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VorwortVorwortLiebe Marketerinnen und Marketer!

Wir wollen mit diesem Buch einen Überblick über die unterschiedlichen Aspekte von
Marketing schaffen und konkrete Handlungsempfehlungen geben.

Marketing wird zunehmend komplexer: Übersättigte Märkte, überinformierte und zu-
gleich kritischere Konsumenten und Konsumentinnen (Customer) und eine zuneh-
mende Anzahl an (digitalen) Kanälen bei gleichzeitig steigendem Effizienzdruck – das
sind nur einige Aspekte, mit denen Marketers in der heutigen Zeit konfrontiert sind.
Immer öfter gilt es Teil-Disziplinen zu professionalisieren und dennoch den Blick auf
das Wesentliche nie zu verlieren: die Kundinnen und Kunden und ihre Bedürfnisse.

Das Buch ist in neun Kapitel gegliedert und richtet seinen Fokus auf Content Marketing
entlang der Customer Journey. Der Customer wird vor, während und nach dem Kauf
eines Produkts betrachtet und ist der Ausgangspunkt aller Überlegungen. Dieses kun-
denfokussierte Denken führt zur Veränderung von Prozessen und der Unternehmens-
kultur – #customerfirst. Auf Basis professioneller Marktforschung können die unter-
schiedlichen Zielgruppen analysiert, definiert und beschrieben und daraus Zielsetzun-
gen abgeleitet werden. Aus diesen Überlegungen heraus werden die (digitalen und
analogen) Touchpoints identifiziert, der entsprechende Content generiert und zum
richtigen Zeitpunkt ausgespielt.

Mit diesem Buch bieten die Autoren einen Reiseführer für Marketingstudierende von
Universitäten und Fachhochschulen, Absolventen dieser Fachrichtungen und Querein-
steiger aus Jungunternehmen oder Startups, die sich im Marketing einen Überblick ver-
schaffen wollen – #marketingsinsights. Ergänzt wird dieses praxistaugliche Buch mit
Tipps für Tools und hilfreichen Checklisten sowie weiterführender Literatur für aus-
gewählte Kapitel.

Prof. (FH). Mag. Dr. Markus Maximilian Eiselsberg
Mag. Michael Ehrengruber, BSc.
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