Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur zweiten aktualisierten und erweiterten Auflage ........... ...l
Vorwort zur Erstauflage .. ..o

Ausbildung 4.0 - wie sich die Digitalisierung auf die berufliche
Bildung auswirken kann und welche Ansatzeesgibt ..............................

1 Digitale Transformation in der beruflichen Bildung -
Versuch eines Ansatzes fiir den Ausbildungsalltag
Stefan FoDietl . ....o.o e
1.1 Ein paar Gedanken vorab ..........oiiiii i
1.2 Welche Bereiche von der digitalen Transformation betroffen sein kénnten ....
1.2.1  Verédnderte Prozesse und Prozesslandschaften ......................
1.2.2  Verdnderte und neue Hardware und andere Didaktisierung ...........
1.2.3  Verdnderte Qualifikationsanforderungen ...........................
1.2.4  Verdanderte Kommunikation und veranderte Filhrung ................
1.3 Der horizontale Prozess: digitale Transformation innerhalb der Ausbildung . . ..
1.3.1 Digitale Transformation im Kontext der Bedarfsplanung .............
1.3.2 Digitale Transformation im Kontext des Ausbildungsmarketings ......
1.3.3 Digitale Transformation im Kontext des Auswahlverfahrens ..........
1.3.4 Digitale Transformation im Kontext des operativen
Ausbildungsprozesses/der Férderung der Auszubildenden ...........
1.3.5 Digitale Transformation im Kontext der Beurteilung
und bei der Ubernahme von Auszubildenden .......................
1.3.6  Digitale Transformation im Kontext der Bindung von Absolventen.....
1.3.7 Digitale Transformation im Kontext der Ausbildergewinnung
und -qualifizierung . ...
1.3.8 Digitale Transformation im Kontext mit den
Ausbildungsbeauftragten ......... ... i
1.3.9 Digitale Transformation im Kontext der Finanz-
und Budgetplanung ...t
1.3.10 Digitale Transformation im Kontext Audit-relevanter Prozesse ........
1.3.11 Digitale Transformation im Kontext der Flachen(bedarfs)planung . ....
1.4 Der vertikale Prozess: digitale Transformation entlang der Biografie
der Auszubildenden . ...
1.5 Mogliche Handlungsfelder fiir Ausbilder ........ ...t
1.6 FaZit e e

40

43
44

44

45

46

46

46

47

49
51



Inhaltsverzeichnis

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

4.1

Gehirn 1.0 vs. Welt 4.0: Miissen wir Ausbildung neu (er-)finden?

Gregor Kern ... ... 53
Es konnte auch anders sein: unsere grofte Chance als Ausbilder .............. 53
Abisserl was geht immer: Die Haltung macht den Unterschied ............... 54
2.2.1  Unser Mindset als zentraler Faktor wirtschaftlichen Erfolgs ........... 54
2.2.2  Funfzentrale Glaubenssdtze ...t 55
223 Zwischenfazit ... ... 56
Dame und Schach: komplizierte und komplexe »Spielregeln« ................ 56
2.3.1  Komplizierte Systeme . ... 57
2.3.2  Komplexe Systeme ...ttt 58
233 Zwischenfazit .........ouiuiii 59
Dumm und diimmer: Denkfallen im Umgang mit Komplexitat ................ 60
241 Groupthink .. ..o e 60
242 MUSLErerk€NNUNE ...ttt 62
243  Mentale Agenten ...t 63
244 Zwischenfazit . ... ... 64
Gescheiter scheitern: ein »neues« Mindset fiir eineWelt4.0 .................. 65
2.5.1 Eigenschaften zur Bewaltigung polylogischer Systeme ............... 65
2.5.2  Eigenschaften zur Bewaltigung nicht linearer Systeme ............... 66
2.5.3  Eigenschaften zur Bewaltigung eigendynamisch-rekursiver Systeme .... 66
2.5.4  Eigenschaften zur Bewaltigung paradoxer Systeme .................. 67
2.5.5 Eigenschaften zur Bewaltigung unplanbarer,

nicht analysierbarer Systeme ... ... 68
2.5.6  Zwischenfazit ....... ... i 70
Alles bleibt beim Alten - und wird dennochanders ...................... ... 70

Die Zielgruppe zu Wort kommen lassen - das Projekt »Digital Youngsters«

HUBEIE ROMEr ..« v ettt e e e e e e 75
Die Weltim stetigen Wandel ........ ..ot 75
Digital Youngsters - digitale Welten neudenken .......... ...t 75
Die ausflihrende Organisation: WorldSkills Germany ........................ 76
Aufgaben und Ergebnisse ... ... 7
Die Visionen der sieben Finalisten ........ .. ... . i 7
Schule und Priifungswesen auf dem Priifstand .............. ...t 80
Wirkung und BeWErtUNE . . ..o uv et 82

Azubis als Digiscouts. Ein Projekt des RKW Kompetenzzentrums
OKSANA BIraude ... e 83
Auszubildende als »Expertinnen und Experten fiir Digitales« digitalisieren

ihr Unternehmen - Zwischenbilanz eines erfolgreichen Projekts.............. 83
4.1.1 Das Projekt Digiscouts®: Ein Kurzportrat .................coooiinn, 84
4.1.2  Die arbeitsplatznahe Qualifizierung als Lernarrangement ............ 85



Inhaltsverzeichnis

4.1.3  Sechs zentrale Schritte in sechs Monaten ....................c.oia 86
4.1.4  Kleiner Exkurs: Der Wettbewerbsgedanke bei Digiscouts® ............ 89
4.2 Was fiir Projekte verwirklichen die Azubis bei Digiscouts®? ................... 90
4.2.1 Kurzportrats der Digiscouts®-Finalisten ..................cooiiiiit. 90
4.2.2  Kurzportrats der Digiscouts®-Gewinner-Teams ...................... 93
4.2.3  Zwei Projekte aus liberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen:
YouTube-Channel und digitale Zeiterfassung ........................ 95
4.3 Erste Erkenntnisse aus dem Projekt Digiscouts® - eine Zwischenbilanz ........ 96
4.4 Digiscouts® Digital - remote mit Azubis und Ausbildenden arbeiten ........... 97
4.5 Kurzprofil: Das RKW Kompetenzzentrum ..........c.ouviriieeieennaneannnn.. 98
Vor Ausbildungsbeginn . ... ... 101
5 Ansprache von Auszubildenden durch Social Media
Melanie Marquardt . .......... e 103
5.1 Was macht die Faszination von Social Media aus? Vom Hype
zur Marketingdisziplin .. ..ot 103
52 Aufbau einer Social-Media-Strategie .........c..ciiiiiii i 105
53 Die wichtigsten Online-Netzwerke im Uberblick ............................ 113
5.4 Alles wird digital: Bewerbung per Video oder Facebook ...................... 121
6 Azubi-Recruiting der Zukunft - in welche Richtung entwickeln
sich Recruitingprozesse und Online-Assessments durch den Einfluss
der Digitalisierung?
Felicia Ullrich . ...... oo e 127
6.1 Kiinstliche Intelligenz - Recruitingprozesse der Zukunft? .................... 127
6.2 Bewerbungen im Jahr 2027 - die Geschichte von Lukasund Mia.............. 130
6.2.1 Dasvoll digitalisierte Bewerbungsverfahren am Beispiel Lukas ....... 130
6.2.2 Der menschenbezogene Bewerbungsprozess am Beispiel Mia ........ 132
6.3 Einfluss von Unternehmensleitgedanken und Konsumverhalten auf
den Bewerbungsprozess der Zukunft ......... .. . i 133
6.3.1 Von der aktiven Suche zum Berufsvorschlag ........................ 134
6.3.2  Einfluss der Digitalisierung auf die Anforderungsprofile .............. 134
6.3.3 BigData - Qualitat und Quantitat der Daten bestimmen
die Validitdt von Prozessen .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 135
6.3.4  Generation Alpha - Einfluss von Eltern und Technik auf
das Entscheidungsverhalten ....... ... i 137
6.3.5 Umdenken durch den demografischenWandel ...................... 137
6.3.6  Gamification als Motivator .............c.oiiiiiiiiiiiiiiinanin 139
6.4 Kl - zur Unterstiitzung ja, aber nicht zu Analyse von Emotionen .............. 140



Inhaltsverzeichnis

7 Der Einsatz von Social-Media-Kanalen in der Ausbildung bei OTTO

Nicole HEINFICh . .. ..o e 143
7.1 Vor welchen Herausforderungen stehenwir? ......... ... it 143
7.2 Unser strategisches Azubi-Marketing ..., 144

7.2.1  Wie setzen wir die Social-Media-Kanale in der Candidate Journey ein? .... 147

7.2.2  Welche Social-Media-Kandle setzen wir im Azubi-Marketing wie ein? .. ... 147
7.3 Unsere konkrete Nutzung und Einschatzung der einzelnen Kandle ............ 148

T.3.1 FacebOOK ...t 148

T7.3.2  INStagram ... 150

T.3.3  TWIHEr e 151

T34 Snapchat .o 152

T35 YOUTUDE ..o 152

736 KUNUNU ..o e i 153

T7.3.7  DerAzubi-Blog . ..ottt 154

7.3.8 XingundLinkedIn ... 155

7.3.9 Wie setzen wir die Kandle im Rahmen der Ausbildung/Bindung ein? ... 156
7.4 Ein Ausblick: Wie werden wir uns in den ndchsten Jahren in den

digitalen Medien weiterentwickeln? ... ... ... i 158
8 Digitale Kompetenz - ein neuer Aspekt in der Berufseignungsdiagnostik?

Gerhard Bruns und Marie Cathrin Bruns . ............coouiiiiiiiininnennan.. 159
8.1 Messung digitaler Kompetenzen .......... ..ot 160
8.2 Digital Competence Framework als Grundlage zur Messung

digitaler Kompetenzen . ... e 162
8.3 Digitale Kompetenz als Eignungskriterium .............cooiviiiiiiinnin... 163
8.4 ValidierUNg . o 165
8.5 Kompetenzstufen . ... 167
8.6 Bewerberauswahl ........ ... e 168
8.7 Dimensionalitat der digitalen Kompetenz ...t 169
8.8 Fazit .. 170
Wahrend der Ausbildung . ... . . 173
9 Erfolgsfaktoren einer remoten Ausbildung 4.0 -

Impulse im Zuge der Coronapandemie

Marcus HENNECKE. . . ...vve ettt 175
9.1 BNl UNg . et 175
9.2 Ausbildung in der digitalen Transformation der VUCA-Welt................... 179



Inhaltsverzeichnis

9.3

9.4

10

10.1

10.2
10.3

10.4
10.5

11

111

11.2
11.3

114
11.5

11.6

Erfolgsfaktoren der remoten Ausbildung ........ ...t 183
9.3.1 Remote Fiihren und Begleiten in der Ausbildung .................... 184
9.3.2  Kommunikation und Zusammenarbeit auf Distanz in der Ausbildung .... 203
9.3.3  IT-Ausstattung und digitale Kompetenz in der remoten Ausbildung .... 207
Zusammenfassung und Fazit . .........oiiini i 213

Digitale Transformation - Implementierung und Einbindung
einer Online-Lernplattform

Martin Thum und Vanessa Schmidt . ......... .. . i 219
Rahmenbedingungen der Ausbildung........ ...t 219
Neuerungeninder Ausbildung ... 220
Vorgehensweise bei der Einflihrung einer Lernplattform

fur die kaufmannische Ausbildung ... 222
10.3.1 Beschreibung der ausgewahlten Lernplattform ..................... 222
10.3.2 Umsetzung und Ausgestaltung einer Betriebsvereinbarung ........... 223
Evaluationund Ausblick . ... ..o 226
Anlage: Betriebsvereinbarung zur Einflihrung einer Lernplattform ............ 227

»db next gen« - eine Online-Lern-, Informations-
und Kommunikationsumgebung

Katja Hain und EVi ZielinsKi . .. ........o.o e 231
Daten und Fakten zum Campus-Learning-Managementsystem

der Frankfurt SChool ... ..o 232
11.1.1 Intuitivesund mobilesLernen ........ .. ... i il 232
11.1.2 Modul»Bildungsmanagement« ........oouiiriiiinienieneeeenennn. 232
11.1.3 Modul »Reportverwaltunge . .......o.vuiiiii e 232
11.1.4 Modul »Rechnungswesen« ..........ouiiiiiiiiiiiiiiiinaennn. 233
11.1.5 Modul »Online-Prifungenc ........o.ouiiinii e, 233
11.1.6 Modul»Raumverwaltung«........co.vvrii it 233
11.1.7 Modul »Trainer-/Dozentenmanagement« .........c..cooveueenennenn.. 233
Daten und Fakten zur DeutschenBank ..., 233
Die Online-Lernumgebung »db next gen«in der Ausbildung

derDeutschen Bank .........o.oiuiiiiii i 235
Ruickblick - die Entwicklung von »db nextgen« ........ ...t 237
»db next gen«: Zahlen - Daten-Fakten ..........c..coiiiiiiiiiiiiiii, 247
11.5.1 Riickmeldungen der Beteiligten zu »db nextgen«.................... 247
ZUSAMMENTASSUNE . . o ettt et e et e et 248



Inhaltsverzeichnis

12

12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6

13

13.1

13.2
13.3

14

14.1
14.2
14.3

14.4

15

15.1
15.2

10

Das digitale Zeitalter hat fiir Auszubildende bei Volkswagen

schon langst begonnen - der VWN Campus Digitalisierung

VOIKerLODe ... ...
Ausgangslage und Zielsetzung ..........couiiiii i
Zielgruppe und Teilnehmerzahl ... ..o
Didaktisches KONzept . ......o.oiuiiii i e
Messbare Erfolgskriterien und qualitativer Nutzen ..........................
DasWerkmodell .. ...
Fazitund Ausblick ... ..o

Forderung des selbstgesteuerten Lernens durch den Einsatz

von Lernvideos am Beispiel des dualen Studiums

Florian Schimanke, Bettina Sophie Huck und André von Zobeltitz. ..............
Nutzung von Lernvideos im Rahmen des »Flipped Classroom«-Konzepts

fir das Grundlagenmodul »Vernetzte IT-Systeme« . .. ... viiii e,
Verkniipfung mit der Prasenzveranstaltung ..............cooviiiiiinn.
Fazitund Ausblick ..... ..o

Einsatz von Virtual Reality in der Aus- und Fortbildung
Andreas Franke und Kersten Enke ..........oouuuiu i,
Die Johanniter-Akademie . ...
Neue Medien und Virtual Reality ...,
Praktische AnWendung . ... ...t e
14.3.1 Notfallsanitdterausbildung mittels VR - Das Projekt VITAWIN .........
14.3.2  Ausbildung von Gruppen- und Zugfiihrern im Katastrophenschutz
mittels Mixed-reality-Simulation ............ ... i,
Fazitund Ausblick ... ..o
14.4.1 Wiederholbarkeit. ... ..o
14.42 Sicherheit ... ..o
14.4.3 Anpassbarkeit .......o.oiii i e
14.4.4 DatengenerierUNg .. ..ottt ettt e
14.4.5 Okonomische Faktoren ............covueiiieeiniiineiineinnennn..
14.4.6 Vorbereitungund Rlstzeit. ..o
1447 Zuverl@ssigkeit . . ..ot e
14.4.8 Eignung fiir Menschen mit Seheinschrankung .......................
14.4.9 Markt- und Produktentwicklung ......... ..o,

elwidio (e-learning with innovative digital interactive offer):

Inklusive berufliche Bildung 4.0 unter Nutzung digitaler Medien

Stefan Wagner-Vandamme ........ ...
VOIWOIT . L
AUSZANESIAEE .ottt e



Inhaltsverzeichnis

153
154

155

15.6

15.7

16

16.1
16.2

17

17.1
17.2
17.3
17.4
17.5

18

18.1

18.2
18.3

Lernplattform ...
Aufbau eines Lernmanagementsystems . .........ouiniiiiii i
15.4.1 Barrierefreiheit. ... ...
15.4.2 Lernvideokomponenten ..........c.oouiiiiiiiiiii
15.4.3 Layoutder Lernplattform ......... ..o
Einsatz in der Praxis an einem Beispiel ..........cooiiiiii i,
15.5.1 Implementierung zu Projektzeiten ......... ..o,
15.5.2 Erprobungen .......ooieinii
15.5.3 Praktikabilitat und Einsatzmoglichkeiten im Arbeitsalltag ............
Digitale Bildungin Krisenzeiten ............ccouiiiiiiiiiiiiiiiien.,
15.6.1 VorhandenesNutzen .............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine...
15.6.2 Dieangepasste Struktur.........cvuevrii it
15.6.3 Die Herausforderungenim Hintergrund ............. ..ot
15.6.4 Empfehlungenund Ausblick ...

Gesunde Arbeit fiir und mit Auszubildenden im #NewNormal

Bastian Schmidtbleicher und Marina Kiihnpast .............cooviiiiiiiin..
EiNleitUNg . oo
Auszubildende und Gesundheit im #NewNormal .......................o..L.
16.2.1 Arbeitsumgebung ... ... ..
16.2.2 Arbeitsorganisation .............i i
16.2.3 Arbeitsinhalt und Arbeitsaufgabe ............ .. ...l
16.2.4 Soziale Beziehungen .........o.oiuiiiiiii i
16.2.5 NeueArbeitsformen ...

Das individuelle Lehr- und Lernerlebnis

Dirk PENSKY . . .o et e e e e
Beherrsche den zunehmenden technologischen Wandel ....................
Nutze kompetenzorientierte adaptive Lernpfade ............ ... ..ot
Adaptiere die Lernpfade und erreiche Differenzierung .......................
Verwalte, gestalte und nutze deine Lernpfade ......... ...t
Verwerte deine Lernnuggetsinder Zukunft .......... . ... it

Microlearning: Wissen effektiv verinnerlichen, Mitarbeiter motivieren
und dabei Kosten sparen

NOrMADEMUIO. . ...
Das Ziel: Wissen nachhaltig vermitteln ......... ...,
Microlearning in der Praxis . ........ouuiuti i
Cases: Hier tragen Microlearning-Produkte bereits Friichte . ..................

18.3.1 Deutschkurs Medizin mit der Karteikarten-App
beim SpringerVerlag .......c.ooviiiii i

11



Inhaltsverzeichnis

18.4

18.5

18.6

18.7

19

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

20

20.1
20.2

12

18.3.2 Spielerisch lernen dank Quiz in der GenoAkademie .................. 344
18.3.3 Lernmotivation unter Studierenden erhéhen - perApp .............. 346
Auf einen Blick: Vorteile von Microlearning ...........cooiiiiiiiiiinenn. 347
Technische Fragen und Voraussetzungen flir Microlearning .................. 347
Wie viel kostet eine Lern- oder QUIz-App? . ..viiii i 348
Fazit: Microlearning - Kleines, das GroRes bewirkenkann.................... 348

Die JFK - eine kaufmannische Schule auf dem Weg
zur digitalisierten Schule

Katharing Melke-Lingnau. . . .........ou et aeens 349
Lernen an einer kaufmannischen Schule im digitalen Kontext ................ 351
19.1.1 Basiswissen: Umgang mit digitalen Werkzeugen und Datenschutz .... 352
19.1.2 Voraussetzungen fiir die Umsetzung von Schritt1 ................... 356
Aufbau kollektiven Wissens (Wissensmanagement) und Verdnderung
von Lehr-/Lernprozessen (BigData) . .. ....ouvuentniet i 357
19.2.1 Kollektive LerNprozesse . ....v.uveutii it i 357
19.2.2 Individuelle LErnprozesse .........ouuviuienie i, 358
19.2.3 Voraussetzungen fiir die Umsetzungvon Schritt2 ................... 359
Kaufmdnnische Abbildung der Wertschopfungskette: Virtual Learning ........ 360
19.3.1 Kaufmannische Abbildung von Produktionsprozessen ............... 360
19.3.2 Simulation eines Online-Shops ... 361
19.3.3 Voraussetzungen fiir die Umsetzung von Schritt3 ................... 362
Starkung von Kreativitat, Empathie und sozial-intelligentem Handeln ........ 363
19.4.1 Griinderschule ... 363
19.4.2 Interkulturelle Kompetenz ..........cooiiiiiiiiiiii i, 364
19.4.3 Voraussetzungen fiir die Umsetzung von Schritt4 ................... 365
Das digitale (Experimentier-)Biiro - ein Versuch zur kaufmannischen
Schuleder Zukunft . . ... 365
19.5.1 Wie sollte ein digitales Biiro raumlich gestaltet sein? ................. 366
19.5.2 Wie wird ein digitales Biiro an einer Schule

mit 1.800 Schiilerinnen und Schiilern genutzt? ...................... 367
19.5.3 Wie geht es im Arbeitskreis Digitalisierung weiter und was

sind die nachsten Schritte an der JFK-Schule? ....................... 371
FaZit .o 373

Der Einsatz von Podcasts in der Ausbildung am Beispiel
von Fachinformatikern bei der ALTE OLDENBURGER
Krankenversicherung AG

Stefan Macke . ... ... ..o 375
EiNleitUNg . e e 375
Was ist €in POdCast? ... .ottt 376



Inhaltsverzeichnis

20.3  Washabeichdavon? ... ... 377
20.3.1 Vorteile von Podcasts flir Ausbilder und Azubis ...................... 378
20.3.2 VergleichmitVideos ..ot 380
20.3.3 Technologie ersetzt nicht den personlichen Kontakt ................. 381
20.4  Welche Ausbildungsinhalte eignen sich fiir Podcasts? ....................... 381
20.5  Keine Angstvorder Technik! ... ... 382
20.6  Muss mein PodcastinsInternet? ... ... ... 384
20.7  Erfahrungen aus der AusbildungbeiderAO ........ ..., 384
20.8 FaZit .o e 386
Zum Ausbildungsende hin ... ..ot i e 389
21 Selbstverantwortung und Selbstmarketing in der Ubernahmephase -
das Beratungs- und Begleitprogramm im Deutsche Bank Konzern
RAIFBITMMEr . ..ot et 391
21.1  Das Employability-Programm fiir Mitarbeiter: selbstbewusst
und selbstbestimmtin die Zukunft ........ ... .. . i 391
21.2  Beratungs- und Begleitprogramm fiir Berufseinsteiger: Ankommen -
Positionieren - Durchstarten ......... ... 392
21.3  DieBausteineimDetail .........ouiuin i 394
21.3.1 Standortbestimmungl|-Werbinich?........... .. .. ... 394
21.3.2 Uberfachliche Kompetenzen machen den Unterschied ............... 394
21.3.3 Die zwolf Schliisselkompetenzen - konkret und erlebbar ............. 396
21.3.4 Standortbestimmung Il -waskannich? ............ ... ...l 398
21.3.5 Zieldefinition-Waswillich? ...... ... .o i 399
21.3.6 Positionierung - wie liberzeugeich?...... ... ... ...l 401
21.4  Schlussbetrachtung ...... ..o oo 402

Digitalisierung und Qualifizierungsangebote fiir Ausbilder,

Ausbildungsbeauftragte und Auszubildende ............ .. .. ..o 403
22 Die digitale Berufsschule 2030

Sophia Mull und Stephan Hansen. .............o i 405
22.1  Lernen bisher . ... e 406
222 Neue Herausforderungen durch die Pandemie ..............coooiviiin. 409
22.3  DieBedeutung des E-Learnings .........eoueertnrinnenreneeneeneenennennns 410
224 Blickindie Zukunft ... ... 412
225 Fazit . oo 414

13



Inhaltsverzeichnis

23 Digitale Qualifizierung von Ausbildungsbeauftragten

Evi Zielinski und Svenja KrGmer . ..... ... et i eaia e 417
23.1  Die Auswirkungen der Digitalisierung ..ot 417

23.1.1 Veranderungen in der Arbeitswelt durch die

digitale Transformation ....... ... 417

23.1.2 Digitalisierung von Lernformaten und Lernprozesssteuerung ......... 417
23.2  Ausbildung der Ausbilderinnen und Ausbilder im digitalen Konzept

am Beispiel von AdA-ONline ... ..o e 418

23.2.1 Anforderungen an Ausbilder (nach AEVO) ..........cccviieiiien.n. 418

23.2.2 Nutzungder Vorteile des Formats »E-Learning« ..................... 419

23.2.3 Nutzung der Vorteile des Formats »Prasenzveranstaltung« ........... 421

23.2.4 Lernprozessbegleitung im Blended-Learning-Konzept ............... 422
23.3  Reflexion des Blended-Learning-Konzepts in der Qualifizierung

VON AUSDILdern ... 423
24 Betriebliche Weiterbildung in Zeiten der Coronapandemie -

Wie Sie Ihre Mitarbeiter sicher und nachhaltig schulen kénnen

Vanessa Keucher und Johannes Schulte..................cocoiiiiiii .. 427
24.1  Vorteiledesdigitalen Lernens .........o.viuinrii it 428
242  Dieverdnderte Rolle des Ausbilders .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiin... 432
25 Die grofRRen drei im Bereich Online-Trainings und Remote- Arbeit:

Welche Videokonferenzplattformen sind ideal dafiir?

MiIChQEIZONSIUS . ..o v vttt e e e 435
25.1  Kriterien zur Einschatzung der Videokonferenzplattformen .................. 436
25.2  Welche Plattform bietet was? ...... ... 436

25.2.1 Zoom ->Sieger der Herzen< mit anfanglichen Datenschutzproblemen . 436

25.2.2 MS Teams - der Allrounder Microsoft holtauf ....................... 439

25.2.3 Adobe Connect - Der Erfahrene erneuerte sein Gewand .............. 442
25.3  Fazit: Welche Plattform ist fiir welche Situation am geeignetsten? ............ 444
Stichwortverzeichnis . ... 447
Die Autorinnen UNd AUTOTEN .. ..o ettt e et 455

14



