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Vorbemerkung

Vorbemerkung

Dieses Buch handelt von der Stabsarbeit bei Groiveranstaltungen. Es wird paradoxer-
weise zu einer Zeit fertig, in der weltweit Grofiveranstaltungen aller Art abgesagt wer-
den, in der es zeitweise kaum ,Versammlungen“ von mehr als zwei oder drei Menschen
gleichzeitig gibt und in der das Coronavirus das ganz alltigliche Leben jedes Einzelnen
und der gesamten Gesellschaft in einer Weise bestimmt, die sich vor wenigen Monaten
kaum jemand hétte vorstellen kénnen. Derzeit ist nicht einmal absehbar, ob und, wenn
ja, wann und wie Grofiveranstaltungen in Zukunft iiberhaupt méglich sein werden (vgl.
Ahmed und Memish 2020).

Eines steht allerdings fest: Mafinahmen gegen das Risiko einer Infektionsiibertra-
gung bei Grofiveranstaltungen werden deren Vorbereitung und Durchfithrung in Zukunft
wesentlich stdrker priagen als bislang. Das bedeutet, dass auch dieses Buch tiberarbei-
tet werden muss, wenn die Bedingungen absehbar sind, unter denen Grofiveranstaltun-
gen kiinftig stattfinden kénnen. Das reicht bis hin zu der Frage, ob ein Stab tiberhaupt in
einem Raum zusammensitzen muss (darf?) und lasst einen nochmals deutlichen Schub
fiir die ohnehin schon sehr dynamisch verlaufende Digitalisierung erwarten.

Autor und Verlag haben sich jedoch bewusst dafiir entschieden, dieses Uberdenken und
Uberarbeiten im Augenblick hintanzustellen. Die Corona-Krise hat einmal mehr gezeigt,
wie wichtig gute Stabsarbeit gerade in schwierigen Situationen ist. Deshalb erscheint die-
ses Buch jetzt mit allen sich aus der jungsten Entwicklung ergebenden Liicken, aber in der
Hoffnung, dass es dem in der Stabsarbeit Mitwirkenden — an welcher Stelle und in wel-
cher Funktion auch immer — auch in der hier vorliegenden Form schon eine Hilfestellung
bietet.
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1  Einsatzleiter und Fiihrungsstab

1.1 Fihrung und Verantwortung

Stabsarbeit ist wichtig, bei grofieren Einsatzen sogar véllig unentbehrlich. Im Stab laufen
die Faden zusammen, werden Strategien erarbeitet, Operationen geplant, taktische Ent-
scheidungen vorbereitet und in Befehle umgesetzt. Ohne einen funktionierenden Stab ist
ein erfolgreicher Grofieinsatz iiber mehrere Tage hinweg und mit einer drei- oder gar vier-
stelligen Zahl von Helfern schlichtweg nicht vorstellbar.

Trotzdem: Nicht der Stab als Ganzes, sein Leiter oder die Leiter der einzelnen Fithrungs-
grundgebiete (FGG) sind die Personen, die den Einsatz prdgen und fihren. Dies ist und
bleibt der Einsatzleiter. Er ist ,gesamtverantwortlich” fiir den Einsatz, d.h., er — und nicht
sein Stab — muss alle im Einsatz getroffenen Entscheidungen letztlich verantworten. Ver-
antwortung fir Entscheidungen tragen kann aber nur, wer auch den letzten und maf3-
geblichen Einfluss auf diese Entscheidungen hat. Um seiner Aufgabe und Verantwortung
gerecht zu werden, nutzt der Einsatzleiter verschiedene gedankliche und materielle Hilfs-
mittel. Das bedeutet natiirlich nicht, dass die Stabsmitglieder keine Verantwortung tragen
- ganz im Gegenteil. Und auch ihre Personlichkeiten pragen selbstverstandlich ihre Arbeit
im Stab fiir den Einsatzleiter.

Exkurs: Begriffe

Zum Teil wird in der Literatur zwischen ,Fiihrungsgrundgebiet” und ,Sachgebiet diffe-
renziert: Das Sachgebiet ist demnach Teil eines Fiihrungsgrundgebietes (vgl. Zedler 1978,
S. 37). In diesem Buch werden die Begriffe hingegen synonym verwendet, da bei der iib-
lichen GroRRe der hier behandelten Stabe eine weitere tiefe Untergliederung eher unwahr-
scheinlich ist.

Das zentrale und vielfach bewahrte Instrument fiir eine erfolgreiche und verantwortliche
Einsatzleitung ist das Schema des Fithrungsvorgangs (ABB.1 UND KaP. 1.3, vgl. z.B. Malteser
Hilfsdienst e.V. 2000, Malteser Hilfsdienst e.V. 2006). Hier zunéchst nur so viel: Durch sys-
tematische Anwendung des Flihrungsvorgangs als eines ,zielgerichteten, immer wieder-
kehrenden und in sich geschlossenen Denk- und Handlungsablaufs” wird sichergestellt,
dass der Einsatzleiter (EL) zunéachst

den erhaltenen Auftrag auswertet, d.h., die von ihm erwartete wesentliche

eigene Leistung ermittelt und

eine eigene Feststellung der Lage trifft, bevor er

nach einer Beurteilung der Lage

zu einem Entschluss kommt, wie er seinen Auftrag erfiillen will.

Dieser Entschluss wird dann in einen Befehl umgesetzt, der

den unterstellten Kraften kommuniziert und

dessen Ausfiihrung sowie Erfolg (im Sinne der Auftragserfiillung) kontrolliert

wird. Mit dieser Kontrolle beginnt ein ...
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1 » Einsatzleiter und Fihrungsstab

... neuer (,wiederkehrender”) Durchgang des Fiihrungsvorgangs, der u.U. in
einer verdnderten Beurteilung der Lage und daraus folgend in einer veran-
derten Befehlsgebung resultiert.

Das Konzept des Fithrungsvorgangs ist aber nicht nur fiir den Einsatzleiter selbst von zen-
traler Bedeutung. Auch dem Stab und seinen einzelnen Mitgliedern gibt es eine Arbeits-
struktur an die Hand, deren Befolgung nicht nur die Stabsarbeit erleichtert, sondern auch
- und darauf kommt es an - einen erfolgreichen Einsatz wesentlich wahrscheinlicher

C LAGE / AUFTRAG >

ABB.1 > Flihrungsvorgang (nach: Malteser Hilfsdienst e.V. 2000, S. 26)
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1.1 Fuhrung und Verantwortung

Mittel und Verfahren Mittel zur Lageerfassung und

zur Befehlsgebung Lagefeststellung

Alarmierungseinrichtungen Einrichtungen zur Notrufannahme

Alarm- und Alarmschreiben

Ausriickeordnungen Einsatzpline A %

Verbindungsorgane Feuerwehrpline

—Melderin / Melder < - = EL
- Verbindungsperson Hydrantenplane ¢
drahtgebundene Hydrantenbiicher

Kommunikationsmittel Einsatzleiterhandbiicher

drahtlose Kommunika- Lagekarten

tionsmittel Lagevortrage

Befehlsschemata Informations-

Meldeschemata systeme
Dokumen-

tation

Beurteilungs- und Entscheidungshilfen '

Dienstvorschriften

Richtlinien

Merkblatter

gesetzliche Grundlagen
Checklisten fiir Schadenslagen
Fallstudien fiir Gefahrenlagen
Einsatzunterstiitzungssysteme

Lagebesprechungen

ABB. 2 > Einsatzleiter und Fiihrungsmittel im Fiihrungsvorgang

macht. Die Rickbesinnung auf den Fithrungsprozess und den Punkt, an dem man aktu-
ell steht, ist gerade ,in schwieriger Lage“ hilfreich und wichtig, um den richtigen néchs-
ten Schritt zu identifizieren. Die Darstellung der Aufgaben und Methoden der einzelnen
Fihrungsgrundgebiete in den spateren Ausfithrungen orientiert sich deshalb ausdriick-
lich am Schema des Fithrungsvorgangs.

Dem Einsatzleiter stehen fiir seine Aufgabe zahlreiche Fithrungsmittel und gedank-
liche Hilfsmittel zur Verfliigung. Sie werden — in Anlehnung an die Phasen des Fliihrungs-
vorgangs — unterschieden in

1. Mittel zur Lageerfassung und Lagefeststellung,

2. Beurteilungs- und Entscheidungshilfen sowie

3. Mittel und Verfahren zur Befehlsgebung (ABB. 2).

All diese Fiihrungsmittel richtig anzuwenden und die in ihnen enthaltenen Informati-

onen zur Kenntnis zu nehmen, zu verarbeiten und fiir den aktuellen Einsatz nutzbar zu
machen, iibersteigt bei Weitem die zeitlichen und kognitiven Moglichkeiten auch des bes-
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ABB.3
fiihrer, GFi = Gruppenfiihrer)

ten Einsatzleiters. Der Einsatzleiter braucht deshalb geeignete Strategien, wie er die fiir
seine Aufgabe relevante Fiille an Informationen sinnvoll erhebt und anschlief3end so aus-

3.Stab
» als Fiihrungs-
FuhrE.lng.s- instrument des
organisation SN gincatsleiters
PSS N

2. Fihren mit

Auftrag

(,,Auftragstaktik“)

1. Hierarchische

Strategien zur Bewaltigung groRerer Einsatze (AL = Abschnittsleiter, ZFii = Zug-

wertet und in Entscheidungen umsetzt, wie es der Einsatz erfordert.

Nicht nur bei Grofiveranstaltungen, sondern auch in anderen komplexen Einsatzsitu-
ationen haben sich drei grundlegende Strategien bzw. Instrumente bewahrt, um die mit
dem Einsatz verbundene Komplexitat zu beherrschen und den Einsatz verantwortlich und
verantwortbar leiten zu kénnen (ABB. 3):

1. ImRahmen einer hierarchischen Fiihrungsorganisation delegiert der Einsatzlei-
ter bestimmte Aufgaben an unterstellte Helfer oder Fiihrungskréfte. Bei einem

grofieren Einsatz werden schnell drei, vier oder noch mehr Fiihrungsebenen

erreicht, die umso genauer abgegrenzte bzw. enger gefasste Auftrage erhal-

ten, je weiter ,unten” sie in der Hierarchie stehen. Bereits bei einem ,normalen
Katholikentag” sind z.B. vier Fiihrungsebenen zu verzeichnen: 1) Einsatzleiter -
2) Abschnittsleiter (AL) — 3) Leiter der Unfallhilfsstelle — 4) Leiter eines Erstver-
sorgungstrupps. Diese Auftrige konnen direkt ausfithrender Art sein, aber auch

selbst wiederum Flihrungsaufgaben darstellen (die dann einen eigenen Fiih-

rungsvorgang auf der Ebene des Auftragnehmers auslosen).

Auf jeder Hierarchieebene sind Entscheidungen zu treffen. Die jeweils zu ent-

scheidende Fragestellung der richtigen Hierarchiestufe zuzuordnen, d.h.,

optimal zu delegieren, ist ein sehr wirksames Mittel, schnellere und bessere

Entscheidungen zu erreichen. Das haben inzwischen sogar bekannte Unter-
nehmensberatungen herausgefunden: ,Make Decisions at the Right Level“ (vgl.

Aminov et al. 2019, S. 2).

2. Dabei wird den unterstellten Fiihrungskraften nach dem Prinzip der Auftrags-
taktik (eigentlich und exakter: , Fiihren mit Auftrag“) nur so viel an Detailvor-

30



1.1 Fuhrung und Verantwortung

gaben gemacht, wie unbedingt notwendig ist. Statt konkreter Ausfithrungsvor-
gaben setzt der Einsatzleiter seinen unmittelbar unterstellten Fiihrungskraften
vielmehr das Ziel, das sie — auf der Grundlage eines gemeinsamen Verstand-
nisses der Taktik — erreichen sollen, wobei ihnen die Wahl der Mittel im Rah-
men vorgegebener Grenzen freigestellt bleibt.

Drei Faktoren sprechen fiir das Fithren mit Auftrag: Ab einer gewissen Gro-
Renordnung des Einsatzes kann der Einsatzleiter 1) nicht mehr das gesamte
Geschehen im Einsatzgebiet personlich ibersehen, er kann 2) nicht mehr fach-
licher Experte in allen zu erteilenden Weisungen sein und er kann 3) nicht
mehr allein die erforderliche Planung des Einsatzes rechtzeitig und sachgemafd
vornehmen (vgl. Frochling 1976, S. 86).

Das Fiihren mit Auftrag entlastet den Einsatzleiter damit von einer Detailpla-
nung, die von nachgeordneten Fithrungsebenen genauso gut aufgrund ihrer
speziellen Fachkenntnis sowie ihrer raumlichen und sachlichen Ndhe zum Ein-
satzgeschehen i.d.R. sogar besser geleistet werden kann, und erméglicht ihm
die Konzentration auf grundlegende strategische Uberlegungen und andere
wichtige Aufgaben.

3. Diese beiden Strategien — Hierarchie und Auftragstaktik — sind bei kleinen Ein-
satzen durchaus hinreichend fiir eine erfolgreiche Auftragserfiillung. Bereits bei
etwas grofleren oder komplexeren Einsdtzen reichen sie jedoch nicht aus, den
Einsatzleiter so weitgehend zu entlasten, dass er seiner Aufgabe einer gesamt-
verantwortlichen Leitung des ganzen Einsatzes gerecht werden kann. Hier
kommt als drittes Element der Stab als Fiihrungsinstrument des Einsatzleiters
hinzu. Er untersttitzt den Einsatzleiter dabei, die beiden anderen Strategien effi-
zient einzusetzen, indem er Informationen erhebt und auswertet, Auftrage an
die dem Einsatzleiter unterstellten Fithrungskrafte ausarbeitet und kommu-
niziert sowie ihre Ausfiihrung kontrolliert. Bildlich gesprochen: Der Fithrungs-
stab ist eine Art externe Festplatte des Einsatzleiters, kombiniert mit externen
Prozessoren, die alle dem , Zentralprozessor” des Einsatzleiters zuarbeiten und
damit seine Kapazitdt erhéhen.

Hinweis: Zum weiteren Lesen

Zur Auftragstaktik (bzw. zum ,Fiihren mit Auftrag“) vgl. grundlegend z.B. Roth (1967), Oet-
ting (1993), Leistenschneider (2002), Widder (2002), Biihimann und Braun (2010), Sonnen-
berger (2013), Freudenberg (2013a), Sigg (2014), Freudenberg (2016), Staffelbach (2017,
S.31f.) Die philosophischen Dimensionen des Fiihrens mit Auftrag und ihre Konsequenzen
fir die Menschenfiihrung werden ausfiihrlich behandelt in: Fiihrungsakademie der Bun-
deswehr (2014).

Die DV 100 spricht allgemein von , Fliihrungseinheiten” verschiedener Gréflenordnung, die
den Einsatzleiter unterstiitzen. Fiir die Fiihrungsstufe A (,Fihren ohne Filhrungseinheit®;
Einsatz bis zur Stérke von zwei Gruppen) ist dies z.B. ein Melder, fiir die Fithrungsstufe B
(,Fihren mit 6rtlichen Fithrungseinheiten; Zug- oder Verbandsebene) ein Fithrungstrupp
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oder eine Fithrungsstaffel, fiir die Fihrungsstufe C (,Fithren mit einer Fihrungsgruppe;
Verbandsebene) eine Fiihrungsgruppe. Erst in der Fithrungsstufe D (mehrere Verbande
an einer Einsatzstelle oder mehrere Einsatzstellen im Schadensgebiet) wird in der DV 100
explizit vom ,Fithren mit einer Fithrungsgruppe bzw. mit einem Fithrungsstab“ gespro-
chen.

Exkurs: Begriffe

Diese Gliederung der Fiihrungsstufen nach der DV 100 darf nicht verwechselt werden mit
der gegenldufigen Einteilung der Fiihrungsebenen der Feuerwehr im taglichen Dienst
(C-Dienst, B-Dienst, A-Dienst). Hier steht der Begriff,, A-Dienst fiir den groBten Einsatz mit
der ranghdchsten Fiihrungsperson.

Die von diesen verschiedenen ,Fithrungseinheiten” zu erfillenden Aufgaben sind - bei
unterschiedlicher Komplexitat und Umfang —im Prinzip jedoch stets die gleichen. Deshalb
wird nachfolgend durchgingig der Ausdruck ,Stab“ gebraucht, auch wenn vom Umfang
her die (qualifizierte!) Besetzung z.B. einer Fihrungsgruppe ausreichend wére. Natiirlich
wiachst mit zunehmender Zahl der Mitglieder dieses Fiihrungsinstruments die interne
wie auch externe Kommunikations- und Abstimmungsproblematik. Viele Fragestellun-
gen der praktischen Arbeit, die in diesem Buch fiir ,grofie Stibe“ geschildert werden, exis-
tieren in einem kleinen Flihrungstrupp nicht oder nur vermindert.

Der ,Stab“ist also eines von vielen Fithrungsinstrumenten des Einsatzleiters — aber ein
ganz besonderes: Er ist dasjenige Fuhrungsinstrument, das die anderen Fithrungsinstru-
mente in seinem Auftrag anwendet und damit erst nutzbar macht. Der Stab nimmt dem
Einsatzleiter weder Verantwortung noch Entscheidungsmacht ab, sondern erméglicht es
ihm erst, fundierte Entscheidungen zu treffen und umzusetzen und damit seiner Gesamt-
verantwortung fiir den Einsatz gerecht zu werden.

Wie der Einsatzleiter seine Verantwortung konkret austibt, ob er seinem Stab und
dessen Leiter oder den Zustandigen fiir einzelne Fitlhrungsgrundgebiete enge Vorgaben
macht und sich viele Entscheidungen personlich vorbehalt oder ob er eher grundséatzliche
Weisungen erteilt, innerhalb derer der Stab Entscheidungen im Namen des Einsatzleiters
trifft, ist eine Frage seines Fihrungsstils und der Qualitat seines Stabes (Kap. 8.4.1). Aber
auch die Entscheidung fiir die Art und Weise seiner Zusammenarbeit mit seinem Stab ver-
antwortet am Ende der Einsatzleiter selbst.
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7  Arbeit der Fiihrungsgrundgebiete im
Stab

Es sei ausdriicklich wiederholt — wieder mit Geltung fiir alle Filhrungsgrundgebiete: Wenn
nachfolgend die Rede davon ist, das der Sx dieses oder jenes macht, so bedeutet dies immer,
dass er dieses oder jenes im Auftrag des Einsatzleiters macht, und es bedeutet oft, dass er
dieses oder jenes nicht nur im Auftrag, sondern tatséchlich erst nach Riicksprache mit dem
Einsatzleiter (und mit den anderen betroffenen Stabsmitgliedern) und entsprechender
Freigabe seitens des Einsatzleiters macht.

Faktisch treffen die Stabsmitglieder im Verlauf des Einsatzes viele Entscheidungen.
Entscheiden und handeln sie ohne Billigung des Einsatzleiters, tragen sie auch im Aufien-
verhaltnis selbst die rechtliche Verantwortung. Im Innenverhéltnis sind sie ohnehin diszi-
plinarisch bzw. arbeitsrechtlich verantwortlich fiir ihr Handeln und ihre Leistung.

Fur den Stab gilt das gleiche wie fiir die Einsatzkrafte generell: Bis zur Einsatzbereit-
schaft und Arbeitsfahigkeit sind eine Reihe von Voraussetzungen zu erfiillen. Deshalb
beginnen wir die Darstellung der Aufgabengebiete der verschiedenen Fiihrungsgrund-
gebiete in der Durchfithrungsphase mit dem S1, der neben Personalfragen auch - in Lite-
ratur wie Praxis oft iibersehen - fiir die Ausstattung des Stabes zusténdig ist.

7.1 S1: Personal und Innerer Dienst

Dem S1 obliegen die beiden grofien Aufgabengebiete ,Personal” und ,Innerer Dienst”. Bei
einer Grof3veranstaltung fallen die Arbeiten im Bereich Personal tiberwiegend in der Vor-
bereitungsphase an (Kap. 4.2), wahrend die Ausstattung und Versorgung des Stabes zwar
auch vorbereitet werden muss, aber primar in die Durchfithrungsphase fallt.

Hinweis: Zum weiteren Lesen

Leider gibt es zur S 1-Teilaufgabe des Inneren Dienstes praktisch kaum Literatur. Ausfiihr-
liche Darstellungen der Organisation des Stabsbetriebs finden sich bei Pleiner (1990,
S. 66—89) sowie bei Meurers (2004, S. 63-110). Trotz des engen Bezugs zu militarischen
Anforderungen — wie z.B. Tarnung oder Gefechtsstandwechsel — lassen sich aus diesen
Ausfiihrungen zahlreiche Anregungen fiir Aufbau und Ausstattung eines Fiihrungsstabes
gewinnen. Grundsatzlich lesenswert sind auch Berndt und Altmann (1981, S. 129-141)
(Darstellung der Stabsausstattung aus polizeilicher Sicht) sowie Waller (2015), der den
Aufbau und Betrieb eines Lagezentrums bei kommunalen Veranstaltungen sehr praxis-
nah darstellt.

Der Aufbau und die Einrichtung des Stabes sind erfolgskritische Schwerpunkte im Uber-
gang von der Vorbereitungs- zur Durchfiihrungsphase. Die zuverlassige Erfullung dieser
Aufgabe durch den S1 ist die unverzichtbare Voraussetzung fiir einen leistungsfahigen,
motivierten Stab.
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TaB. 13: Aufgaben des S 1 nach DV 100 (MHD-DV 100 ,Fiihrung und Leitung im Einsatz“)

S1-Personal / Innerer Dienst

Bereitstellen der Einsatzkrafte Fiihren des inneren Stabsdienstes

 Alarmieren von Einsatzkraften - Festlegen und Sicherstellen des Geschafts-

« Heranziehen von Hilfskriften ablaufs

« Alarmieren und Anfordern von Amtern und « Einrichten und Sichern der Fi]hrungsréume
Behorden, Organisationen - Bereitstellen der Ausstattung

» Anfordern von fach-, orts- und betriebs-
kundigen Personen

 Bereitstellen von Reserven

« Einrichten von Lotsenstellen fiir orts-
unkundige Einsatzkrafte

« Einrichten von Bereitstellungsraumen
« Fiihren von Kraftelibersichten

7.1.1 Innerer Dienst

Auch die nachfolgend beschriebene Aufgabe, den Ablauf der Stabsarbeit auf einer perso-
nell-technisch-organisatorischen Ebene zu ermoglichen, lasst sich unter Zuhilfenahme
des Fithrungsvorgangs erfiillen. Dessen verschiedene Schritte (Auswertung des Auftrags
des S1, Sammlung von Informationen zu Anforderungen und moglichen Losungen, Beur-
teilung der Alternativen, Entschluss fiir eine bestimmte Durchfiihrungsweise, Umsetzung
und Kontrolle) finden eine weitere sinnvolle Anwendung.

Erfahrung hilft auch hier sehr, v.a. bei der Beurteilung der verschiedenen Alternativen
unter Berlicksichtigung der Eigenheiten des jeweils speziellen Einsatzes, darf aber nicht
zur Einstellung , Wir machen es so wie immer* fihren. Eine Erfahrung jedoch sollte immer
beachtet werden: Der Stab muss technisch ,stehen”, bevor die Stabsmitglieder anfangen
konnen zu arbeiten. Den Stab erst wahrend des Einsatzes aufzubauen und auszustatten,
ware ein unentschuldbarer Fehler, denn die Anlaufphase wiirde sich deutlich verldngern
und die Leistungsfahigkeit des Stabes in einer kritischen Phase belasten.

7.1.1.1 Standort(e) des Stabes

Zum Inneren Dienst gehoren alle Fragen der Ausstattung und Versorgung des Stabes sowie
die Organisation des Stabsbetriebs, wie sie in der Stabsdienstordnung (Kar. 5.6) vorgegeben
sind. Vor der konkreten Planung der Ausstattung muss jedoch zunéchst einmal ein Standort
flir den Stab gefunden werden. Auch wenn diese Entscheidung nicht dem S1 obliegt (er aber
bei der Beurteilung der Geeignetheit eines Standortes sehr wohl beteiligt werden sollte),
sondern dem Einsatzleiter, sei diese Frage an dieser Stelle mitbehandelt.
Bei der Wahl des Standortes des Stabes ist die Tugend des rechten Mafles gefragt (vgl.
Rammelt 2008, S. 24 ff.):
Der Stab darf nicht zu weit vom Einsatzgeschehen entfernt sein, damit der Ein-
satzleiter moglichst einfach Fiihlung mit den Einsatzkraften halten und die
Stimmung erfassen kann.

214



7.1 S1: Personal und Innerer Dienst

Andererseits sollte der Standort des Stabes nicht mitten im Einsatzgebiet liegen,
sondern eher am Rande oder leicht abgesetzt, um die Gefahr des unmittelbaren
Eingreifens in das Einsatzgeschehen zu mindern und einfach erreichbar zu sein.
Dariiber hinaus bestehen anspruchsvolle technisch-organisatorische Anforde-
rungen an den Standort des Stabes:

— Die leichte Erreichbarkeit wurde bereits genannt. Diese Anforderung darf
nicht unterschatzt werden!

- Eine feste Unterkunft ist bei einem mehrtégigen vorgeplanten Einsatz
einem Zelt oder einem Fithrungsfahrzeug im Regelfall vorzuziehen.

- Als Riickfallebene beim Ausfall des eigentlichen Stabsobjektes sind dem-
gegeniiber Zelte oder Fahrzeuge geeignet, da sie an verschiedenen Stand-
orten eingesetzt werden kénnen.

— Das Objekt muss grof genug sein, um nicht nur den eigentlichen Stab unter-
zubringen, sondern auch alle dem Stab zuarbeitenden oder ihn versorgen-
den Kréfte. Dies bedingt weitere Arbeitsplétze, Sanitaranlagen, Versorgungs-
raume und auch separate Ruherdume fiir Personal im Schichtdienst oder fiir
den temporéren Riickzug in ruhigeren Phasen. Manchmal bietet es sich an,
eigene Unterkiinfte in der Ndhe des Stabes vorzuhalten — nicht zur héheren
Bequemlichkeit der Stabsmitglieder, sondern zur Verminderung von Wege-
zeiten in kritischen Phasen.

- Besondere Bedeutung kommt guten Arbeitsmoglichkeiten fiir die IuK-Kréfte
bei, die die Fernmeldebetriebsstelle des Stabes betreiben. Die sichere Anbin-
dung an die allgemeine und einsatzspezifische Kommunikationsinfrastruk-
tur muss ebenso gewahrleistet sein wie ein ausreichendes Raumangebot mit
guter Verbindung zum Stab.

— Dadie Stabsmitglieder zunehmend selbst im IT-Netz kommunizieren und
damit weniger oder (fast) gar nicht mehr auf die [uK-Kréfte der Fernmelde-
stelle zurtickgreifen, gelten auch fiir ihre Arbeitsplatze hohe Anforderungen
an die Kommunikationsinfrastruktur.

- Eine effektive Zugangskontrolle ist unverzichtbar, und zwar zunachst vor
dem Betreten des allgemeinen Stabsgeldndes und ggf. nochmals vor dem
Eintritt in den eigentlichen Stabsraum.

- Die Versorgung mit Wasser, Elektrizitat, Heizung muss gewéahrleistet sein;
bei der Elektrizitatsversorgung ist u.U. eine Rickfallebene (unterbrechungs-
freie Stromversorgung, USV) einzuplanen.

— Essind ausreichende und reservierte Parkmoglichkeiten fiir die Stabsmit-
glieder, weitere Mitarbeiter, Melder und Besucher des Stabes erforderlich.

,Der Stab“ muss nicht unbedingt an einem einzigen Standort arbeiten. So ist es z.B. mog-
lich und in vielen Féllen auch sinnvoll, die Fiihrungsgrundgebiete S1 (Personal) und S4
(Versorgung) nicht im eigentlichen Stabsraum, sondern abgesetzt arbeiten zu lassen. Der
S1und der S4 konnen u.U. an eigenen Arbeitsplitzen im Versorgungsraum — d.h. nah bei
Jihren“ Kraften in der Unterkunft und am Verpflegungszentrum - ihre Aufgaben besser
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erfillen als im Stabsraum, zumindest bei vorgeplanten Einsédtzen. Das erfordert nattr-
lich eine jederzeitige Kommunikationsmaglichkeit und ggf. auch eine Vertretung des Fiih-
rungsgrundgebietes im Stabsraum durch einen qualifizierten Fiihrungsgehilfen. Auch
nehmen S1 und S4 an den obligatorischen Stabsbesprechungen regelmafiig personlich
teil.

Fiir den S1 bedeutet eine solche rdumliche Trennung, dass er seine beiden Teilaufga-
ben an zwei verschiedenen Orten wahrnehmen muss: Personalfragen werden im Versor-
gungsraum bearbeitet, der Innere Dienst muss notwendigerweise am Standort des Stabes
(an allen Standorten des Stabes!) erfolgen. Bei einem ausgelagert arbeitenden S1 sollte
daher sein Vertreter im Stab den Inneren Dienst als Aufgabe mit iibernehmen.

7.1.1.2 Ausstattung und Gestaltung des Stabsraumes

Der Stab ist als Fiihrungsinstrument des Einsatzleiters mit der Gewinnung, Verarbeitung,
Auswertung und Erstellung von Informationen befasst. Diese Informationen sind i.d.R.
komplex, umfangreich, nicht unbedingt widerspruchsfrei und oftmals vage bis nebul6s.
Die Stabsarbeit erfordert gleichzeitig so Gegensitzliches wie eine konzentrationsfor-
dernde, ruhige Umgebung einerseits und eine einfache und schnelle Kommunikation zwi-
schen den Mitgliedern des Stabes andererseits. Auf diese anspruchsvollen Anforderun-
gen ist die Stabsausstattung, insbesondere die Ausstattung des eigentlichen Stabsraumes,
auszurichten. Daneben haben regelméaflig personliche Vorlieben und erfahrungsgeprégte
Praferenzen des Einsatzleiters oder des LdS Auswirkungen auf die Gestaltung des Stabs-
raumes (vgl. Rammelt 2008, S. 22 f., Heimann und Lockner 2016).

Das Bild eines Fithrungsstabes, dessen Mitglieder sich zusammen mit dem Einsatz-
leiter, dem LdS, den Fachberatern (FB) und Verbindungspersonen um einen kleinen Tisch
driangeln, jeder mit mindestens einem Telefon und einem Computer bewaffnet, alle
gemeinsam auf eine Lagekarte schauend und moglichst den Funkverkehr im Hintergrund

Lagekarte

OO
&
b\ ORCR ORI

ABB. 35 > Einkreismodell des Stabsraumes (Si = Sichter, VB = Verbindungsbeamter)
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mithérend, ist sicher jedem Leser prasent (,Einkreismodell”; ABB. 35). Eine solche , konzen-
trierte Atmosphére” ldsst ein , konzentriertes Arbeiten” allerdings kaum zu. Bestenfalls in
der Stabsausbildung kann eine solche Anordnung genutzt werden, um den Teilnehmern
die inhaltlichen und organisatorischen Zusammenhénge zwischen den Fiihrungsgrund-
gebieten zu veranschaulichen.

Eine Erweiterung des Einkreismodells ist das ,Zweikreismodell“ (ABB. 36), bei dem sich
in der Mitte des Stabsraumes ein kleinerer Tisch mit dem Entscheidungstrager und den
Stabsmitgliedern befindet (,Beratungskreis*), der von einem zweiten Tischkreis mit sach-
bearbeitenden Helfern, Fachberatern und Verbindungsbeamten (,Arbeitskreis“) einge-
schlossen wird (vgl. Rammelt 2008, S. 36 £.; in dieser Untersuchung finden sich zahlreiche
Beispiele moglicher Gestaltungen von ortsfesten und stédndigen Stabsrdumen, aus denen
auch fur die Gestaltung temporarer Stabsraume Anregungen entnommen werden kon-
nen, die an die spezifischen Anforderungen im Einzelfall und das verfiigbare Budget ange-
passt werden miissen).

Auch bei einem vorgeplanten Einsatz anlésslich einer Grof3veranstaltung ist es ohne
Zweifel sinnvoll und notwendig, dass der Stab sich um einen Tisch versammeln und drin-
gende Fragen direkt gemeinsam bearbeiten kann. Dies wird jedoch eher die Ausnahme
als die Regel sein. Wahrend des Grofiteils der Zeit ist es sinnvoller, dass die Stabsmitglie-
der eigene, etwas gerdumigere Arbeitsplitze haben, an denen sie in Ruhe ihren Aufgaben
nachgehen kénnen, an denen sie telefonieren kénnen, ohne andere zu stéren oder selbst
gestort zu werden, und von denen aus sie trotzdem eine gute Sicht auf die Lagekarte und
den LdS haben.

Lagekarte

A R R R
&

S
- ©
&
S XTI L

ABB. 36 » Zweikreismodell des Stabsraumes (Ass. = Assistent)

SOOROE®
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7.9  Fiihrungsgrundgebiete und
Einsatzkraftezuordnung

Aus den Aufgaben der einzelnen Fiihrungsgrundgebiete folgt, dass jedes von ihnen fiir
bestimmte Einsatzkrafte ,zustdndig” ist — sei es, dass diese Einsatzkrifte dem Stabsmit-
glied unterstellt sind oder ihm zuarbeiten, sei es, dass die Auftrage des Einsatzleiters an
diese Einsatzkrifte im Schwerpunkt von dem betreffenden Stabsmitglied erarbeitet wer-
den.

ABBILDUNG 47 zeigt diese Zuordnung im Uberblick. Dabei ist aber unbedingt zu beach-
ten, dass es sich bei den Linien nicht durchweg um Weisungsverbindungen handelt: Wah-
rend der S2 dem Lagekartenfithrer und dem ETB-Fiihrer vorgesetzt und weisungsbefugt
ist, gilt dies nicht fiir den S3 und die ihm hier zugeordneten Einsatzkrafte. Vielmehr ist
der S 3 dafuir zustandig, fir diese Krafte Einsatzkonzepte zu erarbeiten und Befehle zu for-
mulieren, doch entscheidungs- und weisungsbefugt ist zunachst der Einsatzleiter selbst.
Inwiefern dieser seine Kompetenzen delegieren kann, delegieren soll und u.U. tatsachlich
delegiert, ist eine spater zu behandelnde Frage (Kap. 8.4.1).

Diese Zuordnung ist nicht zwingend, sondern kann durch den Einsatzleiter oder den
LdS lageangemessen verandert werden. So kénnen z.B. die Verbindungspersonen auch
dem S3 zugeordnet werden; ebenso ist denkbar, dass einzelne Fachberater direkt an den
LdS angebunden werden. Gelegentlich findet man auch die Zuordnung des Sichters zum
S2. All dies ist moglich — die Hauptsache ist, es funktioniert im Einsatz. Wichtig hierfiir ist
primaér, dass es uberhaupt eine eindeutige — und eindeutig kommunizierte - Zuordnung
gibt, damit es nicht zu ,Doppel-Fithrungen* oder zur ,Nicht-Fiihrung” kommt.

— LdS
Arztlicher
S1 52 S3 ( . S4 S5 S6 S7
Leiter)
T —ﬂ—i — —
Melde- Lagg_karten— Abschnitts— Arzte Unterkunft Presse- LdFmzZ _ Krisen—_
stellen fiihrer leiter sprecher intervention
[
. e Einsatz- Verpflegung Gaste- Fernmelde- Notfall-
*{Reglstrlerung ETB-Fiihrer # einheiten # & Getranke betreuer zentrale seelsorger
Helfer- Erkunder Rett_ungs» Tral_-lsport- Redakteure Entstorungs- Notfall-
betreuung mittel dienst trupps psychologen

Boten Fachberater Instand- EDV-Krifte
haltung
Zugangs- Material /
kontrolle Apotheke
m
Die Linien symbolisieren in dieser Abbildung keine
U hdltnisse oder Wei bhdngigkeit

Verbindungs- sondern die sachliche Zuordnung von Krdften
personen zu inhaltlich dndigen Fiihrungsgr i

ABB. 47 > Fiihrungsgrundgebiete und ihnen zugeordnete Einsatzkrafte
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8 Zusammenarbeit der
Fihrungsgrundgebiete im Stab

Im KaPITEL 7 wurde die spezifische Arbeit der einzelnen Flihrungsgrundgebiete im Stab
beschrieben. Die Fithrungsgrundgebiete stellen gleichsam die vielen einzelnen Puzzleteile
dar, die erst in der richtigen Zusammenstellung ein vollstdndiges Bild — den erfolgreichen
Einsatz aufgrund guter Stabsarbeit — ergeben. In diesem Abschnitt geht es eben darum:
Wie kénnen die von den einzelnen Stabsmitgliedern zugelieferten ,Puzzleteile” richtig zu
einem sinnvollen und vollstdndigen Bild zusammengefiigt werden?

Alle bislang dargestellten, durchaus komplexen Uberlegungen zu Einsatztaktik, Fiih-
rungsstruktur, Fernmeldeorganisation, Versorgung, Helferbetreuung usw. missen bei
einem (viel) kleineren Einsatz vom Einsatzleiter selbst vorgenommen werden - in einem
dem Einsatzumfang angepassten geringerem Maf3. Ab dem Augenblick, in dem diese Fiih-
rungsarbeit von mehr als einer einzigen Person geleistet wird (Arbeitsteilung), entsteht
jedoch eine zusatzliche Dimension von Komplexitat: Koordination wird erforderlich, und
zwar nicht die Koordination der Einsatzkréfte (das gehort auf jeder Ebene zur Fihrung
dazu), sondern die Koordination der Fithrung selbst.

Fithrung ist zu einem grofien, vielleicht sogar liberwiegenden Teil Informationsauf-
nahme, Informationsverarbeitung und Informationsabgabe. Die Koordination von Fiih-
rung bedeutet deshalb die Koordination all dieser Informationsvorgénge und das bedeu-
tet: Die Organisation von Kommunikation. Der Informationsaustausch zwischen einem
Gruppenfiihrer und seinem Melder in der Fithrungsstufe A muss ebenso koordiniert und
organisiert werden wie der Informationsaustausch innerhalb eines Stabes in der Fih-
rungsstufe D mit Dutzenden Mitwirkenden.

Stabsarbeit ist die wohl ausgereifteste und am hochsten entwickelte Form der Kommu-
nikation in einem Fiihrungsgremium. Sie nutzt weitestgehend standardisierte, in hohem
Mafle arbeitsteilige Instrumente zur schriftlichen und miindlichen Kommunikation und
ebenfalls stark standardisierte Verfahren zum gesamten Arbeitsablauf mit dem Ziel, eine
in der Regel alles andere als standardisierte Lage — denn ,jede Lage ist anders” und bedarf
daher auf inhaltlicher Ebene einer sehr individuellen Kommunikation — zu bewéltigen.
Diese Instrumente sind das Handwerkszeug flr die Zusammenarbeit zwischen den Fiih-
rungsgrundgebieten. Es gekonnt zu beherrschen, ohne z.B. lange iiber diesen oder jenen
Zweck eines Formularfeldes nachdenken zu missen, ist die unabdingbare Voraussetzung
daftir, dass die Stabsarbeit auch inhaltlich erfolgreich ist, d.h., rechtzeitig zu sachlich ange-
messenen Ergebnissen fithrt und damit die verantwortliche Fiihrung des Einsatzes durch
den Einsatzleiter erleichtert und ermoglicht.

Im Einzelnen geht es bei der Koordination der Fithrungsgrundgebiete um folgende Fra-
gen:

Wie (und von wem) wird der Stab gefiihrt und koordiniert?
Wie wird im und mit dem Stab kommuniziert?

Wie (und von wem) wird im Stab entschieden?

Wie wird die Stabsarbeit inhaltlich geplant und organisiert?
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Zusammenarbeit der Fihrungsgrundgebiete im Stab

Diese Fragen werden im vorliegenden Kapitel behandelt. Beginnen wir bei der Person, die
fiir die Koordination und Fithrung des Stabes verantwortlich ist: Dem Leiter des Stabes.

8.1 Leiter des Stabes

Der Leiter des Stabes (vgl. Karsten 2012a, Bédé 2016) tauchte bei der Darstellung der Auf-
gaben und Vorgehensweisen der einzelnen Fiihrungsgrundgebiete im KAPITEL 7 nicht
auf. Seine Aufgabe ist es ndmlich nicht, bestimmte fachliche Fragestellungen zu lésen,
denn diese Fragestellungen sind vollstindig den Fithrungsgrundgebieten zugeord-
net. Seine Aufgabe ist es vielmehr, die Arbeiten im Stab anzustofien und zu koordinie-
ren, Losungen der verschiedenen Sachgebietsleiter zusammenzufiihren und zu diesem
Zweck die Stabsarbeit in ihrer Gesamtheit zu leiten. Falls der Leiter des Stabes neben
seiner Koordinationsaufgabe fachliche Aufgaben aus einem der Fihrungsgrundge-
biete iibernimmt, sind die entsprechenden Fragestellungen und Methoden in den KapI-
TELN 4 UND 7 dargestellt.

In friheren Einsédtzen war der LdS vielleicht (hoffentlich!) ein sehr guter S3 und hat
moglichst auch Erfahrung in anderen Sachgebieten, aber als LdS ist er nicht ,der bessere
S3“ sondern der Fach- und Disziplinarvorgesetzte des S3 und aller anderen Sachgebiets-
leiter. Diese Vorgesetztenrolle kann nicht ohne fundierte Kenntnisse in allen Fithrungs-
grundgebieten verantwortlich ausgefiillt werden. Aufgrund seiner zentralen Funktion im
Einsatz - er steuert die Verfahrens- und Bearbeitungsablaufe - sitzt der LdS an einer wich-
tigen Schliisselstelle zwischen

dem Einsatzleiter,
den Mitgliedern des Stabes und
externen Ansprechpartnern.

Ist in einem Stab kein LdS benannt, ibernimmt der S 3 diese Funktion haufig zusatzlich zu
seinen anderen Aufgaben (wenn der Einsatzleiter diese Aufgabe nicht selbst wahrnimmt).
Vor allem wenn ein Stab noch nicht oft zusammengearbeitet hat oder wenn viele der
Stabsmitglieder noch tiber wenig Erfahrung in Stabsarbeit verfiigen, sollte jedoch stets ein
eigener LdS bestimmt werden, der frei ist von der Leitung eines Fithrungsgrundgebietes.
Es lohnt sich!

8.1.1 LdSund Einsatzleiter: Beratung und Vertretung

Der LdS ist der engste und vertrauteste Mitarbeiter des Einsatzleiters — oder zumindest
sollte er es sein (vgl. Berndt und Altmann 1981, S. 150 ff.). Vertrauen impliziert neben
gemeinsamen Grundiiberzeugungen ausdricklich auch Vertraulichkeit und Verschwie-
genheit. Darauf kann sich der Einsatzleiter bei einem guten LdS unbedingt verlassen. Eine
,schlechte Chemie“ zwischen diesen beiden mafigeblichen Personen gefihrdet hingegen
den Erfolg des gesamten Einsatzes. Deshalb wird der LdS klugerweise vom Einsatzleiter
ausgewahlt und von niemand anderem. Seine Funktion ist viel zu wichtig, als dass sie aus
rein politischen Erwdgungen heraus besetzt werden diirfte.
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11 Einsatztaktische Auswertung des
Einsatzes

Kein Einsatz ist vollkommen, und auch aus einem fast vollkommenen Einsatz ldsst sich
immer noch etwas fiir zukiinftige Einsatze lernen. Dies gilt fiir die Helfer, die Fithrungs-
krafte und fiir den Stab und den Einsatzleiter. Es gehort daher zu den wichtigen Aufgaben
eben dieses Einsatzleiters, solche Lernprozesse durch eine sachgerechte Auswertung des
Einsatzes zu ermoglichen und zu férdern. Auch dabei kann er sich seines Fithrungsstabes
zur Unterstiitzung bedienen.

11.1 Auswertung des Einsatzes der Fithrungs- und
Einsatzkrifte

Die erste Stufe der Auswertung betrifft die Aktivititen und Leistungen der Einsatzkrifte
und ihrer Fiihrungskrifte, etwa:
Haben sie ihre Auftrage erfillt?
Waren sie unterfordert, tiberlastet, falsch eingesetzt?
Gab es Probleme bei der Versorgung der Patienten?
Funktionierte die Kooperation iiber die Grenzen des zugewiesenen Einsatz-
bereiches hinaus — mit eigenen Kraften und mit Einheiten anderer Organisati-
onen oder Behérden?
Waren die Personalansitze angemessen?
Haben sich die Schichtmodelle bewahrt?
Bei sich wiederholenden Einsatzen: Was hat sich im Vergleich zu den letzten
Jahren verandert?
Haben die Gerate und Fahrzeuge ihren Zweck erfullt?
Gab es Anwendungsprobleme?
Wurden Ausbildungsmaéangel erkannt?

Aber auch fiir die Einsatz- und Fiihrungsunterstiitzung stellen sich Fragen, z.B.:
Waren Unterbringung und Verpflegung angemessen und funktional?
Funktionierten die Betankung der Fahrzeuge und die Nachfiihrung von Ver-
brauchsmaterial?
Waren die Fernmeldeverbindungen und Datennetze ausreichend sicher und
leistungsfahig?
Wurde das Ziel des Informationsmanagements erreicht, die richtigen Informati-
onen zur richtigen Zeit an den richtigen Empfanger zu bringen?

Diese und andere Fragen werden am besten nach der Auswertung der Abschlussmel-

dungen im Rahmen der Nachbesprechung der Fiihrungskrafte diskutiert. Dabei kommt
es dem Einsatzleiter nicht darauf an, festzustellen, wer flir eventuelle Fehlleistungen
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oder Versaumnisse die ,Schuld” tragt (von grob fahrldssigem oder vorsatzlichem Verhal-
ten bzw. strafrechtlichen Aspekten abgesehen — aber letztere werden ohnehin in einem
anderen Rahmen als der Nachbesprechung geregelt) oder ,warum* irgendetwas passiert
ist.

Die Leitfrage bei erkannten Problemen lautet vielmehr stets:,, Was konnen wir tun, damit
es beim ndichsten Einsatz besser klappt?“— also Zukunftsorientierung statt Vergangenheits-
bewaltigung.

Die Suche nach den Ursachen — dem ,Warum?“ - ist hierbei nur insoweit relevant, als es
um die Vermeidung einer Wiederholung geht. Manche Fehlentwicklungen beruhen aber
auf Ursachen, die nicht beeinflussbar sind, bis hin zum berithmten Zufall. In diesem Fall
kann eine Wiederholung gar nicht sicher ausgeschlossen werden; das Ergebnis der Nach-
besprechung ist dann die Erkenntnis, wie man sich auf solche negativen Ereignisse ein-
stellen und bei ihrem Eintreten optimal reagieren kann.

Die als notwendig erkannten Anderungen kénnen auch den Fithrungsstab und seine
Arbeitsweise betreffen und der Einsatzleiter und sein Stab miissen den Teilnehmern der
Nachbesprechung bestimmte im laufenden Einsatz getroffene Entscheidungen erlautern.

11.2 Auswertung der Arbeit des Fiithrungsstabes

Da die Arbeit des Fiihrungsstabes auf gegenseitigem Vertrauen — und damit auch auf Ver-
trautheit und Vertraulichkeit — beruht, kénnen nicht alle stabsinternen Vorginge in der
allgemeinen Nachbesprechung behandelt werden. Eine tiefergehende Analyse der Stabs-
arbeit in einer kleineren Runde ist daher ebenfalls dringend empfehlenswert. Ob ausge-
wiahlte Fihrungskrafte, z.B. die dem Einsatzleiter unmittelbar unterstellten Abschnitts-
leiter, zur Nachbesprechung des Stabes hinzugezogen werden sollten, ist im Einzelfall zu
entscheiden. Es spricht im Grundsatz sehr viel dafiir.

Bei der Nachbesprechung des Stabes geht es wie bei der Nachbesprechung der
Fihrungskrafte weniger um die Frage von Schuld, Verantwortung oder Ursache fiir
bestimmte Entwicklungen, sondern darum, welche Konsequenzen fiir kiinftige Einsdtze
und die Ausbildung der Fiihrungskrdfte und Stabsmitglieder zu ziehen sind. Dass dariiber
hinaus die Aufbereitung kritischer Situationen fiir einzelne Stabsmitglieder, aber auch
fir den LdS oder den Einsatzleiter eine befreiende oder seelisch entlastende Wirkung
haben kann, ist ein Argument mehr fir die Durchfithrung einer strukturierten Nach-
besprechung.

Das inhaltliche Riickgrat einer systematischen Nachbesprechung des Stabes ist zum
einen der Einsatzbefehl, an dem entlang fiir alle Fiihrungsgrundgebiete ein Vergleich zwi-
schen ,Soll“ und ,Ist” (bzw., War“) gezogen werden kann. Daneben ist das Einsatztagebuch
eine - hoffentlich vollstandige — Quelle fiir wichtige Entschliisse und kritische Situationen
wihrend des Einsatzes. Nicht zu vergessen sind die wahrend der Einsatzvorbereitung erar-
beiteten Unterlagen.
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11.2 Auswertung der Arbeit des Fihrungsstabes

Aus dem Abgleich von prognostizierten und tatsachlich erbrachten Hilfeleistungen oder
dem Vergleich von erwarteten und tatsachlichen Einsatzschwerpunkten lasst sich — unter
Beriicksichtigung nicht vorhersehbarer Sonderfaktoren — die Planungsmethodik fiir die
nachsten Einsatze deutlich verbessern.

Um bei der Nachbereitung das blofie Aufzdhlen von Fehlleistungen zu vermeiden, son-
dern zu einem tatsichlichen Fortschritt zu kommen, empfiehlt es sich, das aus der Beur-
teilung der Lage bekannte Drei-Schritt-Schema Ansprechen — Beurteilen — Folgern anzu-
wenden (Kap. 1.3.3.1). Damit kann die Nachbereitung dazu beitragen, Konsequenzen fiir
die weitere Ausbildung von Fithrungskraften und auch fiir spatere Einsatze zu schliefSen.

Ebenfalls hilfreich kann bei der Analyse einer Fehlleistung oder Fehlentwicklung im
Einsatz das in ABBILDUNG 60 wiedergegebene Priifschema sein. Es geht von dem abstrak-
ten Fall aus, dass wahrend des Einsatzes irgendein Misserfolg eingetreten ist. Fiir diesen
Misserfolg werden in immer tiefergehender Analyse die Ursachen erforscht.

So kann der Misserfolg z.B. eingetreten sein, weil der Einsatzleiter entweder 1) eine fal-
sche Entscheidung getroffen hat oder weil 2) seine richtige Entscheidung nicht korrekt

Entscheidung

basiert - Fehler in der
S o | unzureichende - .
folgerichtig > Erkundun »| Informations-
auf falschen g beschaffung
Informationen
falsche -
| Entscheidung unzureichende | Fihlerm.der
durch EL Auswertung > orrrl:a!:tlons-
Entscheidung verarbeitung
falsch aus -
ichtigen > unzureichende -
richtigs BdL Fehler in der
Informationen Entscheidungs-
abgeleitet falscher findung
Entschluss
Wenn alles richtig war: richtiger Ent- Fehler in
schluss, falsche » Planung oder
Fehlende Fortune ... Umsetzung Befehlsgebung
Auftrag hat - Fehler in der
| Einsatzkrafte > aiefl?oln:l;hetn » Informations-
nicht erreicht g Uibermittlung
Ent;f:zégzn Auftrag von Fehler in der
aung, Einsatzkraften o | Befehl schlecht o | Formulierung
—»| aber nicht X > X >
nicht formuliert von
oder falsch .
- verstanden Information
ausgefiihrt
Auftrag ver- -
standen, aber Ausbildung Fehler in der
nicht richtig Motivation Kontrolle
umgesetzt

ABB. 60 > Potenzielle Fehlerquellen bei der Stabsarbeit
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