Inhaltsverzeichnis

INNGIESVEIZEICANIS. .......coveeviviiiniereeeiretee et e sre e 3
VOIrDEMEIKUNG ......veeveiereieeeecieieieseeiitessseeesiesesesessesssessesssesanasnenes 5
Zu dieSem BaNd..........coueeueviveriiiiiincririniiccnieisesee st 7
1 Prozess- und Produktionsdaten 9
1.1 Informationsverarbeitung.............ceceueevrvveveeesieeesesssesssuesnnns 9
1.2 ProzessQufbereitung .............cceceeeeeeeenensvrcvsseesvesessnesessnnnsens 13
1.3 Daten €ines Prozesses ..........cccuvecevisuecsuviressisscnssesssenssessonnns 14
1.4 BetriebSSYSteME ..........coveerrvuereriiirseencsieieirsnsssscnesssessssessnsasens 15
1.5 SOftWArE.....ccceeveenrienrinresreereseestssseessessssssressesssessessesssessenns 16
1.6 DiQQramme ........eceveeeereesuiiieecuenssiieesssnesesssnesssssessssssnsssssssenns 17
2. Planungstechniken und Analysemethoden 19
2.1 Personliche und sachliche Voraussetzungen..............c.ocuvuun. 19
2.2 Problemlésung und Entscheidungsfindung................cccceuuuuu. 22
2.3 PlanungsSarten..........ccceevvvveeevvreeisireeessissessesnessisnesssssesssessinns 28
2.4 Planungstechniken und Analysemethoden ..................cccuuuun. 29
KONtrollfragen.............ooeecuvieererieviniicrinsiccniiiecseectssnessessssesnsnnes 32
UBUNGSQUFGADEN ...t ssassssrrssans 34
LOSUNGSHINWEISE .....ccovvreereeireeicieeireescsesieesssesesesssesessnsessssssennns 35
3 Prasentationstechniken 38
3.1 Aufgaben der Prasentation.............cccceeeeveeversvessuessessosseenees 38
3.2 Planung und Vorbereitung einer Prdsentation....................... 39
3.3 Durchfiihrung einer Prasentation .............c..ceccevveervercersencennes 42
3.4 Nachbereitung einer Prasentation...............cccoeeveevruressuenennes 45
UBUNGSQUFGADE .....o.ovevrevreerererverrsesseressessissesessssssssesssesessnnsans 46

Bibliografische Informationen E | H
https://d-nb.info/130354637X digitalisiert durch 1 L
fB IOTHE


https://d-nb.info/130354637X

4 Technische Unterlagen, Entwiirfe, Statistiken... ..... ceseneressnninenes 48

4.1 Technische Unterlagen............ccouecveecvrverirvesvnnnnn.
4.2 Statistiken und Tabellen...............ccouveveevveceverreenne
4.3 DiGgramme...........ceeeeevveeeriiniinsieninieiesseessessssinsnnns

UbUungSQUFGABeN ...........cceveveveeeeereeeseersveseeesesssnns

5. Projektmanagementmethoden

5.1 Einsatzgebiete des Projektmanagements

5.2 Beteiligte und ihre Rollen..............eueeeevvveeeevuvennn.
5.3 Methoden der Projektplanung..............ccccccevvennn...
5.4 Projektsteuerung.............coceeeecveevreessseeeseesssvennnnns
5.5 ProjektabschlUssS ..........cccceeveevvereeireeeseenesreeesnnennens
KONtrollfragen..........eeeeceeeeceeiviveecieeesiienesieseisesessneessens

UbUNGSQUFGADEN ......eveeeeverveveeeeererevevevesissses

6. Informations- und Kommunikationsformen

6.1 Kommunikation und Information...........................
6.2 Betriebliche Kommunikation...............cccccveevuvveunen..
KONtrollifragen ...........ccuecueeeevcrevcrescvniressesiesssesieesinenns

UbUNGSQUFGADEN .....vovcveveeeeeerveirrereersrererersseresessssnsans

Extra-Kapitel ,, Erganzungspriifung”

Register

101

114



