Inhalt

Kapitel 1: Standpunkt

Das Experten-Interview
Fred Marfleet, Mike SCHUIZE ............ccccvoviueeieirirsiesieeee s

Kapitel 2: Grundlagen & Konzepte

Grundlagen und Konzepte des Gemeinkostencontrollings
KIAUS-PELEr FIANZ ...ttt

Gemeinkostencontrolling — Rahmenkonzept,
Funktionen und Instrumente
UWE GOLZE ..ottt

Prozesskostenrechnung:
Chancen und Risiken im Gemeinkostenmanagement
RODEIT RIEG ...t

Gemeinkostensteuerung in der Praxis —
Optimale Vorgehensweise und Erfolgsfaktoren

Ronald Gleich, Christoph Schneider, Jochen Schmidt ............c.cccooeeueee. 69

Kapitel 3: Umsetzung & Praxis

Komplexitit aktiv steuern — Variantenkostenbewertung
bei der Heidelberger Druckmaschinen AG
TODIAS BAYET ...t

Leistungsorientierte Gemeinkostenverrechnung im
Service Center Lieferantenverkehr der Otto Group

Kerstin Jurkeit, MIcHACL FElixX .......ocuuoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 111

Commerzbank-Arena Frankfurt: Mit nachhaltigen Konzepten
Energiekosten um 300.000 EUR jahrlich gesenkt

CRIISTOPRET FIOTT ettt 133

Optimierung von kleinen und mittleren Reisebudgets im Travel
Management

MaArkuts Frielifg ........oooovueuiueiesieieiieeee sttt 145

Intralogistik: Gesamtkosten des innerbetrieblichen Materialflusses
optimieren
Hatrald LAMPEY ..ot



Prozessorientierte Gemeinkosten-Planung und -Steuerung
in Versicherungsunternehmen

Kapitel 4: Organisation & IT

Fixkostenvorverteilung in SAP"™ — Alternative zum Fixkosten-
verrechnungssatz?
UWE SZYSZKA ...ttt 205

Akzeptanz schaffen: Psychologische Hindernisse tiberwinden,
Widerstidnde integrieren

Marion Kellner-Lewandowsky ... 229
Kommunikationskosten in international agierenden Unternehmen
optimieren

Hans-Peter Caesar, Joachim Weindel ...........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 247

Center-Organisation: Komplexitit durch Flexibilisierung
und Standardisierung losen
Ralf Dillerup, Daniela Simone Kappler.........cocoooveveeeevnineiecennnn, 267

Der Nutzen elektronischer Tools fiir den Mittelstand bei der

Organisation von Einkaufs- und Beschaffungsprozessen
Arnd Halbach, David FIESCHEN .........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 285

Kapitel 5: Literaturanalyse

Literaturanalyse
Christoph Munck, Helge F. R. NUR ........ccccooovvuvnieiniineiecnecceee 301
StichwOTtverzeichnis.........cccuicueiiciniccicec e 311



