Inhalt

Geleitwort ... .. Xl
VOrWOt e e e e XiX
Die Autoren ... ... ... e e XXIH
1 Agil — ein kulturellerWandel ................................. 1
1.1  Der Weg zur agilen Entwicklung ............... ... .. .ottt 1
1.2 Griinde fiir die agile Entwicklung ............ .. iiiiiiiiinninnn.. 4
1.3  Die Bedeutung des Agilen Manifests fiir das Testen von Software ........... 8
1.4  Agiles Arbeiten erfordert einen kulturellen Wandel bei den Benutzern ...... 10
1.5 Konsequenzen der agilen Entwicklung fiir die Softwarequalitédtssicherung ... 12
1.5.1 Réaumliche Auswirkungen ...............c.ciiiiiiiiiiiiennnn.n. 12
1.5.2 Zeitliche Folgen ............coiiiiiiiiiiiiiiiiiinennneenann, 13

2 Agile Vorgehensmodelle und deren Sicht auf
Qualitatssicherung ....... ... . i 17
2.1 Herausforderungen in der Qualitédtssicherung ........................... 18
2.1.1  Qualitdatund Termin .........coeeiuiineriiinnerrnneennnanenns 18
2.1.2 Qualitdtund Budget ........ ..ot e 19
2.1.3 Der Stellenwert des Softwaretests ............c..ciiiiieiiinn.., 20
2.1.4 Fehler aus Vorprojekten (Technical Debt) ........................ 21
2.1.5 TestautomatiSIerung ...........ooiiruiiiiiinneeinnnneeennnnns 22
2.1.6 Hierarchische Denkweise ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn., 23
2.2 DerStellenwert des TEAMS . ... ovvtttiinr ettt ieeneneennnns 23
2.3 Qualitatssicherung in agilen Projekten ............... ... ... ..., 25
20 T8 ST o 1 O PO 26
2.3.1.1 Qualitdtssicherung inden Sprints....................... 26
2.3.1.2 SprintReview Meeting ...........cooiiiiiiiiiiieienann 27
2.3.1.3 Sprint Retrospektive ..............cooiiiiiiiiiiia.. 27
232 Kanbam ...t e e 29
2.3.21 Kaizen - Continuous Improvement ...................... 29
24 Continuous Integration.............couuiiiiiininnirininneernnneeeenns 30
2.5 Lean Software Development ...........ooviiiiiiiieiineeiieienennnnnnn. 31

Bibliografische Informationen

https:

d-nb.info/1288938713 digitalisiert durch

E

BLIOTHE


https://d-nb.info/1288938713

Die Organisation des Softwaretests in agilen Projekten ........ 33

Die Platzierung von Tests in agilen Projekten ............................ 34
3.1.1 Die Testaktivitidten gemaBISTOB ...............ccoviiiiiiinnnn.. 34
3.1.1.1 Testplanung, Testiiberwachung und -steuerung ........... 34
3.1.1.2 Testanalyse und Testentwurf ........................... 38
3.1.1.3 Testrealisierung und Testdurchfiihrung .................. 39
3.1.1.4  Abschluss der Testaktivitdten ...................co..... 40
3.1.2  Welcher Test wofiir - die vier Testquadranten agilen Testens ........ 42
3.1.2.1 Erster Quadrant: technisch orientiert und
teamunterstiitzend ............. .. ... i i, 43
3.1.2.2  Zweiter Quadrant: fachlich orientiert und
teamunterstiitzend ............. . ... i i, 46
3.1.2.3 Dritter Quadrant: fachlich orientiert und
produkthinterfragend ................. ... .o .. 49
3.1.2.4 Vierter Quadrant: technisch orientiert und
produkthinterfragend .................. ... . il 50
3.1.25 DerKontext ........ccoiiiiiiiiiiiiii it 52
3.1.3 Tipps fiir den Softwaretest aus agiler Perspektive . ................. 53
3.1.4 Agilim GroBen mit SAFe® oder LeSS .............cccoiiiieiio.... 55
3.1.41 Testenmit SAFE® .......ooviiieiiii it 56
3142 TestenmitLeSS ......ccoviiiiiiiiiiiiii i, 60
Praxisbeispiele ..........oo i e e 63
3.2.1 Die Rolle des Testers und ihre Veranderung im Laufe der Zeit
zum Quality Specialist bei otto.de - ein Erfahrungsbericht .......... 63
3.2.2 Abnahmetest als eigenes Scrum-Projekt/-Team .................... 66
3.2.3 Test Competence Center fiir agile Projekte ........................ 68
3.24 Team im Healthcare-Bereich nutzt V-Modell ...................... 69
Die Rolle des Testers in agilen Projekten ...................... 4
Generalist vs. Spezialist ............coi i i e 71
Der Weg vom zentralen Testcenterin das agileTeam ...................... 74
4.2.1 Varianten der Testereinbindung in traditionellen Teams ............ 74
4.2.2 Varianten der Testereinbindung in agile Teams ................... 76
4.2.2.1 Die Umstellung auf agiles Vorgehen ..................... 76
4.2.2.2 Steigerung von Effizienz und Effektivitat ................. 77
4.2.2.3 Teamzusammenstellung .................ccovvivinnnn.n. 78
Herausforderungen der TesterimTeam ....................ccoiiinn... 85
43.1 DieTesterimagilenTeam ................ccoiiiiiiiiiiinnnn. 85
4.3.2 Neues Rollenverstandnis finden ................................ 86
4.3.2.1 Vom Testmanager zum Quality Coach ................... 86
4.3.2.2 Vom Tester zum Quality Engineer ....................... 86
4.3.3 Rechtzeitige Problemaufdeckung ................. ..., 87
4.3.4 Die Entstehung technischer Schulden ............................ 89
Teams und Tester im Kampf gegen ,technicaldebt ....................... 90
441 Wasist technicaldebt? ....... ... ... i, 90

4.4.2 Der Umgang mit technischen Schulden .......................... 92



4.5

4.6

4.7

5.2

5.3

5.4

55

Erfahrungsbericht: Quality Specialistbeiotto.de ......................... 94

4.5.1 Wir agieren als Quality CoachdesTeams ......................... 94
4.5.2 Wir begleiten den kompletten Story-Lifecycle ..................... 95
4.5.3 Wir betreiben Continuous Delivery/Continuous Deployment ........ 95
4.5.4 Wir balancieren die unterschiedlichen Testarten der Testpyramide ... 96
4.5.5 Wir helfen dem Team, die richtigen Methoden fiir hohe
Qualitdt einzusetzen ..........c.c.oiviiiiiiiiiii i 96
45.6 Wirsindim Pairingaktiv ............... ... i, 97
4.5.7 Wir vertreten unterschiedliche Perspektiven ...................... 97
4.5.8 Wir sind Kommunikationstalente ..................ccoiiiieei... 98
4.5.9 Wirsind Quality Specialists ..............cciiiiiiiiiiniiiinaann. 98
Die Herausforderung der Verdnderung ................ovveveeeennnnnnn. 99
4.6.1  AuSgANGSIAgE ... ..ttt e e e 99
4.6.2 Faktoren fiir die Entwicklung zum agilen Vorgehen ................ 100
4.6.2.1 Kreativitdt und Flexibilitat ............................. 100
4.6.2.2 Verhaftetin alten Denkmustern ........................ 100
4.6.2.3 Tragheit, fehlende Beweglichkeit ....................... 101
4.6.24 Arbeitsumfeld ............ ... i 101
4.6.2.5 Veranderte Rollen der Senior-Tester/Senior-Manager . . ..... 101
Hilfreiche Tipps aus Projekt- und Community-Erfahrung .................. 102
4.7.1 Zero Testing - Qualitdtals Haltung ...................ccoveeenn. 103

Agiles Testmanagement, agile Testmethoden und Testtechniken 105

Testmanagement ...........oouuniiiiinin ittt 106
5.1.1 Testplanung im nicht agilen Umfeld ............................. 106
5.1.2 Testplanungimagilen Umfeld ................ . ... oo, 108
5.1.3  TeStkONZept . .......c.iiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiii e 110
5.1.4 Testaktivititen in Iteration Zero - Initialisierungs-Sprint ........... 112
5.1.5 Externe Unterstiitzung der Testplanung .......................... 114
5.1.6 TeStSChEtZUNG ... ...ttt 115
5.1.7 Testorganisation ...........ccciiiiiiiiiiiniiineennennennnn. 116
5.1.8  Testerstellung, Durchfiihrung und Release ....................... 117
Testmethoden im agilen Umfeld ........... ... ... .. i, 119
5.2.1 Risikobasiertes und valuebasiertes Testen ........................ 119
5.2.2 Explorativer TeSt ........coiiuiiiiiiiiii ittt 122
5.2.3 Session-basiertes Testen ............c.ccoiiiiiiiiiiiiiiininnn.. 123
5.2.4 Abnahmetestgetriebene Entwicklung ..................... .. ... 126
5.2.5 TestautomatiSierung . .......c.covuiirieenenneeneernnennennnnns 126
Wesentliche Einflussfaktoren aufdenTest...................cooviiia... 127
5.3.1 Continuous Integration (CI) ......... ..., 128
5.3.2  Automatisiertes Konfigurationsmanagement ...................... 129
Die besonderen Herausforderungen beim Test von verteilten Systemen ... ... 130
5.4.1 Die Herausforderung fiir agile Teams im Test von verteilten Systemen 131
Kiinstliche Intelligenz, maschinelles Lernen und agiler Test . ............... 133

5.5.1 Wie testet man KI/ML-Systeme? ............c.ccovviiiiiinnennnnn. 133



6.1
6.2
6.3

6.4
6.5

7.1
7.2
7.3

7.4
7.5
7.6
7.7

7.8
7.9

Agile Testdokumentation .................................... 137

Die Rolle der Dokumentation in der Softwareentwicklung ................. 137
Der Nutzen der Dokumentation ............coviuieeeeennnnnennnnnnnnn. 139
Dokumentationsarten ............. ..ottt e e 142
6.3.1 Anforderungsdokumentation ................coiiiinnreennnnnnn. 142
6.3.2 Codedokumentation ...............c.c.iiiiieneerninnnnnnnnnnnnn 144
6.3.3 Testdokumentation ........... ... ..ttt 145
6.3.3.1 Testfallbeschreibung ..............cccoiiiiiiiiiin.. 145
6.3.3.2 Testdurchfithrung ................. ... i i, 146
6.3.3.3 Testliberdeckung ............c.cvuiriiiinennennnnnnnnn 147
6.3.3.4 Fehlerdokumentation ...............c.. . i, 147
6.3.4 Benutzerdokumentation ................ccieiiiiiiiiiiiiiiiaa., 149
Der Tester als Dokumentierer ...............oiiiiiiiiiiiinneeennnnnnns 150
Stellenwert der Dokumentation im agilen Test ........................... 151
Agile Testautomatisierung ............. ... .. ... ... 153
Die Crux mit den Werkzeugen in agilen Projekten ........................ 153
Testautomatisierung - wie geht manesan? ...............covveeeennn... 156
Testautomatisierung mit zunehmender Integration der Software ............ 157
7.3.1  Unittest bzw. Komponententest ...............cccciiiiiinnnn... 158
7.3.2 Komponentenintegrationstest ..............c.ccevuuuiiinneeenennnn 158
7.3.3  Systemtest ..........iiiiiiiii i i e e 158
7.34 Systemintegrationstest ..............c.coiiiiiiiiiiiiir i, 159
XUnitteSt-Frameworks ...ttt ittt 159
Einsatz von Platzhaltern........... ...ttt 165
01 oTo4 Ui 100 o =) /) 166
Testautomatisierung im fachlich orientierten Test ........................ 168
7.7.1 Testautomatisierungs-Frameworks .............................. 171
7.7.2  Schlanke versus umfassende Automatisierung von Benutzereingaben 172
7.7.2.1 Schlanke Testautomatisierung ............oovvuveeee.... 172
7.7.2.2 Umfassende Testautomatisierung ....................... 174
7.7.3  Ein typisches Beispiel: FitNesse und Selenium .................... 175
7.7.4  Behavior-Driven Development mit Cucumber und Gherkin .......... 180
Testautomatisierung im Last- und Performanztest ........................ 183
Die sieben schlechtesten Ideen fiir die Testautomatisierung ................ 183
7.9.1 Den Erfolg nach wenigen Sprints erwarten ....................... 184
7.9.2 Testwerkzeugen blind vertrauen .................c.couveinnn.... 184
7.9.3  Schreiben der Testskripts als Nebenbeschéftigung ansehen ......... 185
7.9.4 Testdaten irgendwo in Testfdllen vergraben ....................... 185
7.9.5 Testautomatisierung nur mit Benutzeroberflachen in
Verbindung bringen ..............oiiiiiiiiiiiiiiii e 186
7.9.6 Soll-Ist-Vergleich unterschidtzen .......................ccoivv... 186

7.9.7  (Un-)Testbarkeit der Applikation einfach hinnehmen ............... 187



8 Werkzeugeinsatz in agilen Projekten.......................... 189
8.1 Projektmanagement .............c.oiiiiiiieetiineetii e 190
8.1.1 Broadcom Rally ...........coiiiiiiiiiii i i e 192

8.2 Anforderungsmanagement ...................iiiiiiiiiiiiaieiaaaa 193
8.2.1 Polarion QA/ALM ... ..t e 196

8.3 Fehlermanagement ..........ouuniitniiineit i iie it iieeennennennn 199
8.3.1 Pachno ... e e 202

8.3.2 AtlassianJIRA ... ... e 205

8.4 Testplanung und -StEUETUNE .. ......ovvtrurneernineennnnnennnanennnnnn 207
8.4.1 AtlassianJIRA ... ... .. e e 209

8.5 Testanalyse und Testentwurf ......... ...t iiiiiinnnnnnnn 211
8.5.1 Risikobasiertes Testen in der Tricentis-Testsuite ................... 213

8.6  Testrealisierung und Testdurchfiihrung ............... ... ... ..o, 214
8.6.1 AzureTestPlans ............ciiiiriiiiniint i iiiiieieannns 217

9 Ausbildung und ihre Bedeutung .............................. 219
9.1  ISTQOB® Certified TeSIEr ... ..vvvttt ettt et ieii i eeeanns 220
9.2 A4Q Practitionerin Agile Quality 2.0 ........ ...ttt 222
0.2.1  MOtiVation .......iiiiii i i e e e 223

9.2.2 Training-Insights . ... ..o i i i i 223

9.2.3 A4Q Software Development Engineer in Test (SDET) ............... 224

9.3 Individuelle Trainings (Customized Trainings) ...............ooivieeio... 225
9.3.1 Empfohlenes Vorgehen bei Einfiihrung der Agilitat ................ 225
9.3.1.1 Bestandsaufnahme der Ist-Situation ..................... 225

9.3.1.2 Abhéngigkeitsanalyse ............cooiiiiiiiiiiiia., 226

9.3.1.3 Definieren des ,neuen“Ziels .................cccuiun.... 226

9.3.2 OrganisatorisChes ............c.coviiiiiineiin i iiieiieennnnns 226

0.3.3 Pilotphase ........coviiiiiiiiii i 226

9.3.4 Ausrollenin Unternehmen ...............c.oiiiiiiiiiinennnnn. 227

10  Retrospektive ......... ..ot i i e 229
Literaturverzeichnis ......... ... ... i i 233



