Inhaltsverzeichnis

Vorwort zurdritten Auflage . ..ot 7
1 FOKUSWEIDUNE o iiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneienescsesssessennnssssesccssonns 15
1.1 Datenund Fakten zurWerbung .........coiiiiiiiiinnininieeenenenenenenionnnns 15
1.2 Werbungals Teildes Marketings ..........cooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniininne 17
1.3 AdressatenvonWerbung.............coiiiiiiiiiiiint e 18
14 GangigeWerberezepte ........couiiiiiiiniii ittt 18
1.5 Grund-und Zusatznutzen .........cooieieiiiniiiiiiiiiii it 19
1.6 Werbeklassifikationen .............ooiiiiiiiiiiiiiiiii i 21
1.6.1  Konsumgiliterwerbung....... ..ottt 21
1.6.2  Investitionsgiiterwerbung ........ ..ol 22
1.6.3  Dienstleistungsmarketing ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaea 23
1.6.4  Non-Profit-Werbung bzw. Social Marketing ................cooiviina... 24
1.7  Werbungals Kommunikation ............cooiiiiiiiiiiiiiii i 24
1.8 Werbeziele .....oininiiiiii e 27
1.8.1  Senderorientierte Werbeziele .............cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiin 27
1.8.2  Empfangerorientierte Werbeziele .............cooiiiiiiiiiiiiii.., 27
1.8.3  Marktorientierte Werbeziele .................oooiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 28
1.84  Psychologische Werbeziele .............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiniiinan... 28
1.9 Haufige Werbeformen ..ot 28
110 AUSDLICK .ot e e e, 35
FoKUSMedien .. .couviniiieiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeieeieeeneenscenccnncnns 39
2.1 Printwerbung ...t s 39
2.1.1  BesonderheitenderPrintwerbung ........... ... .ol 40
b - T 101N =T o TV 1 - P 41
2.2.1  Besonderheiten der Radiowerbung ..o, 41
23 Fernsehwerbung .......ouuininiii i i i i i i e 41
23.1  TV-Werbetypenim Uberblick .........oovviiiiiniiiiiiiniiiiinnennnnn. 42
2.3.2  Besonderheiten der Fernsehwerbung ...............coooiiiiiiiiiia, 44
24 DigitaleWerbung ....... ..ot 45
24.1  Besonderheiten der digitalenWerbung ..............cooiiiiiiiiiiat. 45
25 AUSBECK ..ttt e 46
3 FOKUS KONSUMENt ... uiintiieiieiietietieeeeeeeeeeecenconscnsconsanconnas 49
31 Wahrnehmung . ...c.oiniiiii it et e 49
3.1.1  DieflinfSiNNeSOrgane ..........coveeeiiieenieneineunenenaenenenannns 50
3.1.2  Informationsverarbeitung..........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 52
Bibliografische Informationen E
https://d-nb.info/1312036109 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


https://d-nb.info/1312036109

32

3.3

34

35

3.6

3.1.3  Aufmerksamkeit ... .. ... i it 54

3.1.3.1 Automatische und kontrollierte Prozesse ..................ccuet. 55

3.1.3.2 Aufmerksamkeitstheorien ...t 56

3.1.3.3 AufmerksamkeitimAlter ............ciiiiiiiiiiiiiiii, 57
3.1.4  Subliminale Informationsverarbeitung ..............cocoiiiiiiiiaaL. 58
315 AUSBlCK .o e i e 60
[T T8 1143 3Pt 62
3.2.1  Gedachtnisstrukturen und -prozesse ..........oeveeiiiiiiiiennennennnns 62
322  Assoziative Netze .........c.iiiiiiiiiiiiiiiiii ittt iii i iaaennans 64
323 PrIMING ottt i e e et e 65
324 Embodiment ........oiiiiiiiiiii i i i et i, 68
3.25 KognitiveSchemata ..........cooiiiiiiiiiii i 70
326 AUSBliCK ..ot et 72
= 3T PP 75
3.3.1  Klassische Konditionierung .............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiininann. 75
3.3.2  Evaluative Konditionierung .......... ..o ittt 76
3.3.3  Operante Konditionierung .......ccoiuiiiiiniiiiiiienininieennanenenns 7
3.34  Modelllernen und Sozialisation ............ccoiiiiiiiii i, 7
335 AUSBlICK ..ot e 78
L 1o Y- T AP 79
34.1 TriebtheorienderMotivation .............cooiiiiiiiiiii i, 80
342  Feldtheorie .....oovuiinii ittt ittt ettt et 81
3.43 Intrinsische und extrinsische Motivation .................coooiiiiiiiat, 83
344  Grundmotive menschlichenVerhaltens ..............c.ccviviiiiiiin... 84

3.4.4.1 DieBediirfnispyramidevonMaslow .................cocouann.. 84

3.4.4.2 Drei Hauptmotive: Macht, Leistung, sozialer Anschluss .......... 85
3.4.5 Erwartungswert-Modelle..........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 86
3.4.6  DasRubikon-Modell der Handlungsphasen ...............coooviiiiiinen, 88
34T  AUSBUCK . .ot e e e e e 89
EmMoOtionen .. .. et i e 91
3.5.1  Begriffserklarungen ... ..ot 91
3.5.2  Kognitive Emotionstheorien..............cooiiiiiiiiiiininiine 94
3.5.3 Emotionenalsinformationen ............coiiiiiiiiiiiiiiiiii 95
3.54  Emotionen und Informationsverarbeitung ..ol 96
355  AUSBUCK .. ovtt it i e 97
Nonverbale Kommunikationund Verhalten .............. .ol 98
3.6.1  Blickverhalten ... ..ot e 99
3.6.2 MK .ot e e e e e e e 100
36.3  GESHIK ettt e e e 101
3.6.4  Distanzverhalten (Proxemik) .........couviiiiiiniiiiieninennnneienens 102
365 Berlthrung.......ooiiiniiiiiii 103
36.6  AUSDUCK .. ovvti ettt e i e 104



3.7

3.8

3.9

3.10

Einstellungen . ...t i it 105

3.7.1  Explizite und implizite Einstellungen .............. ..ol 106
3.7.2 EinstellungundVerhalten ........ ..o 108
3.7.3  Zwei-Wege-Modell der Einstellungsénderung ...............covieinne... 109
3.7.4  Persuasive Kommunikation ...l 111
3.7.4.1 Kommunikative Beeinflussungstechniken ...................... 112
3.7.4.2 Indirekte Kommunikation...............cooiiiiiiiiiiiiia 114
3.7.4.3 Direkte Kommunikation ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 115
375 AUSBLCK ..ttt e e e 115
Entscheidungsverhalten ....... ... 117
3.8.1 Entscheidungsarten ............cc.oiiiiiiiiiiiiii i 117
3.8.2  Wann Kaufen wirklich gliicklichmacht .................oooiiiiiiill, 118
3.8.3 Intuitive und deliberative Entscheidungen ......................ooilll 119
3.8.3.1 Entscheidungsheuristiken ................cooiiiiiiiin 120
3.8.3.2 Weitere Faktoren der Entscheidungsbeeinflussung .............. 123
3.8.3.3 Theorie des unbewusstenDenkens ..............cooiiiiiiiann, 126
3.84  Nachentscheidungskonflikte und kognitive Dissonanz ................... 128
3.8.5 Prospect Theory und Verhaltensékonomik ..................cooiiit, 130
3.8.6  Nudging (PANSLUPSENK) .. .. .tteniti ittt 132
387 AUSBUCK ..ot e e s 133
Personlichkeit .......c.oouiniiiiiii i i i e 134
39.1 Die »Big Five« der menschlichen Personlichkeit ......................... 135
3.9.1.1 Offenheit fiir neue Erfahrungen..............coooiiiiniiiiat, 136
3.9.1.2 Gewissenhaftigkeit ..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 136
3.9.1.3 EXEraversion ........oeeieiuieniineneiniiineiiiiteniinenaeninns 137
3.9.1.4 Vertraglichkeit .........cooiiiiiiiiiiii i 138
3.9.1.5 NeurotiziSmus .....couviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiieas 138
3.9.2 »BigFive«imwerblichenKontext ...l 139
3.9.3  Weitere Personlichkeitsmerkmale ..............ccooiiiiiiiiiiiii, 139
3.9.3.1 Kognitionsbediirfnis ...t 140
3.9.3.2 Bediirfnis nach Einzigartigkeit ..., 140
3.9.3.3 Selbstiiberwachung (self-monitoring) ...............ocoeiiul, 141
3.9.34 Materialismus .....ouiniiiiiiiiiiiiii i 141
394  Ausblick .. ..o 142
SOzZialer KONEEXt . ... v vttt ettt ettt 143
3.10.1 Symbolischer Interaktionismus ........cocvviiiiiiiiiininiiinineinnnnn. 144
3.10.2 Symbolische Selbstergdnzung ...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia., 145
3.10.3 Soziale KategoriSierung . .......ovueeininiiniieninienenenienenennenes 146
3.10.4 SozialeVergleiche ... ..ottt 148
3.10.4.1 Das Inklusions-Exklusions-Modell .................cooviiiann, 149
3.10.4.2 Modell der selektiven Zuganglichkeit .......................... 150
3.10.5  AUSBIICK ..o ettt e 150



4.1
4.2
4.3

44

4.5
4.6
4.7

5.2
53
54

5.5

5.6

6.2

Farben ... i, 153
Bilder ... e 154
T 4T 156
43.1  Herabsetzung und Uberlegenheitsgefiihl ......................coooeee. 156
43.2  Inkongruitats-Auflosungsmodell . ..........cooeiiiiiiiii i, 157
433 HumorinderWerbung .........ocoiiiiiiiiiiiiiiii i 157
Attraktivitat . ... e e 158
44.1  Evolutionsbiologische Perspektive ..............cooiiiiiiiiiiiiiinin., 159
442  AttraktivitatinderWerbung ..... ..ottt i 160
443 FErotikund SexinderWerbung.............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 161
(1 162
MUSIK .« oot e 163
AUSDLICK . .o ettt 164
FOKUSMArke .....ccviininiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeennonconnocccansssnnnans 167
Wasisteine Marke? ..ot i it i et 167
511 Markenimage ......ouiuiiiiiiiiiii i it 168
5.1.2 Markenidentitat ... ... ..ottt i i e 170
5.1.3  Markenfunktionen ......... ..ol i e 170
Verschiedene Markentypen ...........ooiiniiiiiiiiiiiiii it 171
Spezialfall: Arbeitgebermarke .........cccooiiiiiiiii e 173
Verschiedene Markenkonzepte ...........coveiiiiiiiiieneenernnennnnseneenennss 173
5.4.1  Marke als assoziatives Netzwerk ..., 174
54.2 MarkealsSchema ... ... ..ottt e 175
5.4.3  Marke als Einstellungsobjekt ..ot 175
5.4.4 MarkealsPersonlichkeit ...........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen. 176
5.4.5 MarkealsKonstruktion ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaenas 177
Schritte zur Markenentwicklung ..........cooiiiiiiiiiiiiii i 178
55.1 AnalysederAusgangslage..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeaes 178
5.5.2  Festlegung der Markenidentitat ............... ...l 179
AUSDIICK ..ot e e e 180
Fokus InterkulturellesMarketing ......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieconenccnnns 183
Wasist KultUI? ... i e ettt 183
6.1.1  PerCepta ..ottt i i i e i et 184
(<70 B 0 Tl o - 1 185
6.1.3  Kulturtheorien ............cooiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it i, 185
6.14  KulturdimensionennachEdward T.Hall ...................ociiiiiiia, 185
6.1.5  Kulturdimensionen nach Geert Hofstede ..................ccooiiiiiinn 186
6.1.6  Kulturdimensionen nach Alfons Trompenaars.............coovvevnnenen. 187

Kulturelle Unterschiede im Marketingkontext ..............cooiiiiiiiiiiiiian., 189



6.2.1  Kulturund Preispolitik . .......cooiveiiiiiiii ittt 189

6.2.2  Kulturund Produktpolitik .........ccovviiiiiiiiiii it 189

6.2.3  Kulturund Distributionspolitik .................cciiiiiiiiiiiiii., 190

6.24  Kultur und Kommunikationspolitik .............coiiiiiiiiiiiiiii.., 190

6.3  Strategien fiir MarketingundWerbung ............... oL, 191
6.3.1  Standardisierung ..........ciiiiiiiiiii i i i i i, 191

6.3.2 Differenzierung ..........ooiiiiiiiiiiii i e 191

6.4 SpezialfallI: Country-of-Origin-Effekt...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 192
6.5 Spezialfall Il: Ethnomarketing ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i iiiiiiaens 193
6.6  AUSBlick ..ot e 194
7 Fokus Planungund Umsetzung .......cceevtiiiiiiinnnnnnecerececccnnnnnnas 197
7.1  Definition von Marketing- und Kommunikationsziel .................... ... ..... 197
7.2 Definition der Zielgruppe .........coueuiiiiiiii it 199
7.2.1  Segmentierungskriterien ............i it 199

722 SINUS-MIlIEUS ..ottt e e e 200

7.23  Eins-zu-eins-Marketing und Kundenbeziehungs- management ........... 201

7.24  Viele Moglichkeitendurchdasinternet ...................ccoiiiiiiie, 201

7.3  Festlegungder Copy-Strategie .........ouvvuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennenes 202
T4 Mediaplanung . ......ouniuniniiiii i i e 203
7.5 Kontrolle der Werbewirkung ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienenns 205
7.5.1  Dimensionender Werbewirkung .............coooviiiiiiiiiiiiiiiiian, 206

7.5.2  Methoden der Werbewirkungsmessung .............ccoviiiuiuienennnns 207
7.5.2.1 QuantitativeVerfahren ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaa 207

7.5.2.2 QualitativeVerfahren ..........cooiiuiiiiiiii it 208

7.5.2.3 Problem der Reaktivitat und Implizite Verfahren ................ 208

7.5.24 Neuromarketing ........covuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneninenns 209

7.6 AUSBLICK ..t e e 210
8 AbschlieBendes zum Thema Werbeethik .........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiian, 213
T 1 T N 217
0L o 237



