Inhaltsverzeichnis

1 VOrWOIE Lo e 9
2 Management als Herausforderung und Zumutung ............... 15
2.1 VUCA: Ein neues Paradigma fiir die Steuerung von
Unternehmen . ......o.vuieniiiiiii i iineeinennen. 15
2.2 Entscheidungen zwischen Analytik und Intuition:
Zum Entscheiden gendtigt .........c.coiviiiiiiiiiiiiii 25
2.2.1 Fiihren ist entscheiden.................. ...l 25
2.2.2  Wie wir entscheiden sollten ......................... 31
2.2.3 Wie wir tatsidchlich entscheiden ..................... 34
2.2.4 Was das Controlling im Entscheidungsprozess
erkennensollte..............coocoiiiiiin 39
2.2.5 Entscheiden zwischen Verstand und Intuition ........ 42
2.2.6 Controlling als Fithrungs- und Entscheidungs-
unterstiitzung: Eine erste Anndherung ............... 43
2.2.6.1 Ein kurzer Abriss {iber die Entstehung
des Controllings..................oooviii, 43
2.2.6.2 Kldrung des Rollenverstindnisses: Manager
managen und Controller controllen........... 46
2.2.6.3 Controlling-Konzeption und Fithrungs-
unterstiitzung............oovvviiiiiniin., 52
2.3 Struktur im Dschungel von Pflichten und Méglichkeiten .. ... 61
2.3.1 Der Management-Kreislauf als Ausgangspunkt fiir
den Controlling-Kreislauf............................ 61
2.3.2  Unternehmen sind soziodkonomische Systeme........ 66
2.3.3 Das St. Galler Management-Modell als Rahmen fiir
die Bewiltigung des Steuerungsproblems............. 72
2.3.4 Nachhaltigkeit als unausweichliche Herausforderung
fiir die Unternehmenssteuerung ..................... 93
2.3.4.1 Nachhaltigkeit als neue Realitdt .............. 93
2.3.4.2 Von abstrakt zu operationalisierbar:
Nachhaltigkeit greifbar machen .............. 95
2.3.4.3 Von der Regulierung bis zu den Steuerungs-
GroRen ...vvuiiiiii 100
5
Bibliografische Informationen E
https://d-nb.info/1286243602 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


https://d-nb.info/1286243602

2.4

2.3.4.4 Ausgewihlte Berichtsstandards und
Konkretisierung der KPIS .....................

Management kann auf die Unterstiitzung durch das
Controlling zuriickgreifen...................ooooiiii.
2.4.1 Wesenselemente eines Controlling-Konzepts ..........
2.4.2 Unternehmensziele als Ausgangspunkt fiir das

Controlling. .......ooviiiiiiiii
2.4.3 Aufgaben des Controllings und Controlling-Funktion. ..
2.4.4 Instrumentenvielfalt zur Bewiltigung abwechslungs-

reicher Aufgabenstellungen ..........................
2.4.5 Organisatorische Eingliederung des Controllings

im Unternehmen ............oooiiiiiiiiiinena..,

Mit dem Controlling durch das Geschiftsjahr ....................

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

Kennzahlen sind des Controllers Basics ......................
Ausgewihlte Kennzahlen fiir ein schlankes Finanzcontrolling. .
3.2.1 Kapital- und Vermégensstruktur......................
3.2.2  Erfolg ist vielschichtig ....................cooL.
3.2.3  Liquiditdtsgrofen. ........oviviiiiiiiiiiiiniiiiin...
3.2.4 Finanzkennzahlen auf einen Blick ....................
Orientierung geben: Sich fiir das Richtige und gegen
das Falsche entscheiden ..............cooiiiiiiiininn...,
3.3.1 Strategisches Controlling als Bindeglied zwischen
strategischer Planung und strategischem Management. .
3.3.2 Unstrukturiertes in eine Struktur bringen: Instrumente
zur Unterstiitzung der Strategieentwicklung...........
3.3.3 Bedeutung der strategischen Kontrolle................
Kapazitdten fiir das Richtige bereitstellen: Investitionen
steuern und lenken ............coi i
3.4.1 Die taktische Planung als Bindeglied zwischen
Strategie und operativer Umsetzung..................
3.4.2 Kernaspekte des Investitions-Controllings.............
3.4.3 Ausgewdhlte Verfahren der Investitionsbeurteilung. . ..
3.4.3.1 Statische Investitionsrechenverfahren..........
3.4.3.2 Dynamische Investitionsrechenverfahren ......
3.4.4 Worauf Controller beim Investitionsprozess achten
SOIten . ..
Einfach richtigmachen: Unterjihrig steuern und lenken ......
3.5.1 Inhalt und Aufgaben des operativen Controllings ......
3.5.2 Der Planungs- und Budgetierungsprozess. .............
3.5.3 Die rollierende Planung als Losung fiir den Umgang mit
Instabilitdt und Komplexitit auf der operativen Ebene. .
3.5.3.1 Kernelemente und Ablauf der rollierenden
Planung ........covvvviiiiiniiiiiininninnnna..

164

229



3.5.3.2 Das Forecasting im Kontext der rollierenden

Planung.........oooviiiiiiiiiiniiniiinnnna.. 232
3.5.3.3 Beispiel der rollierenden Planung fiir die
SchlaGuGmbH ...........ovviviiiiniin... 239
3.5.4 Worauf es bei der Berichterstattung ankommt........ 239
4 Schlussbetrachtung ............... .. ..o, 245
Literaturverzeichnis ..................oooiiiiii i 247



