Gebrauchsanleitung

Uberblick

Dieses Buch besteht aus drei Kapiteln. Jedes
Kapitelund fast jedes Unterkapitel kann fiir
sich gelesen werden. Trotzdem bauen alle
aufeinander auf und es gibt hiufig Querverweise.

Will man verstehen, wie Formulare funktio-
nieren, nachvollziehen was Formulare oft zu
Kommunikationshiirden macht, und braucht

man Argumente dafiir, warum man Formulare gut
gestalten sollte: Kapitel 1.1 [ 32-53]

Will man wissen, woraus das erste Formular ent-
stand und wie sich Formulare parallel zur
gesellschaftlichen und technischen Entwicklung
verindert haben: Kapitel 1.2 [ 54-71]

Um sich einen Uberblick liber verschiedene
Formulartypen zu verschaffen und anhand einer
Sammlung alltiglicher Formulare deren Vielfalt,
typische Merkmale und hiufige Probleme zu er-
kennen: Kapitel 1.3 [ 72-119]

Will man ein konkretes Gestaltungsproblem
nachschlagen, zum Beispiel zu Varianten von An-
kreuzkistchen, Schreiblinien, Tabellen oder
Anordnungsprinzipien: Kapitel 2 [-> 120-215]
Das zweite Kapitel kann entweder iiber das
Inhaltsverzeichnis [-> ndchste Doppelseite]
oder das Stichwortverzeichnis [> 320]
erschlossen werden. Auferdem wird an vielen
anderen Stellen im Buch auf die jeweils rele-

vanten Seiten des zweiten Kapitels verwiesen.

Will man sich an einem Leitfaden entlang-
hangeln, um die Gestaltungsvorgaben

fiir ein Formularsystem zu entwickeln und zu
formulieren: ebenfalls Kapitel 2 [ 126-215]
Natiirlich werden hier Liicken auftreten, es

wird Fille geben, in denen keiner der Vorschlige
passt und Neues erfunden oder gefunden

werden muss.

Will man beim Blattern durch viele Beispiele
von gelungener Gestaltung und durchdachten
Konzepten lernen: Kapitel 3 [-> 216-315]

1 : Theorie

1.1 : Funktionen, Hiirden, Chancen

Welche Funktionen haben Formulare und in
welche Organisations- und Kommunikations-
prozesse sind sie eingebunden? [-> 34-39]
In welchen Medien werden Formulare heute
gestaltet und verbreitet? [> 40/41]

Formulare sind hidufig eine Kommunikations-
hiirde. Wo liegen die Ursachen und warum ist es
so schwierig, Formulare leicht verstindlich

zu machen? [-> 42-45] Wie kann man verstind-
licher formulieren? [ 46/47]

Formulare vermitteln Identitdt und beeinflussen
das Image ihrer Absender - negativ oder positiv.
Welche Rolle spielen Formulare in Corporate
Design und Corporate Identity ? Welche Chancen
bieten sie Unternehmen und Verwaltungen,
sich zu profilieren und ihre interne wie externe

Kommunikation zu optimieren? [ 48-53]

1.2 : Formulare seit Gutenberg

Formulare gehoren zu den iltesten datierbaren
Drucken. Wie wurden sie zum allgegenwirtigen
Ausdruck und Instrument der Modernisierung
der Welt? [-> 54-71]

1.3 : Formulartypen

Es gibt Mitteilungsformulare zum Ubermitteln
von Informationen und Dialog formulare

zum Erheben von Informationen. [~ 74/75]
Anhand fiktiver Prototypen werden die
wichtigsten Formulartypen vorgestellt und
mit einer Sammlung alltiglicher Formulare
illustriert. [ 76-119]



2 : Praxis

Das zweite Kapitel ist als Nachschlagewerk

zur praktischen Formulargestaltung konzipiert.
Einzelne Abschnitte, inbesondere zu den
Gestaltungsgrundlagen, richten sich weniger

an erfahrene Gestalter, sondern ganz bewusst

an Anfinger oder interessierte Laien.

2.1 : Makro-Gestaltung

In welchen Schritten liuft Formulargestaltung
ab? [-> 122/123] Welches gestalterische
Grundprinzip sollte fast allen Formularen zugrun-
de liegen und welcher Gestaltungsgesetze be-

dient man sich dabei unbewusst? [ 124-127]

Jedes Formular ist eine visuelle Bithne. Deren
Gestaltungsebenen und Eigenschaften werden
hier systematisch beschrieben: Papierformate,
Druckverfahren, Farben, Schriften, Gestaltungs-
raster und -module. [ 128-153]

2.2 : Mikro-Gestaltung

Auf der visuellen Biihne interagieren verschie-
dene Elemente mit dem Benutzer des Formulars:
Texte, Wort-Bild-Marken, Schreibfelder,
Ankreuzkistchen, Tabellen oder Erlduterungen.
Deren Gestaltung, Anordnung und Gliederung
wird Element fiir Element im Detail und in vielen
Varianten dargestellt. Nicht als Gesetzbuch oder
Stilfibel, sondern als Diskussion vieler Méglich-
keiten, die uns zur Verfiigung stehen, um
Formulare gut und verstindlich zu gestalten.
[ 154-205]

2.3 : Digitale Formulare

Digitale Formulare, ob online auf Webseiten
oder als PDF zum Ausdrucken, erginzen

oder verdringen immer Gfter herkdmmliche
Papierformulare. Welche Vor- und Nachteile
haben digitale Formulare, welche Techniken gibt
es und welche Méglichkeiten bieten HTML

und PDF? [ 206-215]

Praxisbeispiele Viele Beispiele hervorragender Formulargestal-

tung werden detailliert vorgestellt, darunter
sowohl Einzelformulare als auch komplexe Formu-
larsysteme. Sie stammen von vielen namhaften,
aber auch weniger bekannten Gestaltungsbiiros
aus Deutschland, den Niederlanden, den USA
und Frankreich. Bei jedem Beispiel werden die
verwendeten Schriften aufgefithrt und bemer-
kenswerte Details hervorgehoben und kommen-
tiert. Wenn nétig, wird auch Kritik getibt

und gezeigt, was noch hitte besser sein kénnen.

Die Beispiele sind nach Branchen geordnet.
Wihrend Papier- und PDF-Formulare gemeinsam
dargestellt sind [-> 218-303, 312-315], gibt es
einen eigenen Abschnitt mit Online-Formularen.
[ 304-311]

Gute Formulare sind nicht leicht zu finden.

Bei Selbstdarstellungen von Gestaltern, der Neu-
einfithrung von Corporate Designs oder in

den Jahrbiichern der Wettbewerbe tauchen sie
nur selten auf, und kaum ein Unternehmen

wirbt mit seinen Formularen. Daher ist der Autor
dankbar tiber jedes Da fehlt unsere Arbeit! oder
Das konnen wir aber besser! Einfach eine E-Mail an:

schwesinger@formulare-gestalten.de
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