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20.6 Vernehmung zur Sache § 69 StPO
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1.

Aus- und Fortbildung
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1.2 Berufliche Entwicklung und Fortbildung,

1.3  Eigenverantwortliches Lernen und Arbeiten/Lern- und Arbeitsmethodik ........c..coeuvuucicurcunenes
1.3.1 Motivation
1.3.2 Lerntypen
1.3.3 Lernrhythmus und Lernumgebung
1.3.4 Lernstoff erfassen
1.3.5 Lernstoff strukturieren und ordnen
1.3.6 Lernstoff reduzieren und zusammenfassen
1.3.7 Zeit- und Themenplanung
1.3.8 Gruppenarbeit

405
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1.4  Grundlagen der Rede- und Présentationstechniken
1.4.1 Sprechtechniken und Artikulation
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1.4.2 Vortréage, Statements und/oder Présentationen vorbereiten

411

1.4.3 Vortragstechniken
1.4.4 Diskussionstechniken/Freie Rede

412
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Grundlagen des menschlichen Verhaltens
2.1 Steuerung in drei Strukturebenen
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2.3 Tatermotive und Téterverhalten

416

2.4 Verhalten in der Gruppe

417

2.5 Verhalten in der Menge

421

421

2.6 Verhalten in der Masse/Akuten Masse
2.7  Verhaltensmuster bestimmter Gruppen

2.8  Soziokulturelle Normen

2.9  Erkenntnisse fiir den Sicherheitsdienst

Erkennen der Wirkung der eigenen Person

3.1 Eigen- und Fremdwahrnehmung

3.2 Selbstwertgefiihl und Selbstbewusstsein

3.3  Selbstiiberschdtzung
Situationsbeurteilung

4.1 Menschliche Wahrnehmung
4.2  Erster Eindruck und Vorurteile

Kommunikation

5.1 Kommunikationsprozess

5.2 Sach- und Beziehungsebene
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424
426
426
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427
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428
428
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5.3  Sprachliche und nichtsprachliche Signale
5.4 Kommunikationsmodelle

5.4.1 Transaktionsanalyse

5.4.2 Vier-Seiten-Modell

5.5 Selbstsichere Ich-Botschaft

5.6 Aktives Zuhoren

5.7 Argumentation

5.8  Gesprichsfiihrung — Gesprachstechniken

Umgang mit Konflikten

6.1 Konfliktentstehung — Konfliktvorbeugung

6.2 Eskalationsgefahr — Kreislaufmodell der Konflikteskalation

6.3  Frustration — Aggression

432
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6.4 Deeskalation

6.4.1 Einsatzmanagement

6.4.2 Rhetorische Deeskalation

6.5 Beschwerdemanagement

Teamarbeit

7.1  Grundlagen der Teamarbeit.
7.2 Aufgaben eines Teamleiters

7.3 Verbesserung der Teamarbeit
Schutz von GroBveranstaltungen

Wirtschafts- und Sozialkunde

1.

w
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Aufbau- und Ablauforganisation

1.1 Aufbauorganisation

1.2 Ablauforganisation
1.3 Netzplantechnik

Rechtsformen von Unternehmen und Unternehmenskooperationen

2.1 Rechtsformen des privaten Rechts

2.2 Rechtsformen des 6ffentlichen Rechts

2.3 Kooperationsgriinde fiir Unternehmen
2.4 Kooperationsformen von Unternehmen

2.5 Organisationsformen zur Unternehmenskooperation

Ziele von Unternehmen

442
443
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445
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453
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4.1

4.2
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44

4.5

4.6

5.1

Kiindigungsschutz 473
4.1.1 Voraussetzungen fiir die Anwendung des Kiindigungsschutzes 473
4.1.2 Umfang des Kiindigungsschutzes 473
4.1.3 Fristen und Kiindigungsschutzklage 474
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4.2.1 Gesundheitliche Betreuung 477
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Tarifvertrag/Betriebsvereinbarungen 482
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4.5.13 Jugend- und Auszubildendenvertretung 493
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4.6.4 Willenserklarungen 496
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5.1.2 Bilanz 511
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