Inhaltsverzeichnis

10 710 o
1 Wasisteine Strategie? .......ouiiiiiiiiiiieiniiiiieieeeiacineonacnnnenss
2 Grundlagen des strategischen Personalmanagements .....................
2.1  Was bedeutet eigentlich »strategisches Personalmanagement«? ...............
2.2 Zieleeiner Personalstrategie ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
2.3 Wieentsteht eine Personalstrategie? ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian.,
2.3.1  Entwicklung einer Personalstrategie in sechs Schritten ...............
2.3.2  Ein weiterer Prozess der Entwicklung einer Personalstrategie..........
2.3.3  Miteinem strukturierten und integrierten Entwicklungsprozesses
zur Personalstrategie .........c.coiiiiiiiiii it
2.3.4  Miteinem nachhaltigen Strategieprozess und OKR zur Personal-
Strategie ..ot e
3 Konzepte und Modelle des strategischen Personalmanagements ............
3.1 Modelle des strategischen Personalmanagements ...................oooiuis.
3.2 Konzepte des strategischen Personalmanagements .....................oo.e.
3.2.1  ESG (Environmental, Social, Governance) ............coviveiniiananns
3.2.2  Eine Personalstrategie fiir den Mittelstand ........................ ...
3.23 Change-Management..........covuiiiiniiiiiiiiiiiniineinenninnenns
4 Die Struktur des strategischen Personalmanagements .............cc.et.e.
5 Aktuelle Situation und zu erwartende Trends ........ccveviieeneinnennne.
51 Zukiinftige Themen ... ..ottt ittt et ci e eaenes
52  FUNFTOP-HR-TIeNAS . ...uvitintinen it enreteneeneeeaeeanasesaeensraces
5.3 Change-Management und digitale Transformation ...........................
5.4 Eindetaillierterer Blick auf Digitalisierung ....................ooiiiiiiiai
6 HRals strategischerPartner ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiiiiinenee,
6.1  Wichtige HR-Funktionen heute und inder Zukunft ..............c.ocoviiinnt
6.2 HRalsPeople Company .......vvvviiiiiiiiiin it iiiiiiiiiieennes
6.3  Wie kann sich HR weiterentwickeln? ......... ...t
6.4 DreiBeispiele ausder Praxis .......oouiiiiiiiiiint it
7 Rechtliche Rahmenbedingungen...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiienne,
7.1 Betriebsratemodernisierungsgesetz ........ ..ottt
7.2 AktuelleUrteile ........cciviniiniiiiiii it

Bibliografische Informationen

https://d-nb.info/1289658900 digitalisiert durch

13

17
20
21


https://d-nb.info/1289658900

7.3
74
7.5

8.1
8.2
83
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9
8.10

9.1
9.2
9.3
9.4

9.5

10
10.1

10.2

10.3

104
10.5
10.6

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) .......cvviiiiiinriiiinninenennnn. 79

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ........cvveiriniiinrrnenenrnnenennnns 81
Das Betriebsverfassungsgesetz/betriebliche Lésungen

(Betriebsvereinbarungen) ..... ... i e 83
Strategisches Personalcontrolling .........ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaa.. 87
BedeUtung ..ot e 87
Definition »Personalcontrolling« ..ottt 88
Personalkosten ... ...t e et e 89
Kennzahlenorientiertes Personalcontrolling ...............ccooviiiiiiiian... 93
Wertschopfungsansatze ...... ... cooiiiiiiiiiiiiii ittt i 97
Personalinformationssysteme ...........coiiiiiiiiiiiiii i 99
People ANalytiCs . ...vurinii i i i et e et e, 106
Human-Capital-Management ... ...t 112
Controllingder Personalarbeit...........c..oiiiiiiiiii i 117
Effizienz der Personalarbeit ........ oot 121
Strategische Personalplanung ..........coviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnennn, 131
Definition und Grundlagen der Personalplanung ......................ooal 131
BedeULUNG .ttt e e e, 133
Prozess der Personalplanung ..........coiiiiiniiiiiiiiniieninenninenanens 134
Die strategische PersonalplanungimDetail .................coiiiiiiiin... 135
9.4.1 Inhalte und Ziele strategischer Personalplanung ..................... 136
9.4.2  Personalkostenplanung ......... ..ottt 141
Unternehmensbeispiel ..........ooiiiiiiiiiiii ittt 144
Anwendungsbereiche des strategischen Personalmanagements ............ 147
Personalflihrung . ...... ..ot i i i i et 147
10.1.1 Wie definiert man Personalfiihrung? ...............coiiiiiiiiiin.., 147
10.1.2  Prinzipien guter Personalfithrung .............. ..ot 148
10.1.3  FUhrungsstile .....ccouiniiinii ittt et ittt i neneanns 149
10.1.4 Fiihrungsinstrumente ............iiiiiiiiiiiiiiiiii i, 153
10.1.5 Wieviel Hierarchieist notwendig? .................ooiiiiiinin.e 155
Personalentwicklung ...... ..o 156
10.2.1 Aufgaben der Personalentwicklung ...............coooiiiiiiiiiiia.. 157
10.2.2 Die Personalentwicklungsplanung ............ccoiiiiiiiiiiiiinn. 157
PersonalgewinnuUNE .. .o.ouininiiii ittt et 161
10.3.1  RECTUIING « v vttt te ettt tii et inennetnennasnennenennns 165
10.3.2 FehlerbeimRecruiting ..ottt 166
10.3.3 Die Erfolgsfaktorenim Recruiting ............coooiiiiiiiiiinna... 167
Mitarbeitendenbindung ..ol 170
Personaleinsatz ........coiuiniiiiii e 174

Personalfreisetzung ... ..oooiiiiiiiiiiii i e 178



10.6.1 MaBnahmen bei bestehenden Arbeitsverhdltnissen .................. 180

10.6.2  Strukturierter Prozess .........cccoveiiiiiiniiininiiniinininiinnns 181

10.6.3 MaBnahmen zum Personalabbau ................oooiiiiiit, 183
10.7 Betriebliches Gesundheitsmanagement ............c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 187
R 0 V-1 | 193
10.9 Employer Branding ......c.oeieniiniiiiiii i i 196
10.10 Verglitungsmanagement .. ... v vuiviveinnnn it iitrieeienneanonneonaonans 199
11  Instrumente des strategischen Personalmanagements..................... 201
111 SWOT-ANALYSE ...ttt ittt ittt ittt i ei i eineinanennnns 201
11.2 Balanced SCorecard ..........oeueniuiinininiiii i 203
11.3 SzenarioteChnik . .....couuneiiinii i ittt e 211
11.4 Kompetenzmodelle .........onviuiiniiiiiiiiiiiiii ittt 214
11.5 Personalrisikomanagement ..........co.iiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 218
11.6 Mitarbeitendenbefragung ...... ..ottt 228
11.7 Mitarbeitendenportfolio .........vuiiiiiiiiiii ittt e 231
11.8 Nachfolgeplanung..........oooiuiiiiiii e 234
11.9 Innovationsmanagement ...........iiiiiiiniiinieiinneeiiieiinneaiaeninanns 236

11.9.1 Definition und Handlungsfelder ...............coooiiiiiiiiiinn, 236

11.9.2 Schliisselaspekte des Innovationsmanagements ..................... 238
12 Welche Mitarbeitenden und welche Skills benétigen wir in der Zukunft? ..... 243
12,1 FUhrungskrafte. ... ...o.oniniieii i i e 243
12.2 Personalmitarbeitende ..........cooiiiiiiiiiiii i 245
13  Unternehmenskultur ........oeeiiinieiiiiiiiiiiiiiiieeiieneeninnnnnns 249
14  IT-Unterstiitzung bei der Personalarbeit ...........cccooviviiiiiniiianae, 255
141 IT-LOSUNZEN vttt intiitst it eaneinentsneinesasanosnsassansnns 257
14.2 Softwareauswahl............ooiuiiiiiiiiiiii i s 259
14.3 DigitaliSierung ....c.vvniiii i i i e 265
14.4 Kinstlichelntelligenz ...... ..o it 270
145 BlOCKCh@in . ..ottt s 275
146 Cloud COMPULING .. ouvtiininii ittt ittt aeans 276
14.7 DSGVO/Datenschutz .....cvuiuin ittt eeas 277
14.8 IT-Sicherheit ......o.oiiiiii 280
15  Die Zukunft des strategischen Personalmanagements ..................... 283
16  Die Zukunft der Personalarbeit und des Personalbereichs .................. 287
Literaturverzeichnis ...... ..ottt i e e 293

Stichwortverzeichnis ... ....ouiui it i e e ittt ittt eniienaens 304



