Inhaltsverzeichnis

1 Stellenwert der Ubergabe. .........................c..cccoiiii
1.1 Ist eine Ubergabe noch zeitgemaB?....................ooii i, 2
1.2 Worum gehtesindiesemBuch.................. ... ... i 2
2 Das Problem der Ubergabe ................................ccoiiiii 5
2.1 Unklare Aspektein Ubergaben.......................coooiiiiiiiiii .
Lt eratUr .. 8
3 Ubergaben..................oo i 9
3.1 Erster Einblick ... 10
3.2 Begriffsbestimmungund Funktion..................... ... ... i, 10
33 FormenderUbergabe......... ... i 12
3.4 Dauer und Umfangvon Ubergaben......................ocooiiiiiiiiiiiiii. 16
LeratUr .. s 18
4 Wirksame Informationsweitergabe........................................... 19
4.1 Informationsstruktur....... ... ... i i 20
42 Bedeutung von Informationen............. ... 20
43 Informationsarten.............ooiii i 21
44 Informationsquellen. ... ... ... . i 21
4.5 Zusammenfiihren von Informationen.........................coc 22
46 Nutzen von Informationen ................o i 23
47 Wichtige und unwichtige Informationen........................cco 25
48 Tatséchliche Informationen der Ubergabe ...........................ocoeeaL. 27
49 Sicherung von Informationen.............. ... i 28
Literatur ... e 31
5 Die Vielfiltigkeit der Ubergabe ............................................... 33
5.1 SinnderUbergabe ............cooiiiiiii i 35
5.2 DilemmaderUbergabe.................. ... 35
53 Problematiken und Fehler bei bestehenden Ubergabeformen .................... 38
54  IntentionderUbergabe ... 41
5.5 Aufbau und Ablaufstruktur einer Ubergabe.....................ccooeiviiiiinn. 43
5.6 Stérungender Ubergabe................coiiii it 65
5.7 Qualitatsmerkmale einer Dienstilibergabe ... 68
5.8 Ausblick . ... o e 69
Literatur .. ... oo e 71
6 KommunikationinUbergaben ....................................c 73
6.1 Wieso ist es denn so wichtig, wieichetwassage?....................cociiiiiinnn., 74
6.2 Was kommt an? - Kommunikationsmodelle fiir Ubergaben....................... 75
6.3 JugendspracheinderPflege ... 79
6.4 Die Pflegesprache unter Druck - Moglichkeiten der Entschleunigung............. 81
6.5 Wichtige Aspekte der Kommunikation fiir die Ubergabe .......................... 85

Bibliografische Informationen

https://d-nb.info/1288533497 digHtallSIEr Sheg



https://d-nb.info/1288533497

Vil

6.6
6.7

7.1
7.2
7.3
74

8.1
8.2
83
8.4
8.5
8.6
87
8.8
8.9
8.10
8.1

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5

10

10.1
10.2
103
10.4
10.5
10.6

"

1.1
11.2
11.3
11.4
11.5

Inhaltsverzeichnis

Die Bedeutung des Genderaspekts im Ubergabegesprach ........................ 85
Die Bedeutung der inneren und duBeren Haltung im Ubergabekontext........... 87
L eratUr . e 89
Psychohygiene....... ... 91
Bedeutsamkeit entlastender Gesprache ................cooiiiiiiiiiiiiiiiniin 92
Die Bewusstwerdung von Tageserfolgen und belastenden Faktoren.............. 93
Fallbesprechung. ... 95
T o TT VYT O U 103
L =T £ (U 106
Rahmenbedingungen............................... 109
Braucht eine Ubergabe bestimmte Rahmenbedingungen?........................ 110
Institutioneller Rahmen ... ... . i 110
Ubergabeorte : Braucht es den ungestorten Raum? ............................... 110
Ubergabeform. . ... ..o 112
Patienten- und Bewohnerlisten .............. ... i 113
Teilnehmende Personen... ... ...t i 116
Patientenklientel und Ubergabedauer..................ccooviiiiiiiiiiiinnn.. 117
Ubergabezeitpunkt. . .............oiiiiii ittt it 118
Entwicklung eines Ubergaberituals .....................cooiiiiiiiiiiii i, 119
Speisen und Getrianke in Ubergaben.........................ccociiiiiiii 121
Ziel und Effekt des Turschilds ,Bitte nichtstoren”..............................o. 122
Literatur ... e 123
Ubergabe am Patientenbett .......................................oL 125
Visite und Pflegevisite. ....... ... 126
Was ist eine Pflegevisite ... ..........cooiiiiiiiiiiii i 127
Artender Pflegevisite .......... ... e 129
Ablauf der Pflegevisite ......... .. ...ttt e 133
Vor- und Nachteile der Pflegevisite................c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 136
Lt eratUr . e 138
Rechtliche Aspekte der Informationsweitergabe........................... 139
Gibt es eine Dokumentationspflicht?.............. ... .. 140
Sinn und Zweck der Dokumentation .......... ... 141
Rechtliche Grundlagen fiir die Weitergabe von Informationen .................... 142
Rechtliche Folgen . ......... oo e 143
Inhalt der Pflegedokumentation .................cooiiiiiiii i 144
Erfahrungen ausden Befragungen..................oooiiiii i, 145
L eratUr .. e e s 146
AufeinemBlick ................ ... 147
Das verinderte Ubergabekonzept ...............c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiiennanaanns 148
Zielvorgaben der Ubergabe..................ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 148
Ubergaberitual . ...........oouiii ittt e 148
Inhaltsstruktur. . ... o e e 149

Patientenklientel und Empfehlungen der Ubergabedauer......................... 152



Inhaltsverzeichnis
116  Festlegung der Ubergabeform ....................cooiiiiiiiii i, 153
11.7  Festlegung der teilnehmendenPersonen....................ooiiiiiiiiiiiiiinnn 156
11.8  Festlegung des Ubergabeorts.......................coooiiiiiiiiiiiiiiiiiin . 157
Literatur .o 158
12 Dienstiibergaben in der Pflege- Kapitel fiir die Neuauflage............... 159
12.1 DI e, . ..t e e 160
122 DieUMSEtZUNG .. ...ttt e et e e 161
123 Bvaluation .. ..o e e 165
L eratUr .. s 166
Serviceteil

StiChWOrtVerZEIChNIS. . i i i i i i it e i it 169



