Inhaltsverzeichnis

R0 07T T o N 11
1 Digitalisierung verdndert die wirtschaftlichen Bedingungen ................ 13
11 Inhalte der Digitalisierung ........ocoiviiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 14
1.2 UmfangderVeranderungen........covuiiviieiiieiienaneneninneerieienonss 15
13 Geschwindigkeit der Digitalisierung ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 17
14 Kommunikation als Weg fiir die Digitalisierung ..............ccooviiiiinen, 18
1.5 Daten als Ol der DigitaliSierung .......ccvvvuiiiiieiiiiiniiiieiieneenns 20
1.6 Kiinstliche Intelligenz fiir Autonomie ...........cccoiiiviiiiiiiniiiieiinnnn,s 22
1.7 Risiken der Digitalisierung .........coiiiiiiiiiiiiiiiiii i ' 23
1.8 Digitale AnspriichederKunden ............coiiviiiiiiiiiiiiiininniiennnns 24
1.9 Digitale Anspriiche der Lieferanten ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnan, 25
1.10  Digitale Anspriiche der Mitarbeiter ..............cooviiviiiiiiiiiniinn... 25
1.11 Digitale Anspriichedes Staates.........covoitiiiiiiiiiiiieiiiiineneiennenss 26
1.12 Digitalisierungund Gesellschaft ..............coviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 27
2 Geschéftsmodelle bestimmen die Wirtschaft .....................ooooioii, 29
21 Traditionelle Geschaftsmodelle ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 31
2.2 Veranderung des Geschéftsmodells............covoviiiiiiiiiiiiiiiin 33
23 ChancenderUnternehmer ........c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienenennes 35
24 Controlling und Geschéftsmodelle ..........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnne 35
3 Digitale Geschédftsmodelle ...............cociiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin 37
31 Unterschiedeinden Leistungen ..........covviiiiiiiiiiiiineieniinenenennas 37
311 Produktarten ..........iiiiiiiiiiiii it i 37

312 Produktmengen .....veieiieiieniiietineiriettieiitiiieitirenenes 39

3.1.3  Produktfunktionen ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiii i i 40

3.14 Produktaktualitdt ..........cccoiiiiiiiiiiiiiii i 41

3.2 Unterschiede in den Kundengruppen .......cociiveiniiiiiiiininrneneieeenns 43
321 DerOrtderKunden ........cviiiiiiiiiniiieiiiininiiineneninnenens 43

322 DasAlterderKunden .........vvevuiiiininieneneninieneneiienenins 4

3.2.3 Besonderheit gewerblicherKunden ..............cooovvviiiiiiniin, 45

3.24 Dielnformationen iberKunden ..........cocvviiiiiiiiiiiiiiiinnes 46

3.2.5 Dieindividuelle AnsprachederKunden ...............cocvvvvivinin, 48

33 Unterschiede in den Vertriebswegen ...........coiiviiiiiiiiiniiiiiinenn, 49
3.3.1 Neuedigitale Vertriebswege ...........coovviiiiiiiniiiiiiiiiiinne, 49

3.3.2 DieKontrolle iiber den Vertriebsweg ...........ccoviviinviniiinennes 50

5

Bibliografische Informationen | HE
http://d-nb.info/1209296187 digitalisiert durch 1



http://d-nb.info/1209296187

34

3.5

4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6
4.7
438
4.9
4.10
411

5.1
5.2
53
54
5.5

5.6

Unterschiede bei der Leistungserbringung ............coiviviiiviininnnn., 50

3.4.1 Lieferantenbeziehungen .........cccovniiiiiiiiiiiiiiiiininninen, 51
3.4.2  Fertigungsorganisation ..........c..cviiiiiiiiiiiiiiiireiiiieieeaan, 52
343 INdUSEHE4.0 .. .ivtiii i i e et e, 52
Digitale Geschaftsmodelle und Unternehmensgrofe ...........covvvnnennn.. 53
Bausteine digitaler Geschaftsmodelle.....................coooiviiienaa., 57
Baustein Kommunikation ............coiiiiiiiiiniiiiieiiiiiiirnneneninan. 57
Baustein Soziale Netzwerke ........cooviiriiiiniiiiiiiie it aennes 60
Baustein Clouddienste ...........coiiiiiiiiiniiiininieirineennenenenns. 61
[ T (=T Y o o 69
Baustein Onlineshop .......cooiiiiiiuniirii it iiieeennnenanann 73
Baustein Plattform . ..o vninniii ittt i i, 84
BausteinBigData .......ovuiiiiniiiiiiii i i it 89
Baustein kiinstlicheIntelligenz ...........coviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne., 93
Ubersicht Giber den Einfluss digitaler Bausteine ..................ccoeeenn... 98
Typische digitale Geschéftsmodelle ............cccoiviivniiiiniiiiinnnnen, 99
Beispiele digitaler Teilmodelle ..........cocvvviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 105
Controlling in digitalen Geschéftsmodellen .............................. 111
Neue Inhalte in Controllingberichten ............cooviiiiiiiiiiiiiiiiinnan, 112
Digitale Geschwindigkeiten ..........oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiean, 118
Verdanderter Empfangerkreis .......o.vueeieniniieineneienereenenenneaenens 122
Digitale Berichtsformen .........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 123
Kennzahlen ........oiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieineiiieetenrnrnntnnsensaes 126
5.5.1 TechnischeKennzahlen ...........c.covvuiiiiiiiiiiiiiinniniinnnns. 127
5.5.2 KaufmannischeKennzahlen ................ccoviiiiiiiniiiiinnan., 128
5.5.3 Gebrduchliche Kennzahlen, digital neu interpretiert ................. 129
5.5.4 Individuelle, auf den Transformationsprozess

abgestimmte Kennzahlen .................. e 131
5.5.5 KennzahlenzurSicherheit ...........cccoviiiinnnn, e, 133
Wirtschaftlichkeitsberechnung ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnnn 136
5.6.1 Investitionen .........iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 136
5.6.2 Einmalausgaben .........cocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 138
5.6.3 LaufendeKosten! ......covvuviiiiiinnenienniinrniineensencansnnss 139
5.6.4 Deckungsbeitrage .......ccvvvrinieiunininiireriinrieineisieneanss 142
5.6.5 LaufendeKostenll ........covviniiiiinneiienineineninreeinennannss 144
566 QUalitat .......cciiiiiiiiiiii it et 145
5.6.7 Wirtschaftlichkeit ...........civiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan 148



6.2

6.3

6.4

6.5

7.1
7.2

73

Digitale Geschiftsmodelleim Mittelstand .........................ll 149

Einzelhandel .......covnviiiininiiiiii i i it i 150
6.1.1 DieBranchen ..........coviiiiiiuiiiininiiiiiiiiiinenioninenennns 150
6.1.2 DerlangeWegzumOnlineshop ........covvviiiieiiiiiiieniennnnnns 152
6.1.3 Koexistenz und Zusammenarbeit ..........oociiiiiiiiiiiiiiin, 159
GroBhandel sowie Im-und Export ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 163
6.2.1 DieVerkaufsseiteim GroBhandel ..............ccooviiiiiiiiiiiinn, 163
6.2.2 DieBeschaffungsseiteim GroBhandel ..............ccoviiiiiiininn, 166
6.2.3 DaslagerimGroBhandel ...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiii, 168
L2 2 T 11 To (31 (= X 169
HandWerk ......viviininiiiiiii ittt ittt ittt eniienaanens 170
6.3.1 Automatisierung manueller Tatigkeiten .............cocoviiiin, 170
6.3.2 Verkaufvon Handwerkerleistungen ..........ccoovviiiiiiiiiininnn.. 171
6.3.3 LeistungendesHandwerkers ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 175
6.3.4 Planungim Handwerksbetrieb ................ooociiiinl 177
6.3.5 BeschaffungdesMaterials ............coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 178
6.3.6 Digitales ControllingimHandwerk ..........ccocovviiiiiinninienn.n, 179
13 Te 7T T 180
6.4.1 EinkaufundVerkauf ..........ccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaie 180
6.4.2 DieLagerhaltung ........coviuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinineieennns 181
6.43 DieProduktion ........cooviiiiiiiiiiiiiiiii i 183
644 Industried.0 .....ociviiiiiiiiiiiiii i e 185
Dienstleister. . .o.viuiiii i i i e i e 190
6.5.1 Digitale Kundengewinnung...........cccoviiiiiiiiiiiiienninenennn, 190
6.5.2 Digitale Zusammenarbeit mitMandanten.....................o0all 191
6.5.3 Verdnderte Produkte ...........covveriiiiiriuininiiiininininennes 193
6.5.4 DieeigeneArbeit ...ttt i 195
Digitale Geschéftsmodelle fiir einzelne unternehmerische Funktionen ...... 199
DerVertrieb ...v.vriiiiii ittt i i i e i 200
DasMarketing ....oovviriiniiiiiiiiiii i e 203
7.2.1 DatenausderdigitalenNutzung ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 203
7.2.2 Marketing auf digitalenKanalen ..............ccociiviiiiiiiiinn, 204
DieBeschaffung .....oovviieniiir it iiiieiiiiii it ianiens 207
7.3.1 Digitale Informationen ..........c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiiii i 207
7.3.2 DigitalesEinkaufen ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiii i 209
7.3.3  Autonomer EinkaufSprozess .........cvveenveinensnreirasasnecnsnns 210
734 INAUSEHEA.0 . .vueiinititieniieenieenrrensiseennrnsnsrasiones 210



74

7.5

7.6

1.7

7.8

79

7.10

7.11

DieLogistik ...ovviiiiiiiiiii i e e 211

7.4.1 AutomatisierteTechnik .........coviiiiiiiiiii it iiinnanns 212
7.42 DigitaleAblaufe .........coiiiiiiiii e 214
743  InduStri@4.0 ...vuiiniiiii ittt i, 215
Forschung und Entwicklung/Labor ..........c.coviiiiiiiiiiiiininiinninenens 216
7.5.1 Produktentwicklungin digitalen Geschéftsmodellen................. 216
7.5.2 Dieeigene Arbeit .........coiiiiiiiiiiiii i 218
7.5.3 Digitale Technik (COBOtS) ... cevvririininen ittt nn i enennns 220
Diedigitale Fertigung .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiieiieieeneeaennas 221
7.6.1 Digitale Fertigungstechnik ...........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnan, 221
7.6.2 Digitale interne Zusammenarbeit ............cciiiiiiiiiii i, 223
763 Industrie4.0 ....ooiiiii i i i et 225
7.6.4 Einbesonderes Geschaftsmodell ..............covvviiiiiiininnnt 225
Diedigitale Instandhaltung ..........coiiiiiiiiiiiiii e 227
7.7.1  UnterschiedlicheModelle ..............ccoviiiiiiiiiniiniiiiinenne, 228
7.7.2  Controlling in der digitalen Instandhaltung ......................... 230
Das digitale Personalwesen .........c..coiiiiiiiniiiiininenennennenenns 231
7.8.1 Diedigitale Personalabrechnung .............coiiiiiiiiiiiinnnnn, 231
7.8.2 Diedigitale Personalverwaltung ..............cooviiiiiiiiiiiinnnn., 232
7.8.3 Die Personalbeschaffung im digitalen Geschéftsmodell .............. 234
7.84 Weiterbildungdigital ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiii i 240
7.8.5 Mitarbeiterbindung durch digitale Geschaftsmodelle ................ 241
7.8.6 Digitales Personalcontrolling ...........covviiiiiiiiiiiiiiniinnnnns 245
Digitale Buchhaltung .........coiiiiiiiiiiii i i it enns 246
7.9.1 Digitale Ausgangsrechnung ...........coeiiiiiiiiiiiiiirninenannes 246
7.9.2 Digitale Eingangsrechnung ..........cocoviiiiiiiiiiiiiiiin i, 247
7.9.3 Digitales Dokumentenmanagement ...........covuiiiiiininiiinenns 248
794 Weitere digitale Anwendungen .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 248
7.9.5 Digitale Kommunikation .......cociviiiiiiiiiiiiiiiinreiarnennns 249
7.9.6 Allgemeine Grundsatze .........covvviiieiiiiniiiiiniirnnnnenenss 250
Controlling ..o vvvn it i i i e 251
7.10.1 DiedigitalenDaten ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 251
7.10.2 Die Geschwindigkeit der Elektronen ............coovvviiiinennniinne 253
7.10.3 Neue Berichtsinhalte ..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenn, 254
7.10.4 Digitale Berichtsfunktionen ............ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiniin, 255
7.10.5 Diedigitalen Abhangigkeiten ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiin, 256
LT =1 - 1 256
T111 HardWare . .....veeeeiiiennsiiineoiieniveninennserisernennnnennss 257
8 8 B e T 259
T.11.3 Organisation .....vvuiuniriiiniiveeniieneiiiineiiensaisenennennns 259



9.2
9.3

10
10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

11

111

11.2
113

Matrix der funktionalen Zusammenhdnge ...............ocoiiininiiinnns, 261

Die Chancen der Transformation in digitale Geschéftsmodelle .............. 265
GrundsatzlicheVeranderung ........ooviviiiiiiiiiiiiiiinieneiinennnnns 265
9.1.1 Unternehmen .. ..c.iviniiiieiieninriioneasntorensnenesesnsnonnns 265
9.1.2 Produkte .....ovviitiniiiiiiiiiiiiiii it et 267
9.1.3 Abteillungen ...ttt i 268
=T 17 1 =T 1 N 270
[ 4T 1 T T 272
9.3.1 Transformationsdruck ..........coeiviiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiinin. 273
9.3.2 Grundsatzliche Chancen .........coviiiiiiiiiiiieiiiiieiiiennenns 274
933 EchteChancen .......coviiiniiiieiniiiiienenneninernerenriennonens 276
RISTKEN ..\ttt tteeeeetaeeeaeseeenassannananns 281
Wahl des falschen Geschéftsmodells ..........ccovvviiiinieniiiinnnnenens 282
10.1.1 Warum passtdasModellnicht? ............cooiiiiiiiiiininininn.. 282
10.1.2 Fehler bei der Auswahl des Geschéftsmodells ....................... 284
10.1.3 Risiko der falschen Auswahl minimieren ...............c.ovevvnene. 285
Veranderungen derdigitalenWelt ................coiiiiiiiiiinnnnnn, 287
10.2.1 DieRisikotreiber ........cciviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 287
10.2.2 Veranderungsrisiko minimieren............coviiiiiiiiiiieiiiian. 289
AbhéngigkeitvonderTechnik ........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianan., 291
10.3.1 Technikrisiko ....ovvuiuiiiniiuiiiiiiiiineriiienirernanennsnenens 291
10.3.2 MaRnahmen gegen das Technikrisiko .........coovviiiiininennenens 292
Risiko Datensicherheit .........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiii it 294
10.4.1 GefahrfiirdieDaten ........oviuiiiiniiiiirniienineerrnonennannns 294
10.4.2 SchutzderDaten .......coviiniiiiiinriiiiiiiienesnnenoenesnnnne 295
Amortisationderinvestitionen ...ttt i e 296
10.5.1 DasRisiko der Fehlinvestition .............ccoiviiviiiiiiiiiininen, 296
10.5.2 Die BeherrschungdesRisikos.........oivviiiuviinineiiniiiinenenns 297
Fehlende Uberzeugung .....covvviiee ittt iiie e iiiieeiieeeanianees 298
10.6.1 PersonlicheSRISIKO «...vveiireiiinriiniieerenenonsnesseessnenenns 298
10.6.2 PersonlicheReaktion .........coviviieviiniieieinrernoneerannenns 299
Falsches Controlling ........couiiiiiiniiiiiniiniinenteeerensnrnsoennensns 300
10.7.1 Unerkannte digitale Parameter ...........ccovviiiiiiiiininienenens 300
10.7.2 Digitales Controllingschaffen .............c.ccoiiiiiiiiiiiiian... 301
RISIKOUDErSICht ...t it vttt ittt ierrenoneneneerensnsnsesnsansnans 302
DieTransformation ...........cooiiiiiiiiiniiiiiiii i iiiiieiiriiiiarinans 305
Das GeSamProjeKt .....vuvriiiitirenininrerereneneetarerenenssasniasens 305
Die Teilprojekte . .. vv vttt ittt ittt 309
DerStart ..o i e e s 311



12 Derrichtige Termin .........ooiiiiiiiiiiiiiiiiii it i i, 313

12.1  Chancen und Risiken des Zeitpunktes.........ccciviiiiineennenreneennennens 313
122 Detailfragen . oovvvniui i i i e e 315
AbKUrzUNGSVErZEIChNIS .« .\ vviuii ittt ittt ittt ieenes 317
SHIChWOIrVErZEICNIS .o\ttt t ittt ittt it i ie et reeresnenesneranonanns 318

10



