Inhaltsverzeichnis

1 Die Digitalisierung ist unausweichlich ......................... 1
1.1 Digitalisierung — Obligation statt Option. . . .................. 3

1.2 Tempo der Digitalisierung . .. .........ccvvvuieeennnneennn. 5

2 Digitale Moglichkeiten im Vertrieb............................ 7
2.1 Verzahnung von Marketing und Vertrieb..................... 9
2.2 Interessierten KundenaufderSpur......................... 11

2.3 Content Marketing mit Unternehmensblog .. ................. 12
2.4 Podcastseinfachmachen...............ccooiiiiiiiiat, 13

2.5 Einsatz von Videos. .. .....cvveiiiiiiiiinninieneeaneennss 14
2.6 Webinare/Online-Seminare ............covviueeneneeneen.. 16
2.7 Virtuelle Kundenmessen ..........ovveiiuunnnnnensnrenenns 18
28 ChatbotS. . ..ovvieiiiiiiiineneneetentonnennnenenenannns 18

3 DasCRM-System .......ooiiiiiiiiririnennnnianeeeeneennnns 21
Digitale Kundenkommunikation.............................. 27

4.1 Der virtuelle Kundentermin. . .........coovveiiniineenn, 27
4.1.1 DasEquipment...........ccciiiiiiiiiiieiiiinnnn. 27

4.1.2 Vorbereitung des Webmeetings . ..................... 30

4.2 Der Kundentermin ,,vor Ort“..........coiiininnnnenenennn, 32
4.2.1 Die Terminabstimmung ..........ccovvevnieeennnnnn 32

4.2.2 Die Terminvorbereitung. ........oovvvvnnierrnneennn 33

423 DerTerminbeimKunden........................... 33

4.2.4 Die Terminnachbereitung. . .........coovvvveieiinnn, 34

4.3 Social Media (Xing/LinkedIn)............c.coiieeeiennn., 35
4.4 Online-Zufriedenheitsabfragen .................... .0t 36
4.5 Verkiuferspezifische E-Mail-Verteiler. . ..................... 37

Bibliografische Informationen H
http://d-nb.info/1210360128 digitalisiert durch 1 L
BLIOTHE


http://d-nb.info/1210360128

Inhaltsverzeichnis

Weiterbildungsméglichkeiten und Selbstmanagement . ........... 39
5.1 Weiterbildung. . ...... ..o i 39
5.2 Selbstorganisation .............oiiiieniiiiiiieiieeeanaan 42
Zuriick in die Zukunft — was noch kommt und

wie die Umsetzung gelingt . ................. ..., 43
6.1 Vergessen Sie die perfekte Lésung ..................cooenn. 43
6.2 Startklar firdiePraxis...........coooiiiiiiiiiiiin., 44
Empfehlungen fiir die Technik-Auswahl ....................... 47
Das Wichtigste in wenigen Séitzen............................. 51

Literatur. ... ... i e et e e e 55



