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Vorwort

Der vorliegende Titel „Prüfungsvorbereitung aktuell für Friseure“ richtet sich an die Auszubildenden des 
Friseurhandwerks, die sich intensiv auf die schriftliche Gesellenprüfung Teil 2 vorbereiten möchten.

Neu in der 7. Auflage

Das Buch enthält neue Gesellenprüfungen Teil 2, die vom Verband der Lehrer im Berufsfeld Körperpflege, 
Landesverband Bayern e.V., erstellt wurden. Der Titel wurde aktualisiert. 

Aufgaben und Lösungen

Die Prüfungen enthalten sowohl die Aufgaben als auch die Lösungen. Die Aufgaben stehen jeweils auf der rechten 
Seite, die entsprechenden Lösungen auf der direkt nachfolgenden linken Seite. So sind die Lösungen während der 
Bearbeitung der Aufgaben nicht sofort einsehbar, können jedoch durch Umblättern schnell aufgeschlagen werden.

Die in Klammern angegebene Punktzahl gibt den Auszubildenden einen Eindruck über die Wertigkeit der jeweiligen 
Aufgabe.

Lob und Kritik

Wir wünschen Ihnen viel Freude und Erfolg bei der Arbeit mit diesem Buch. Kritische Hinweise und Vorschläge, die 
der Weiterentwicklung des Buches dienen, nehmen wir dankbar entgegen: lektorat@europa-lehrmittel.de

Frühjahr 2021, Herausgeber und Verlag

Die Verwendung nur eines grammatischen Geschlechts bei Berufs- und Gruppenbezeichnungen wurde im Hinblick auf den  
Lesefluss gewählt. Sie stellt keine Meinungsäußerung zur Geschlechterrolle dar.

3



4



Prüfung 1

Prüfung 2

Prüfung 3

Prüfung 4

Prüfung 5

Inhaltsverzeichnis

•	 Betriebsorganisation und Kundenmanagement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   	 9

•	 Friseurtechniken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            	 27

•	 Wirtschafts- und Sozialkunde . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                 	 41

•	 Betriebsorganisation und Kundenmanagement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   	 57

•	 Friseurtechniken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            	 73

•	 Wirtschafts- und Sozialkunde . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                 	 89

•	 Betriebsorganisation und Kundenmanagement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   	105

•	 Friseurtechniken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            	121

•	 Wirtschafts- und Sozialkunde . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                 	137

•	 Betriebsorganisation und Kundenmanagement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   	153

•	 Friseurtechniken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            	169

•	 Wirtschafts- und Sozialkunde . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                 	183

•	 Betriebsorganisation und Kundenmanagement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   	197

•	 Friseurtechniken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            	213

•	 Wirtschafts- und Sozialkunde . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                 	231

5



6



Pr
üf

un
g 

1

Prüfung 1

Schriftliche Aufgabenstellungen zu 
•	 Betriebsorganisation und Kundenmanagement
•	 Friseurtechniken
•	 Wirtschafts- und Sozialkunde

Bei den vorgegebenen Lösungen handelt es sich um Lösungsvorschläge.
Deshalb sind auch andere Lösungen zu akzeptieren.

Beantworten Sie die Fragen mit eigenen Worten auf den vorgegebenen Zeilen! 
Bei Platzmangel benutzen Sie bitte eigene Blätter unter Angabe der Ziffer der Aufgabe!
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1.	 Der Friseurberuf stellt an den Friseur verschiedene Anforderungen.

a)	 Nennen Sie 4 Eigenschaften, die ein Friseur mitbringen sollte.	 (4 Punkte)

b)	 Jeder Auszubildende entwickelt sich weiter. Er erwirbt bzw. erweitert unterschiedliche 
Fähigkeiten (= Kompetenzen).  
Ordnen Sie der jeweiligen Kompetenzbeschreibung die richtige Kompetenzart zu. 	 (4 Punkte)

Kompetenzbeschreibung Kompetenzart

Diese Kompetenz ist die Fähigkeit, persönliche 
Beziehungen zu anderen Menschen herzustellen, 
z. B. Teamfähigkeit, Konfliktlösung.  A  Fachkompetenz

Darunter versteht man, sich situationsgerecht 
sowohl verbal als auch nonverbal mit anderen 
Menschen auszutauschen, z. B. gezielt Fragen 
stellen.  B  Sozialkompetenz

Handwerkliche und gestalterische Fähigkeiten 
sowie berufliche Qualifikation kennzeichnen  
diese Kompetenz.  C  Personalkompetenz

Darunter versteht man die Fähigkeit, seine 
eigene Persönlichkeit im Zusammenhang mit  
dem beruflichen Handeln kritisch zu betrachten,  
z. B. Kritikfähigkeit, Zuverlässigkeit.  D  Kommunikative Kompetenz

2.	 Die Hygiene ist im Friseurbereich ein wichtiger Aspekt.

a)	 Welche Rechtsschrift regelt die Hygiene im Friseurbereich?	 (1 Punkte)

b)	 Geben Sie die 3 Teilbereiche der Hygiene an.	 (3 Punkte)

9

Betriebsorganisation und Kundenmanagement · Aufgaben


