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Fragen der Offentlichkeitsarbeit und Werbung sind angesichts zunehmenden Kon-
kurrenzdrucks und Wettbewerbs im Gesundheitswesen ein aktuelles und vieldisku-
tiertes Thema. Kaum ein Krankenhaus kann es sich heutzutage leisten, auf Marke-
tinginstrumente zu verzichten. Die Mdglichkeiten sind vielféltig und reichen von
Imagebroschiiren und Patientenprospekten Uber die Internetprasentation bis hin zu
Tagen der offenen Tur oder dem Sponsoring von Veranstaltungen. Dabei gilt es je-
doch, die teilweise sehr restriktiven gesetzlichen Vorgaben zu beachten. Werben im
Gesundheitswesen wird standig von der Gefahr einer Kollision mit dem allgemeinen
Wettbewerbsrecht, dem arztlichen Standesrecht oder Spezialgesetzen, wie dem
Heilmittelwerbegesetz (HWG), begleitet. Hinzu kommt eine Fille von Gerichtsent-
scheidungen, die die gesetzlichen Rahmenbedingungen der Klinikwerbung ausfillen
und erganzen.

Die Deutsche Krankenhausgesellschaft hatte die wesentlichen gesetzlichen Vorga-
ben und Gerichtsurteile erstmals im Jahre 2003 in einer Broschiire zusammenge-
fasst, um Krankenh&usern einen Uberblick (iber die rechtlichen Méglichkeiten und
Grenzen ihrer Werbung zu geben. In der Folge ergab sich unter anderem aufgrund
der Novellierung des HWG zum 26.10.2012 ein Uberarbeitungsbedarf. Durch diese
Novellierung wurde z.B. das sog. ,Weilkittelverbot“ aufgehoben, was Krankenhau-
sern vollig neue Gestaltungsspielraume eroffnete. Inzwischen war insbesondere
aufgrund von aktuellen Entwicklungen in der Rechtsprechung und Gesetzesande-
rungen eine erneute Uberarbeitung der Broschiire angezeigt.

In der nun vorliegenden 5. Auflage der Broschiire werden insbesondere gesetzliche
Anderungen im Bereich der Werbung fiir eine Fernbehandlung gemaR § 9 HWG
beriicksichtigt. Darliber hinaus wurde aktuelle Rechtsprechung zu unzulassiger irre-
fihrender Werbung in die Broschiure aufgenommen. Die aktuelle Rechtsprechung
des Bundesgerichtshofs (BGH) zur Verwendung von Cookies auf Homepages wird
erlautert. Es wurden die neuesten Entwicklungen und Rechtsprechung zu Bewer-
tungsportalen im Internet erganzt. AuRerdem wird die Zulassigkeit eines Hinweises
auf Sprechstunden eines Krankenhauses beleuchtet. Neben diesen aktuellen The-
men enthalt die Broschire unter anderem Ausfiihrungen zur Werbung mit Studien,
zur Haftung fir Verlinkungen und zur Zulassigkeit einer Werbung mit kostenlosen
Untersuchungen oder sonstigen Serviceleistungen, wie z.B. einem kostenlosen Ta-
xiservice.

Der Vorstand der Deutschen Krankenhausgesellschaft hat die 5. Auflage der
Broschire am 10.11.2020 in Berlin verabschiedet. Die bis zu diesem Zeitpunkt
ergangenen fir den Krankenhausbereich relevanten Urteile und Gesetzesande-
rungen sind in der Broschure berucksichtigt worden.



Werbung durch das Krankenhaus

Insgesamt vermittelt die Broschiire einen umfassenden Uberblick (iber die aktuelle
Rechtsprechung und die gesetzlichen Grundlagen des Werberechts unter besonde-
rer Beriicksichtigung der spezialgesetzlichen Regelungen fiir den Gesundheitsbe-
reich. Um den Zugriff auf die mafigeblichen Rechtsquellen zu erleichtern, sind diese
im Anhang abgedruckt. Die praxisnahe Darstellung soll Krankenh&usern eine nutzli-
che Hilfestellung fiir die Gestaltung ihrer Offentlichkeitsarbeit bieten.

Berlin, im Januar 2021
@/h

Georg Baum
Hauptgeschaftsfiihrer der
Deutschen Krankenhausgesellschaft
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