Inhaltsverzeichnis

Vorwort - von Thomas Sattelberger ...................oooiiiats,
Vorwort —von CawaYoUNOSI ...vvuiinieenineenneennneeaneeennenn
WarumdiesesBuch? ... .ottt e

Erster Teil: 4-Tage-Woche .........c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaa.,

1 Typologie: Wie eine 4-Tage-Woche gestaltet sein kann
1.1  Typ 1: Arbeitszeitverdichtung bei vollem Lohnausgleich

1.2 Typ 2: Arbeitszeitreduktion mit vollem Lohnausgleich ........
1.3 Typ 3: Arbeitszeitreduktion ohne Lohnausgleich ..............
14 Mischformen. ..ot

2 Welche Voraussetzungen Unternehmen mitbringen sollten

2.1 Voraussetzung 1:Bedarfstyp ..........c.oooiiiiiiiiiiiiian
2.2 Voraussetzung 2: Offnungs- bzw. Betriebszeit ................
2.3 Voraussetzung 3: Schweregrad der Tatigkeit .................
2.4  Voraussetzung 4: Ausgangsproduktivitdt der Unternehmen

2.5 Voraussetzung 5: Profitabilitdt der Unternehmen .............
2.6 Voraussetzung 6: Hohe der Wochenarbeitszeit ...............
2.7  Voraussetzung 7: GroRBe des Unternehmens ..................
2.8 Voraussetzung 8: Wettbewerbssituation .....................
3 Auswirkungen der 4-Tage-Woche .........ccoevvviinnnnnnn.
3.1  Auswirkungen auf die Produktivitat der Mitarbeiter ...........
3.2 Auswirkungen auf die Mitarbeiterzufriedenheit ...............
3.3 Auswirkung auf die Krankenquote ...............c.coiunnt
3.4  Auswirkungen auf die Arbeitgeberattraktivitat................
3.5  Auswirkungen angesichts des Fachkraftemangel .............
3.6  Auswirkungen auf die Erwerbsquote von Frauen .............
3.7  Auswirkungen aufden Energiebedarf .......................
Zweiter Teil: Studien .....cooviiiiiiiiiiiiiiiiii i
4 Die Studienlage zur 4-Tage-Woche ...........cccvvuvinennn.
4.1 Studie 1: MicrosoftJapan ...........ccoiiiiiiiiiiiinennann.
42 Studie2:lsland ..o e
43 Studie3:UK-Studie .......ooviiniiiiiii i

Bibliografische Informationen
https://d-nb.info/1297441710

................ 17

digitalisiert durch


https://d-nb.info/1297441710

8 | Inhaltsverzeichnis

5 FazitderStudienlage ..........ccoiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae

Dritter Teil:
Alternativen zur4-Tage-Woche ........coiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnnn

Arbeitszeitflexibilisierung als Alternative zur 4-Tage-Woche ................
6.1 Arbeitsflexibilisierung als strategische MaBnahme in Zeiten von Fachkréfte-

6.2 Warum die 4-Tage-Woche im Schichtbetrieb schwerer umzusetzen ist als in ad-
ministrativen Bereichen...... ... e
6.3 Die aktuelle Lage im Schichtbetrieb ...
6.3.1 Ublicher 3-Schicht-Plan ............. P
6.3.2 Vollkontiplan mit kurzenWechseln .........c.oovriiiiiiii ittt iiiinenn
6.3.3 Beispiele: Wie Sie Flexibilitiat, Menschlichkeit und Okonomie vereinen .. ........
6.4  Arbeitszeitverkiirzung als Basis fiir Arbeitszeitflexibilisierung ..................
6.4.1 Liicken sind Voraussetzung fiir Flexibilitat ...................cooiiiiiiiiii
6.4.2 Beispiele: Warum 35 Stunden mehr Flexibilitdt und Stabilitat bedeuten .........
6.5  Flexibilitdt schlagt One-Size-Fits-All ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienes

7 So flexibilisieren Sie Arbeitszeitenrichtig .........coooieiiiiiiiiiiiiiia.,
7.1  Parameter der Arbeitszeitflexibilisierung ................coooiiiinlt
7.1.1 Gestaltungsparameter 1: Dauer und Lage der Arbeitszeit ......................
7.1.2 Gestaltungsparameter 2: Wiinsche und Verfiigbarkeit der Mitarbeiter beriick-
SICRLIGEN .o s
7.1.3 Gestaltungsparameter 3: Ankiindigungsfrist fiir einen Schicht- oder Dienstplan . .
7.1.4 Gestaltungsparameter 4: Langfristige Flexibilitat ..................... ..o
7.2 Vorgehen bei der Arbeitszeitflexibilisierung ..................oooiin
7.2.1 Schritt 1: Analyse der Wiinsche, Bediirfnisse und desBedarfs ..................
7.2.2 Schritt 2: Konzeption, Zielmodell und Umsetzung in mehreren Phasen .........
7.2.3 Schritt 3: Pilotierungund Umsetzung.........ooviiiiiiiiiiiiiiiii i
7.3  Technik als Basis fiir Arbeitszeitflexibilisierung ...................ooooii
7.3.1 Workforce-Management-Systeme .........cc.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
7.3.2 Weiterreichende Automatisierungvon Anlagen.........ccoovieniniinennnen..
7.3.3 Arbeitmenschlichermachen ........ ...

8 ArbeitszeitflexibilisierunginderPraxis .........cccoiiviiiiiiiiiiiiiiiiae.
8.1 Praxisbeispiel 1: Arbeitszeitflexibilisierung durch Arbeitszeitverkiirzung
(brancheniibergreifend) .........c.oiiiiiiiiiiiii e
8.2  Praxisbeispiel 2: 5-Stunden-Tag (Wissensarbeit) ............coovviiiiiiient.
8.3 Praxisbeispiel 3: SSZ-Modell (Wissensarbeit) ............cocoiiiiiiiiiiiiit.
8.4  Praxisbeispiel 4: Flexshift-Work© by SSZ Beratung (operativer Bereich) .........
8.5 Praxisbeispiel 5: Flexible Arbeitszeit mit Fertigungsinseln (operativer Bereich) ..



Inhaltsverzeichnis | 9

8.6 Praxisbeispiel 6: Flexible Ein- oder Zweischichtarbeit (operativer Bereich) ...... 109
8.7 Praxisbeispiel 7: 4,x-Tage-Woche (Handwerk bzw. Saisonbetrieb) .............. 111
8.8 Praxisbeispiel 8: Flexible Arbeitszeit (Pflegedienst) ....................cou.. 112
8.9 Praxisbeispiel 9: Saison-Flex-Modell© by SSZ Beratung (Call-Center) ........... 112
9 7= 2 115
¥ T T 1 - N 119
Uber den AUOT ...\ttt it it ittt e et e et 121
DanKSAgUNE ..ottt e e s 122
Literaturverzeichnis ... .. ..ottt e i e 123

StichwortverzeiChnis ... ... i i i ittt et ettt 125



