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Die Schattenseiten der Kommunikationsregeln

Keine Regel ohne Ausnahme

Regel Nr. 1: Es gibt faire und unfaire
Gesprachsfuhrungstechniken

Regel Nr. 2: Lassen Sie Ihren Gesprachspartner
ausreden

Regel Nr. 3: Der erste Eindruck entscheidet,
der letzte bleibt

Regeln Nr. 4 und 5: Wer fragt, der fihrt - und:
Dumme Fragen gibt es nicht

Regel Nr. 6: Blickkontakt halten

Regel Nr. 7: Lass verbalen Unrat vorbeischwimmen
Regel Nr. 8: Jeder hat das Auditorium,

welches er verdient

Schlagfertige Repliken, Spriiche und Bonmots
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