Inhaltsverzeichnis

1 Einfihrung ....... .. ... 1
2 Grundlegende Uberlegungen ................ e 3
2.1  Die Einfliisse auf das Verhalten ..,......................... 3
2.2 Indische AlleskOnner ...................c.iiiiiinininnnnnn. 3
2.3 Indische Arbeitsteilung vs. deutsche Effizienz ............... 5
3 Religion, Kasten, Kultur, Bildung ............................... 7
3.1 KaSteNWESEN .. ..otiiiiittetene i 7
3.2  FeiertageinIndien .......... . ... i il 8
3.3 Indischer Familienverband/Soziale Strukturen ............... 9
3.4 Bildungswesen .. .........iiiiiiiiii it 10
3.5 Berufliche Aus- und Weiterbildung ......................... 11
4  BegriiBung und Kontaktpflege . .......,. e 13
4.1  Die personliche Beziehung ..............ccciiiiiiiiennn.. 13
4.2  BegriiBungsrituale ........ ... i 13
4.3  Indische Namen und Anrede ...............c.cciiiiiuinn.. 14
4.4 Deutsche Namenund Anrede ..............ccccciiiiian.... 15
4.5  Titel auf indischen Visitenkarten ........................... 15
4.6 Smalltalk ... e 16
5 Kommunikation ............... ... i i 17
5.1 Sprachen ... e 17
5.2 KommunmiKation . ...........iiiyiiaaniitiiiiiiiiiaan.. 18
5.3 Ja-—Nein—- Vielleicht? ............ ... ..., 19
5.4  Auf indische Art ,Nein“sagen .............cccccvveeennnn.. 19
5.5 Hilfreiche Fragetechniken in Indien ........................ 20
Bibliografische Informationen E
https://d-nb.info/1277471770 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


https://d-nb.info/1277471770

X Inhaltsverzeichnis
5.6  Sieben Varianten von ,fertig” ............ ... ... ..., 20

57  SeniOmtAtSPIANZIP - v nvetnntn it 21

5.8 Hierarchie ..........oiiiiii i e 22
5.8.1  Guidance (Anleitung) ............... e 22

5.82 Konsequentes Handeln ............................ 23

583 Eskalation ..............iiiiiiiiii i 23

6 Gespriachsfihrung ........ .. ... i 25
6.1 ZEILZONE ...ttt et 25

6.2  Zeitgefihl ....... . 25

6.3  Storungen in der Gespriachsfibrung .............. ... .. ... 26

6.4  Agenda ... e 26

6.5  HUMOT ..o e 27

7  Verhandlungsfithrung ........... ... ... ... .. ... 29
7.1  Verhandlungsfilhrungsstrategien .................... ... ... 29

7.2 Vertragsverstindnis . .........iiiiiii i e 30

73 Wahmung ... B 30

8 Planumg ........ .. 33
9  Kiritisches Feedback und Konfliktmanagement ................... 35
9.1 Das ,No Problem™-Phdnomen ............................. 35

9.2  Kiritisches Feedback/Kritik ............ ..., 35

9.3  Konfliktmanagement .............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiean 36

10 Firmengriindung/Gesellschaftsformen in Indien ................. 37
10.1 Formalititen/Steuern .................. e 37

10.2 SEZ/EOU ..ot e e 38

10.3  Investitionsrecht ............ ..o i il 38

10.4 Gesellschaftsrecht .......... ... . o i il 39
10.4.1 Partnership .......cooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiian 39

10.4.2 Limited Liability Partnership ...................... 39

10.4.3 Private Limited und Public Company ............... 39

11 DienstreiseninIndien .............. ... ... . ool 43
11.1 Visa on Arrival (fiir Deutsche) ...............c.iiiae. 43

11.2 Wetter ......... e e N 43

11.3 Zahlungsmittel ........... ... i 44

11.4 Medizinische Versorgung ........ e 44

115 Hygiene ...t 44

11.6 Getting around in India ......... ... ... ... il 45



Inhaltsverzeichnis Xi

12

1161 AWtO ..ot i e 45
11.6.2 Flugzeug .........oouiiiiiiiii it 45
11,63  Zug .o 45
11.6.4 Hotel ... .. .o 46
11.7 Trinkgelder und Bettler ............... . ..ocoiiiiiiiia... 46
11.8 Indische Speisen und Getranke ..................... ... ... 47
11.9 Gastgeschenke .......... ... .. il 48
Besucherbetreuung in Deutschland ............................. 49
12.1 Bewirtung — Speisen — Getrdnke ................. ... ...... 49

Weiterfithrende Informationen/Links ............................... 53



