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Erster Teil

Grundlagen

§ 1 Einfiihrung

A. Crowdwork als Erscheinungsform der digitalen Arbeitswelt

Jeder hat soviel Recht, wie er Macht hat.*!
nach Benedictus de Spinoza, 1677

Unsichtbar, uninformiert und verhandlungsschwach — diese drei Attribute der
Crowdworker lassen sie als ein Paradebeispiel von Spinozas skeptischer Sicht auf das
Recht erscheinen.” AngestoBen durch die fortschreitende Digitalisierung der Lebens-
und Arbeitswelt und angesichts der vorausgehenden Ausweitung moderner Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien (IKT) wird die Lebenswirklichkeit
zunehmend iiber digitale Plattformen’ und Netzwerke organisiert. Was sich in vielen
Fillen eher spielerisch und geradezu harmlos, euphorisiert von den neuen Mog-
lichkeiten in der exzessiven Kommunikation iiber ,,soziale“ Netzwerke Bahn bricht*,
AuBert sich dariiber hinaus in vielen anderen Bereichen. Beseelt vom Gedanken, die
Wissenspotentiale der globalen Internetnutzerschaft auszuschopfen, werden diese
schon seit etwa 20 Jahren fruchtbar gemacht. Als prominenteste Beispiele hierfiir
dienen die Online-Enzyklopidie Wikipedia® oder die ,,Open Source* Bewegung® bei

! Vgl. Spinoza, Der politische Traktat, Kapitel II § 8, Nachdruck von 1677: ,,... weil jeder so
viel recht hat, als seine Macht reicht...*.

? Vgl. zum Zusammenhang zwischen Macht und Privatautonomie nur: Flume, Das
Rechtsgeschift, 10, ,,Es ist aber das ewige Dilemma der Privatautonomie, daf} diese immer
wieder durch ungleiche Machtverteilung in Frage gestellt wird.*

3 Der Duden fiihrt unter dem Stichwort ,Internetplattform* die Bedeutungsiibersicht:
,,Website, Plattform im Internet, wo sich Nutzer etwas ansehen, anhoren, sich informieren oder
miteinander diskutieren konnen®.

* Facebook hatte Ende 2018 2,32 Milliarden aktive Nutzer, im ersten Quartal 2020
2,6 Milliarden https://allfacebook.de/toll/state-of-facebook; Instagram hat 1 Milliarde aktive
Nutzer, https://allfacebook.de/instagram/instagram-nutzer-deutschland.

3 Griindung im Januar 2001, vgl. https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Enzyklop%C3%
Addie/Geschichte_der_Wikipedia.

¢ Bekanntes Beispiel hierfiir diirfte der Internet-Browser Mozilla Firefox sein, der seit 1998
als Open-Source Software entwickelt wird: https://www.mozilla.org/de/about/history/; zur
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16 Erster Teil: Grundlagen

Softwareprodukten, deren Quellcode durch potentiell alle Personen mit Internet-
zugang vollstindig einseh- und verédnderbar ist.

Auch in der Arbeitswelt hinterlassen die Folgen der Digitalisierung umfangreiche
Spuren. Die Stichworte ,,Industrie 4.0° bzw. ,,Arbeit 4.0° sind omniprisent.” Dabei
entfernt sich die Arbeitsorganisation weg vom traditionellen, hierarchisch organi-
sierten, ortsgebundenen, bipolaren Austauschverhiltnis, hin zu netzwerkartigen
Organisationen.® Dieser Entwicklung wohnen zahlreiche VerheiBungen inne: Fle-
xibilitét, Selbstbestimmtheit, Gleichberechtigung, Kostenoptimierung und niedrige
Zugangsschwellen, um nur einige zu nennen.” Gleichwohl hat die Welt der digitalen
Plattformen ihre anfdngliche Unschuld verloren. An die Stelle hehrer Motive und
altruistischer, geradezu gemeinniitziger Projekte treten vermehrt handfeste wirt-
schaftliche Interessen. Die aufgezeigten Potentiale werden umfassend kommerzia-
lisiert."”

Im Ausgangspunkt dhnlich zu Verkaufs- und Versteigerungsplattformen'', be-
treiben Plattformen zur Arbeitsorganisation in erster Linie ,,Matchmaking“.12 Dabei
fithren sie durch den Einsatz von IKT zusammen, was — jedenfalls nach iiberkom-
menem Verstdndnis und analogen Moglichkeiten — nicht zusammengehort. Das
ortsbezogene ,,Normalarbeitsverhiltnis* wird in ortsungebundene Kleinst-Trans-
aktionen aufgespalten und iiber als Intermedidre fungierende Plattformen abgewi-
ckelt. Idealtypisch fiir diese Entwicklungen ist Crowdwork. Dies beschreibt die
Vergabe von Arbeitsaufgaben an eine im Vorhinein nicht iiberschaubare Masse (eng].
crowd) von Leistungserbringern mithilfe solcher Internetplattformen.” Als Fort-

Entwicklung von Crowdwork aus der Peer-to-Peer Arbeitsorganisation der Softwarebranche:
Al-Ani/Stumpp, Arbeiten in der Crowd, 10f.

7 Vgl. nur: Krause, Gutachten DIJT, 7ff.; Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales,
Weissbuch Arbeiten 4.0; Ddubler, AuR 64 (2016), 325 ff.; Arnold/Giinther (Hrsg.), Arbeits-
recht 4.0,

8 Zentrales Phiinomen des Ubergangs von der traditionellen arbeitsteiligen Hierarchie zur
netzwerkartigen Plattformorganisation®: Al-Ani/Stumpp, in: Bithrmann/Fachinger/Welskop-
Deftaa (Hrsg.), Hybride Erwerbsformen, 239; dhnlich: Biicker, IndBez 23 (2016), 187, 190 ff.,
204; kritisch dagegen: Brors, IndBez 23 (2016), 226, 231.

® Vgl. etwa: Al-Ani/Stumpp, Arbeiten in der Crowd, 13; Greef/Schroeder/Sperling, IndBez
27 (2020), 205, 215 m.w.N.

19 Zur Entwicklung der Open-Source Bewegung und zur ,,Zuriickeroberung® durch den
Kapitalismus: Al-Ani/Stumpp, in: Biihrmann/Fachinger/Welskop-Deffaa (Hrsg.), Hybride Er-
werbsformen, S. 239, 244 f.; Al-Ani/Stumpp, Arbeiten in der Crowd, 22f.

' eBay, Amazon etc.

12 Vgl. allgemein: Engert, AcP 218 (2018), 304, 331 ff.

3" Déubler/Klebe, NZA 32 (2015), 1032, 1033; Leimeister/Durward/Zogaj, Crowd Worker
in Deutschland, S. 15ff.; Blohm/Leimeister/Zogaj, FS Osterle, S. 51, 53 ff.; Daubler TVG/
Heuschmid, § 1 TVG Rn. 825.; Hensel/J. Koch/Kocher u.a., IndBez 23 (2016), 162, 169;
Warter, Crowdwork, 83; Gidirtner, in: Dobreva/Hack-Leoni/Holenstein u.a. (Hrsg.), Neue
Arbeitsformen und ihre Herausforderungen im Arbeits- und Sozialversicherungsrecht, S. 157,
158; Pacha, Crowdwork, 39; Giinther/Boglmiiller, NZA 32 (2015), 1025, 1029 {.; Wisskirchen/
Schwindling, ZESAR 16 (2017), 318; Bourazeri, NZA 36 (2019), 741, 742.
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setzung des Gedankens des Outsourcings'* nahm dieses Modell der Artbeitsorga-
nisation etwa 2005 in den USA seinen Ausgang." In Deutschland handelt es sich um
eine relativ neue Form der Beschiftigung'®, die eine Vielzahl offener Fragen birgt.

Dabei sind Potentiale wie auch Gefahren augenfillig. Einerseits kennt Crowd-
work keine Staatsgrenzen und ermoglicht somit einen globalen Arbeitsmarkt. An-
ders als beim klassischen Outsourcing sind die anfallenden Transaktionskosten dabei
gering."” AuBerdem bietet Crowdwork den Beteiligten groftmogliche zeitliche und
ortliche Flexibilitdt hinsichtlich der Arbeitserbringung und gewihrt damit eine
niedrigschwellige Einstiegsmoglichkeit in eine Form der Beschiftigung. Anderer-
seits besteht gerade aufgrund der grofieren personlichen Freiheit die Gefahr der
Selbstausbeutung der Crowdworker. Ferner kann Crowdwork zu einer Aushebelung
des arbeits- und sozialrechtlichen Schutzschirms fithren. Auf Seiten der Plattform-
betreiber, die als ,,Vermittler* zwischen Crowdworker und Unternehmen fungieren,
laufen sdmtliche Informationen zusammen. Dabei legen sie einseitig die Bedin-
gungen der Arbeits-Abwicklung fest. In der Folge droht in ihren Hénden eine Ak-
kumulation von (Markt-)Macht, die sie gegeniiber ihren Geschiftspartnern ausnut-
zen konnen.'® Damit steht jedenfalls in einigen Bereichen des Crowdworks die
Gefahr einer neuen prekéren Beschiftigungsform im Raum: Die Entgelthohe variiert
stark und liegt oftmals erheblich unterhalb des jeweiligen Mindestlohns. Der Bedarf
an und die Qualitdt verfiigbarer Arbeit lassen sich fiir die Zukunft nur schwer ab-
schitzen, weshalb geregelte Einkiinfte von Vornherein nicht bestehen, sondern al-
lenfalls durch eine gewisse Kontinuitidt geprigt sind. Konflikte zwischen Leis-
tungserbringer und -nachfrager werden seitens der Plattformen kaum mediiert und
gehen deshalb regelmiBig zum Nachteil der Crowdworker aus. Globale Konkur-
renzsituationen unter anonymen, unsichtbaren Crowdworkern, verbunden mit Re-
putationsmechanismen begiinstigen Verhandlungsungleichgewichte und erhohen
den Preisdruck."

'* Erstmalige Verkniipfung der Begriffe Outsourcing und Crowd bei: Howe, Wired Ma-
gazine 14 (2006), 1 ff.

' Griindung Amazon Mechanical Turk 2005, vgl. https://www.mturk.com/.

16 Verstirkte Aufmerksamkeit der (Arbeits-)Rechtswissenschaft etwa seit 2015, vegl.:
C. Benner (Hrsg.), Crowdwork — zuriick in die Zukunft?,; Ddubler/Klebe, NZA 32 (2015),
1032 ff.

17 Vgl. Déiubler, AuR 64 (2016), 325, 333 f.; Bergvall-Kdreborn/Howcroft, New Techno-
logy, Work and Employment 29 (2014), 213, 214.

8 F A. Schmidt, Arbeitsmirkte in der Plattformdkonomie — Zur Funktionsweise und den
Herausforderungen von Crowdwork und Gigwork, 10—-11; Senatsverwaltung fiir Arbeit, In-
tegration und Frauen Berlin, Faire Arbeit in der Crowd, 43; vgl. zu sozialen Netzwerken, insb.
Facebook aus kartellrechtlicher Perspektive: Zschoch, Soziale Netzwerke im Kartellrecht,
106 ff.

' J. Berg, Income Security in the on-demand economy: Findings and policy lessons from a
survey of crowdworkers, 18; J. Berg/Furrer/Harmon u.a., Digital labour platforms and the
future of work: Towards decent work in the online world, 50 ff., 58, 17 % der Crowdworker in
Nordamerika, Europa und Zentralasien leben in Haushalten deren monatliches Einkommen
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