Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung. .. ... ... .. .

1.1  Fiihrung durch Kooperation. Warum ist das Thema wxchtlg" e 1
1.2 Theoretische Herleitung des WVBSW-Modells zur
Steigerung von Kooperation ................ ... . ... ... 5
Literatur. . . ...t e 9
2 Uberblick WVBSW-Modell und empirische Zusammenhiinge
zwischen den Modelldimensionen und Kooperation. ............. 11
2.1  Uberblick WVBSW-Modell. . ............ccooivinnnon ... 11
2.2 Empirische Zusammenhinge zwischen den Dimensionen
des WVBSW-Modells und Kooperation . ................... 16
2.2.1  Zusammenhang zwischen Wertschitzung und
Kooperation . ........... ..o 16
2.2.2  Zusammenhang zwischen Verstehbarkeit und
Kooperation . .......... ... .. i 19
2.2.3  Zusammenhang zwischen Bewiltigbarkeit und
Kooperation . ............ ... .. . il 20
2.2.4  Zusammenhang zwischen Sinnhaftigkeit und
Kooperation . .............. .. o i 21
2.2.5  Zusammenhang zwischen Wohlbefinden und
Kooperation . ............ ... ...... e 22
2.2.6 Zusammenfassung ................iiiiiaen... 23
Literatur. . . ...t 25
3  Dimension Wertschatzung . . ........ .. ... ... ... ... ... ...... 27
3.1  Die Dimension Wertschitzung. . ........... ... ... .. ..... 28
3.2 Griinde fiir fehlende Wertschitzung und Ansatzpunkte fiir
Verdnderung . . . ... .oovv i 32
3.2.1  Es wird keine Wertschatzung gesendet . ............. 33
3.2.2  Es wird keine Wertschidtzung empfangen ............ 35
3.2.3 DiePassungistnichtgegeben ..................... 37
3.3  Wertschdatzungmehren. .. ............o i 40
3.3.1 Das Stufenmodell der Wertschédtzung (nach Zwack
etal,2011). .. ... oo e 40

Bibliografische Informationen E
https://d-nb.info/1244769088 digitalisiert durch 3 |I THLE


https://d-nb.info/1244769088

Vil

Inhaltsverzeichnis

3.3.2  Aktiv konstruktives Reagieren
(nach Seligman, 2012) . ... ... 42
3.3.3  Wertschitzende Kommunikation (angelehnt an die
Gewaltfreie Kommunikation nach

Rosenberg, 2016) . .. ...t 45

334  Weitere ANregUNZEN. . . . oo vvvneenae e 46
3.4  Fragenauswahl Dimension Wertschitzung . ................. 50
3.5  Riickschliisse ziehen — fiihlen sich meine Mitarbeitenden

wirklich wertgeschatzt? . .. ... i 53
3.6  Selbstreflexion der Fiihrungskraft im Bereich Wertschitzung. ... 54
LAEELALUL. © o o o e ettt e e e e e e e et 56
Dimension Verstehbarkeit . ............... ... ... .. ... ... ... 59
4.1 Die Dimension Verstehbarkeit . . ... ........ .. .ol 59
4.2  Verstehbarkeitim WVBSW-Modell ....................... 62

4.2.1  Sprachliche Voraussetzungen. . .................... 63

422 Erwartungsabgleich . .............. ... oL 64

423 Zielabgleich............ . i 65

424 Wissenum Teilschritte. . ........... ... ... ... 67

425 Kenntnis der Prozesse und Hilfsmittel. . . ............ 68

42.6 Kenntnis iiber zeitliche Vorgaben. . . ................ 69
43  Fragenauswahl Dimension Verstehbarkeit. .................. 70
44  Riickschliisse ziehen — haben meine Mitarbeitenden es

wirklich verstanden? . ....... ... 73
45  Selbstreflexion der Fithrungskraft im Bereich Verstehbarkeit. ... 74
LAGETALUL. « « « o e e e e e et et e e ee e et 75
Dimension Bewaltigbarkeit ... ... ... .. ...l 77
5.1 Die Dimension Bewiltigbarkeit. . .. ............. .. o 77
5.2  Bewiltigbarkeit im WVBSW-Modell ...................... 87

5.2.1 Umweltbezogene Ressourcen . .................... 87

5.2.2  Fahigkeiten und Fertigkeiten .. .................... 38

5.23 Physische Ressourcen ..............ccoooinann.. 89

5.2.4  Psychische Ressourcen .....................oo... 90

52.5 Soziale RESSOUICen . .........ooveerneeneenannnnn 91
5.3  Fragenauswahl Dimension Bewiltigbarkeit ................. 93
54  Riickschliisse ziehen — verfiigen meine Mitarbeitenden

wirklich iiber die notigen Ressourcen? . .................... 100
5.5  Selbstreflexion der Fiihrungskraft im Bereich

Bewiltigbarkeit . . ... ... 101
LAtEIatUr. « « o v ot ettt et e e et 104
Dimension Sinnhaftigkeit. . .. .......... . ... i 105
6.1  Die Dimension Sinnhaftigkeit . . . ......... .. ol 105

6.2  Sinnhaftigkeit im WVBSW-Modell. . ...................... 112



Inhaltsverzeichnis IX
6.2.1 Globalerund basaler Sinn . .. ........... oL 113
6.2.2  Transparenz zwischen Beitrag des Einzelnen
und Sinn der Organisation . . ........c.oovvvenannnn 114
6.2.3  Passung zwischen organisationaler und individueller
Sinnhaftigkeit. . ......... . o i 115
6.3  Fragenauswahl Dimension Sinnhaftigkeit................... 117
6.4  Riickschliisse ziehen — erleben meine Mitarbeitenden einen
Sinnbeidem, was sietun?. .. ... 120
6.5  Selbstreflexion der Fiihrungskraft im Bereich Sinnhaftigkeit . ... 124
|3 ¢ 1011 126
7 Dimension Wohlbefinden . . ............ ... ... ... oL 129
7.1  Korperliches Wohlbefinden . . ..................cooiiii 132
7.1.1  Korperliches Wohlbefinden mehren. . ............... 133
7.1.2  Fragenauswahl Dimension korperliches
Wohlbefinden. ..., 136
7.2  Mentales Wohlbefinden . .......... ... .. it 138
7.2.1 Mentales Wohlbefinden mehren. .. ................. 140
722  Fragenauswahl Dimension mentales Wohlbefinden . ... 147
7.3  Soziales Wohlbefinden. . ........ ... it 149
7.3.1  Soziales Wohlbefinden mehren .................... 150
732  Fragenauswahl Dimension soziales Wohlbefinden . . ... 155
7.4  Weitere Interventionen zur Steigerung des Wohlbefindens . . . . .. 157
LAEETALUT. « « v o v et et et e e et e et e 158
8  Praktische Anwendung des WVBSW-Modells. . ................. 161
8.1  Praktische Anwendung in der Personalfiihrung. .............. 161
8.1.1  Konkrete Annahmen iiber Ursachen fiir mangelnde
KOOPEIation . ... ......vuriueeeeeeeeeennnenannns 169
8.1.2  Grundhaltung fiir ein Gespréch iiber WVBSW ........ 175
8.1.3  Gespriche gut vorbereiten . .......... ...t 178
8.2  Praktische Anwendung in der Gestaltung der Strukturen ....... 181
821 Feedback .....ovvviiiiiiii e 187
8.2.2  Entwicklung gemeinsamer Werte und Ziele .......... 189
LAEIAUL. .« o v ot ettt e ettt e e e s 194
9  Die Anwendung des WVBSW-Modells anhand von Beispielen:
Ursachen fiir fehlende Kooperation identifizieren. . . ............. 197
9.1  Anwendung am Beispiel einer Hotelkette . . ................. 197
9.2  Anwendung am Beispiel einer Schule. ..................... 201
10 Die Fithrungskraftals Vorbild. .. ........ ... ... ...t 207
10.1 Dimension Wertschiitzung und Selbstwertschétzung. .......... 208
10.2 Dimension Verstehbarkeit und eigenes Verstandnis. . .......... 212
10.3 Dimension Bewiltigbarkeit und der Blick auf eigene
RESSOUICEN . -« « v e tve et e ee e ettt enns 215



X Inhaltsverzeichnis

10.4 Dimension Sinnhaftigkeit und der eigene Sinn des Lebens. . . . .. 217
10.5 Dimension Wohlbefinden der Fithrungskraft......... R 220
) 1= 1111 OGO PP 222

Stichwortverzeichmis. . . ... ... ... it i



