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���฀฀$IE฀4HEORIE฀DER฀KOGNITIVEN฀$ISSONANZ

����� 2ATIONALES฀6ERHALTEN฀VERSUS฀
RATIONALISIERENDES฀6ERHALTEN

$IE฀ MEISTEN฀ -ENSCHEN฀ HALTEN฀ SICH฀ FàR฀ RATIONALE
7ESEN�฀ UND฀ IM฀ !LLGEMEINEN฀ SIND฀ SIE฀ DAS฀ AUCH�
'EWISS฀VERFàGEN฀WIR฀àBER฀DIE฀&ÊHIGKEIT฀ZUM฀RATIO

NALEN฀$ENKEN�฀!BER฀WIE฀WIR฀ GESEHEN฀HABEN�฀ FàHRT
UNSER฀ "EDàRFNIS�฀ EIN฀ POSITIVES฀ 3ELBSTBILD฀ AUFRECHT

ZUERHALTEN�฀ ZU฀ EINEM฀$ENKEN�฀ DAS฀ NICHT฀ IMMER฀ SO
GANZ฀RATIONAL฀IST�฀SONDERN฀VIELMEHR฀RATIONALISIEREND�
-ENSCHEN�฀DIE฀SICH฀DARAUF฀KONZENTRIEREN�฀DIE฀$ISSO

NANZ฀ZU฀VERRINGERN�฀SIND฀SO฀DAMIT฀BESCHÊFTIGT�฀SICH
SELBST฀ DAVON฀ ZU฀ àBERZEUGEN�฀ RICHTIG฀ GEHANDELT฀ ZU
HABEN�฀DASS฀SIE฀SICH฀ LETZTENDLICH฀OFT฀ IRRATIONAL฀UND
FEHLANGEPASST฀VERHALTEN�
'EGEN฀%NDE฀DER฀����ER
*AHRE�฀ALS฀DIE฀2ASSENTREN


NUNG฀IN฀DEN฀53!฀NOCH฀WEITVERBREITET฀WAR�฀ FàHRTEN
ZWEI฀3OZIALPSYCHOLOGEN฀IN฀EINER฀3TADT฀IN฀DEN฀3àD

STAATEN฀ EIN฀ EINFACHES฀ %XPERIMENT฀ DURCH฀ �*ONES฀ �
+OHLER�฀ ����	�฀ 3IE฀ WÊHLTEN฀ EINE฀ !NZAHL฀ 0ERSONEN
AUS�฀DIE฀ IN฀ 3ACHEN฀2ASSENTRENNUNG฀ STARK฀ ENGAGIERT
WAREN�฀ %INIGE฀ WAREN฀ STARKE฀ "EFàRWORTER�฀ ANDERE
HINGEGEN฀ ENGAGIERTE฀'EGNER�฀$IESEM฀0ERSONENKREIS
LEGTEN฀DIE฀&ORSCHER฀EINE฀2EIHE฀VON฀!RGUMENTEN฀FàR
BEIDE฀ 0OSITIONEN฀ VOR�฀ %INIGE฀ DIESER฀ !RGUMENTE
WAREN฀ PLAUSIBEL�฀ DIE฀ ANDEREN฀ HINGEGEN฀ ZIEMLICH
UNSINNIG�฀$IE฀&RAGE฀WAR�฀AN฀WELCHE฀!RGUMENTE฀SICH
DIE฀4EILNEHMER฀BESSER฀ERINNERN฀WàRDEN�฀
7ENN฀ SIE฀ SICH฀ VÚLLIG฀ RATIONAL฀ VERHIELTEN�฀ WàRDE

MAN฀ ERWARTEN�฀ DASS฀ SIE฀ DIE฀ PLAUSIBLEN฀ !RGUMENTE
BESSER฀UND฀DIE฀UNPLAUSIBLEN฀SCHLECHTER฀IM฀'EDÊCHT

NIS฀BEHIELTEN�฀UNABHÊNGIG฀VON฀IHRER฀%INSTELLUNG฀ZUR
2ASSENTRENNUNG�฀ 7ARUM฀ SCHLIE�LICH฀ SOLLTE฀ SICH
JEMAND฀ AN฀UNSINNIGE฀!RGUMENTE฀ ERINNERN฀WOLLEN�
$OCH฀ WAS฀ SAGT฀ DIE฀ $ISSONANZTHEORIE฀ VORAUS�฀ %IN
UNSINNIGES฀ !RGUMENT�฀ DAS฀ DIE฀ EIGENE฀ 0OSITION
UNTERSTàTZT�฀ERZEUGT฀EIN฀GEWISSES฀-A�฀AN฀$ISSONANZ�
DA฀ ES฀ :WEIFEL฀ AN฀ DIESEM฀ 3TANDPUNKT฀ BEZIEHUNGS

WEISE฀ AN฀ DER฀ )NTELLIGENZ฀ DERER�฀ DIE฀ IHN฀ VERTRETEN�
AUFKOMMEN฀ LÊSST�฀ %BENSO฀ RUFT฀ EIN฀ VERNàNFTIGES
!RGUMENT฀FàR฀DIE฀'EGENPOSITION฀$ISSONANZ฀HERVOR�
DA฀ ES฀ DIE฀ -ÚGLICHKEIT฀ NAHELEGT�฀ DASS฀ DIE฀ ANDERE
3EITE฀INTELLIGENTER฀ODER฀NÊHER฀AN฀DER฀7AHRHEIT฀SEIN
KÚNNTE�฀ ALS฀ MAN฀ DACHTE�฀ 7EIL฀ SOWOHL฀ UNSINNIGE
!RGUMENTE฀FàR฀DIE฀EIGENE฀0OSITION฀ALS฀AUCH฀VERNàNF

TIGE฀ !RGUMENTE฀ FàR฀ DIE฀ 0OSITION฀ DER฀ 'EGENSEITE
$ISSONANZ฀HERVORRUFEN�฀VERSUCHEN฀WIR�฀DIESE฀!RGU

MENTE฀NICHT฀ZU฀BERàCKSICHTIGEN�
$AS฀ENTSPRICHT฀GENAU฀DEM�฀WAS฀DIE฀&ORSCHER฀HER


AUSFANDEN�฀ $IE฀ 4EILNEHMER฀ ERINNERTEN฀ SICH฀ AN฀ DIE

PLAUSIBLEN฀!RGUMENTE฀DER฀EIGENEN฀0OSITION฀UND฀AN
DIE฀UNPLAUSIBLEN฀!RGUMENTE฀DER฀ENTGEGENGESETZTEN
0OSITION�฀ 3PÊTERE฀5NTERSUCHUNGEN฀ FàHREN฀ IN฀"EZUG
AUF฀VIELE฀VERSCHIEDENE฀4HEMEN฀ZU฀ÊHNLICHEN฀%RGEB

NISSEN�฀ANGEFANGEN฀VON฀DER฀&RAGE�฀OB฀DIE฀4ODESSTRAFE
-ENSCHEN฀VOM฀-ORDEN฀ABHÊLT�฀BIS฀HIN฀ZU฀DEN฀2ISI

KEN�฀SICH฀DURCH฀HETEROSEXUELLE฀+ONTAKTE฀MIT฀()6฀ZU
INFIZIEREN฀ �ZUM฀ "EISPIEL฀ "IEK�฀ 7OOD฀ �฀ #HAIKEN�
�����฀%DWARDS฀�฀3MITH�฀�����฀(ART฀ET฀AL��฀����	�
:USAMMENGEFASST฀ KANN฀ MAN฀ SAGEN�฀ DASS฀ WIR

)NFORMATIONEN฀ KEINESWEGS฀ IMMER฀ UNVOREINGENOM

MEN฀VERARBEITEN�฀-ANCHMAL฀SIND฀WIR฀NATàRLICH฀AUF
NEUE฀)NFORMATIONEN฀AUS�฀WEIL฀WIR฀MIT฀UNSEREN฀!UF

FASSUNGEN฀RICHTIG฀LIEGEN฀UND฀DIE฀KLàGSTEN฀%NTSCHEI

DUNGEN฀ FÊLLEN฀ WOLLEN�฀ 7ENN฀ WIR฀ UNS฀ JEDOCH฀ ERST
EINMAL฀ AUF฀ BESTIMMTE฀ !UFFASSUNGEN฀ UND฀ ÃBER

ZEUGUNGEN฀ FESTGELEGT฀ HABEN�฀ NEHMEN฀ DIE฀ MEISTEN
VON฀ UNS฀ NEUE฀ )NFORMATIONEN฀ VERZERRT฀ WAHR�฀ DAMIT
UNSERE฀!UFFASSUNGEN฀UND฀ÃBERZEUGUNGEN฀DURCH฀SIE
BESTÊTIGT฀WERDEN฀�(ART฀ET฀AL��฀�����฀2OSS�฀����	�

����� )MMER฀WIEDER฀DIESE฀
%NTSCHEIDUNGEN฀

*EDES฀ -AL�฀ WENN฀ WIR฀ EINE฀ %NTSCHEIDUNG฀ TREFFEN�
ERLEBEN฀WIR฀$ISSONANZ�฀7ARUM�฀3EHEN฀WIR฀UNS฀DIE

SEN฀0ROZESS฀ EINMAL฀NÊHER฀ AN�฀3TELLEN฀3IE฀ SICH฀VOR�
3IE฀ WOLLEN฀ EIN฀ NEUES฀ !UTO฀ KAUFEN฀ UND฀ SIND฀ HIN

UND฀ HERGERISSEN฀ ZWISCHEN฀ EINEM฀ 6AN฀ UND฀ EINEM
+LEINWAGEN�฀3IE฀WISSEN�฀DASS฀BEIDE฀6OR
฀UND฀.ACH

TEILE฀HABEN�฀%IN฀6AN฀WÊRE฀PRAKTISCHER�฀-AN฀KANN฀AUF
LANGEN฀2EISEN฀DARIN฀SCHLAFEN�฀!U�ERDEM฀IST฀ER฀LEIS

TUNGSSTARK�฀ ABER฀ SEIN฀ 6ERBRAUCH฀ IST฀ HOCH฀ UND฀ DAS
%INPARKEN฀ SCHWIERIG�฀ %IN฀ +LEINWAGEN฀ IST฀ WEITAUS
WENIGER฀GERÊUMIG�฀UND฀3IE฀HABEN฀"EDENKEN฀WEGEN
DER฀3ICHERHEIT�฀!BER฀ER฀ IST฀BILLIGER฀ IN฀DER฀!NSCHAF

FUNG�฀ER฀FÊHRT฀SICH฀WESENTLICH฀SPRITZIGER�฀UND฀IN฀DER
0ANNENSTATISTIK฀SCHNEIDET฀ER฀ZIEMLICH฀GUT฀AB�฀"EVOR
3IE฀SICH฀ENTSCHEIDEN�฀WERDEN฀3IE฀WAHRSCHEINLICH฀SO
VIELE฀ )NFORMATIONEN฀ WIE฀ MÚGLICH฀ EINHOLEN�฀ 3IE
GEHEN฀ ONLINE฀ UND฀ LESEN฀ NACH�฀ WAS฀ %XPERTEN฀ ZU
3ICHERHEIT�฀ "ENZINVERBRAUCH฀ UND฀ :UVERLÊSSIGKEIT
JEDES฀ EINZELNEN฀-ODELLS฀ ZU฀ SAGEN฀ HABEN�฀ 3IE฀WER

DEN฀MIT฀&REUNDEN฀REDEN�฀DIE฀SELBST฀EINEN฀6AN฀ODER
EINEN฀+LEINWAGEN฀BESITZEN�฀6ERMUTLICH฀SUCHEN฀3IE
AUCH฀EINEN฀!UTOHÊNDLER฀AUF�฀UM฀EINE฀0ROBEFAHRT฀ZU
MACHEN�฀DAMIT฀SIE฀EIN฀'EFàHL฀DAFàR฀BEKOMMEN�฀WIE
SICH฀DER฀7AGEN฀FÊHRT�฀!LL฀DIESES฀EINER฀%NTSCHEIDUNG
VORAUSGEHENDE฀6ERHALTEN฀IST฀VOLLKOMMEN฀RATIONAL�
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$AS฀"EDàRFNIS�฀UNSER฀6ERHALTEN฀ZU฀RECHTFERTIGEN฀�

.EHMEN฀WIR฀NUN฀AN�฀3IE฀ENTSCHEIDEN฀SICH฀ FàR฀DEN
+LEINWAGEN�฀ 7IR฀ SAGEN฀ VORAUS�฀ DASS฀ SICH฀ )HR฀ 6ER

HALTEN฀IN฀EINER฀BESTIMMTEN฀7EISE฀ÊNDERN฀WIRD�฀3IE
WERDEN฀ ZUNEHMEND฀ àBER฀ 4HEMEN฀ WIE฀ DEN฀ 3PRIT

VERBRAUCH฀AUF฀���฀+ILOMETER฀NACHDENKEN�฀ALS฀WÊRE
DAS฀ DIE฀ WICHTIGSTE฀ 3ACHE฀ AUF฀ DER฀ GANZEN฀ 7ELT�
'LEICHZEITIG฀DàRFTE฀ES฀)HNEN฀WENIGER฀PROBLEMATISCH
ERSCHEINEN�฀ DASS฀ 3IE฀ IN฀ )HREM฀ +LEINWAGEN฀ NICHT
SCHLAFEN฀ KÚNNEN�฀7ER฀MÚCHTE฀ DENN฀ EIGENTLICH฀ AUF
EINER฀LANGEN฀2EISE฀IM฀EIGENEN฀7AGEN฀SCHLAFEN�฀%NT

SPRECHEND฀ WERDEN฀ 3IE฀ KAUM฀ NOCH฀ DARAN฀ DENKEN�
DASS฀3IE฀IN฀)HREM฀NEUEN฀KLEINEN฀!UTO฀IM฀&ALLE฀EINES
5NFALLS฀EINEM฀GRÚ�EREN฀6ERLETZUNGSRISIKO฀AUSGESETZT
SIND�฀ 7IE฀ KOMMT฀ DIESE฀ 6ERÊNDERUNG฀ IM฀ $ENKEN
ZUSTANDE�

$IE฀6ERZERRUNG฀VON฀6ORLIEBEN฀UND฀!BNEIGUNGEN
"EI฀ JEDER฀ %NTSCHEIDUNG�฀ EGAL฀ OB฀ ZWISCHEN฀ ZWEI
!UTOS�฀ ZWEI฀ (OCHSCHULEN฀ ODER฀ ZWEI฀ POTENZIELLEN
0ARTNERN�฀ IST฀ DIE฀ GEWÊHLTE฀ !LTERNATIVE฀ SELTEN฀ AUS

SCHLIE�LICH฀ POSITIV฀ UND฀ DIE฀ ABGELEHNTE฀!LTERNATIVE
SELTEN฀DURCHWEG฀NEGATIV�฀.ACH฀DER฀%NTSCHEIDUNG฀IST
)HRE฀ +OGNITION�฀ DASS฀ 3IE฀ EIN฀ INTELLIGENTER฀ -ENSCH
SIND�฀DISSONANT฀IN฀"EZUG฀AUF฀ALLE฀NEGATIVEN฀!SPEKTE
DES฀ VON฀ )HNEN฀ GEWÊHLTEN฀ !UTOS�฀ DER฀ (OCHSCHULE
ODER฀ DES฀ 0ARTNERS�฀$IESE฀+OGNITION฀ IST฀ AUCH฀ DISSO

NANT฀IN฀"EZUG฀AUF฀ALLE฀POSITIVEN฀'ESICHTSPUNKTE฀DES
VON฀)HNEN฀ABGELEHNTEN฀!UTOS�฀DER฀(OCHSCHULE฀ODER
DES฀ 0ARTNERS�฀7IR฀ NENNEN฀DAS฀.ACHENTSCHEIDUNGS

DISSONANZ฀ �POSTDECISION฀ DISSONANCE	�฀ $IE฀ 4HEORIE
DER฀KOGNITIVEN฀$ISSONANZ฀SAGT฀NUN฀VORAUS�฀DASS฀3IE�
UM฀SICH฀MIT฀ )HRER฀%NTSCHEIDUNG฀WOHLER฀ZU฀ FàHLEN�
EINIGES฀AN฀UNBEWUSSTER฀MENTALER฀!RBEIT฀LEISTEN฀WER

DEN�฀UM฀DIE฀$ISSONANZ฀ZU฀VERRINGERN�฀
5M฀WELCHE฀!RT฀VON฀!RBEIT฀HANDELT฀ES฀SICH฀DABEI�

"EI฀ EINEM฀ KLASSISCHEN฀ %XPERIMENT฀ GAB฀ SICH฀ *ACK
"REHM฀�����	฀ALS฀6ERTRETER฀EINES฀7ARENTESTUNTERNEH

MENS฀AUS฀UND฀BAT฀MEHRERE฀&RAUEN�฀DIE฀!TTRAKTIVITÊT
VERSCHIEDENER฀!RTEN฀VON฀KLEINEN฀+àCHENGERÊTEN฀ZU
BEWERTEN�฀!LLEN฀&RAUEN฀WURDE฀MITGETEILT�฀DASS฀SIE฀ALS
"ELOHNUNG฀FàR฀DIE฀4EILNAHME฀AN฀DER฀5MFRAGE฀EINES
DER฀'ERÊTE฀ALS฀'ESCHENK฀BEHALTEN฀DàRFTEN�฀3IE฀SOLLTEN
DAFàR฀JEWEILS฀ZWISCHEN฀ZWEI฀0RODUKTEN฀WÊHLEN�฀DIE
SIE฀ ALS฀ GLEICHERMA�EN฀ ATTRAKTIV฀ BEWERTET฀ HATTEN�
.ACHDEM฀SIE฀SICH฀FàR฀EIN฀'ERÊT฀ENTSCHIEDEN฀HATTEN�
WURDEN฀SIE฀GEBETEN�฀ALLE฀0RODUKTE฀EIN฀ZWEITES฀-AL฀ZU
BEWERTEN�฀.ACHDEM฀SIE฀DAS฀'ERÊT฀ IHRER฀7AHL฀ERHAL

TEN฀HATTEN�฀STUFTEN฀SIE฀DIE฀!TTRAKTIVITÊT฀DES฀PRÊFERIER

TEN฀'ERÊTS฀BEIM฀ZWEITEN฀-AL฀ETWAS฀HÚHER฀EIN�฀!BER
NICHT฀NUR฀DAS�฀ SIE฀ STUFTEN฀DAS฀ANDERE฀'ERÊT�฀DAS฀ SIE

HÊTTEN฀ BEKOMMEN฀ KÚNNEN�฀ GEGEN฀ DAS฀ SIE฀ SICH฀ ABER
ENTSCHIEDEN฀HATTEN�฀DEUTLICH฀SCHLECHTER฀EIN�
-IT฀ ANDEREN฀ 7ORTEN�฀ UM฀ DIE฀ $ISSONANZ฀ NACH

EINER฀%NTSCHEIDUNG฀ZU฀VERRINGERN�฀ÊNDERN฀WIR฀ETWAS
AN฀ DEN฀ 'EFàHLEN�฀ DIE฀ WIR฀ IM฀ (INBLICK฀ AUF฀ DIE
GEWÊHLTE฀UND฀DIE฀NICHT฀GEWÊHLTE฀!LTERNATIVE฀HABEN�
7IR฀ VERGRÚ�ERN฀ IN฀ UNSERER฀7AHRNEHMUNG฀ DIE฀ $IS

TANZ฀ ZWISCHEN฀ IHNEN�฀ UM฀ UNS฀MIT฀ DER฀ GETROFFENEN
%NTSCHEIDUNG฀WOHLER฀ZU฀FàHLEN�

$IE฀"ESTÊNDIGKEIT฀DER฀%NTSCHEIDUNG
*E฀WICHTIGER฀DIE฀%NTSCHEIDUNG฀IST�฀DESTO฀GRÚ�ER฀FÊLLT
DIE฀$ISSONANZ฀AUS�฀$IE฀%NTSCHEIDUNG�฀WELCHES฀!UTO
MAN฀KAUFT�฀IST฀EINDEUTIG฀WICHTIGER฀ALS฀DIE฀%NTSCHEI

DUNG฀ ZWISCHEN฀ EINEM฀ 4OASTER฀ UND฀ EINER฀ +AFFEE

MASCHINE�฀ 5ND฀ DIE฀ &RAGE�฀ WEN฀ MAN฀ HEIRATET�฀ IST
SELBSTVERSTÊNDLICH฀VON฀ERHEBLICH฀GRÚ�ERER฀4RAGWEITE
ALS฀DIE฀%NTSCHEIDUNG฀FàR฀DEN฀+AUF฀EINES฀BESTIMMTEN
!UTOS�฀:UDEM฀GIBT฀ES฀5NTERSCHIEDE฀HINSICHTLICH฀DER
$AUERHAFTIGKEIT฀ VON฀ %NTSCHEIDUNGEN฀ n฀ DAS฀ HEI�T�
INWIEFERN฀ SIE฀ RàCKGÊNGIG฀ GEMACHT฀WERDEN฀KÚNNEN�
3O฀ IST฀ ES฀ BEISPIELSWEISE฀ ERHEBLICH฀ EINFACHER�฀ EIN
NEUES฀ !UTO฀ GEGEN฀ EIN฀ ANDERES฀ AUSZUTAUSCHEN�฀ ALS
AUS฀ EINER฀ UNGLàCKLICHEN฀ %HE฀ HERAUSZUKOMMEN�฀ *E
DAUERHAFTER฀ UND฀ SCHWERER฀ WIDERRUFBAR฀ EINE฀ %NT

SCHEIDUNG฀ IST�฀DESTO฀STÊRKER฀ IST฀DAS฀"EDàRFNIS฀NACH
6ERRINGERUNG฀VON฀$ISSONANZ�฀

%IN฀+AUF฀IST฀EINE฀ENDGàLTIGE฀%NTSCHEIDUNG�฀7ANN฀WIRD฀DER฀+UNDE฀GLàCK

LICHER฀MIT฀SEINEM฀NEUEN฀&ERNSEHER฀SEIN�฀:EHN฀-INUTEN฀VOR฀DEM฀+AUF�
/DER฀ZEHN฀-INUTEN฀NACH฀DEM฀+AUF�฀

)N฀ EINEM฀ EBENSO฀ EINFACHEN฀ WIE฀ CLEVEREN฀ %XPERI

MENT฀ WURDEN฀ ,EUTE฀ BEI฀ EINEM฀ 0FERDERENNEN฀ AUF
IHREM฀ 7EG฀ ZUM฀ 7ETTSCHALTER฀ ABGEFANGEN฀ UND
BEFRAGT�฀WIE฀SICHER฀SIE฀SEIEN�฀DASS฀IHRE฀0FERDE฀GEWIN

NEN฀ �+NOX฀�฀ )NKSTER�฀ ����	�฀!U�ERDEM฀GINGEN฀ DIE
&ORSCHER฀ AUF฀ SOLCHE฀7ETTTEILNEHMER฀ ZU�฀DIE฀ GERADE
VON฀ DIESEM฀ 3CHALTER฀ ZURàCKKAMEN�฀ NACHDEM฀ SIE
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���฀฀$IE฀4HEORIE฀DER฀KOGNITIVEN฀$ISSONANZ

IHRE฀ 7ETTEN฀ PLATZIERT฀ HATTEN�฀ UND฀ STELLTEN฀ IHNEN
DIESELBE฀&RAGE�฀&AST฀AUSNAHMSLOS฀RÊUMTEN฀JENE�฀DIE
BEREITS฀ GEWETTET฀ HATTEN�฀ IHREN฀ 0FERDEN฀ VIEL฀ GRÚ�ERE
#HANCEN฀ EIN฀ ALS฀ JENE�฀ DIE฀ IHRE฀ 7ETTE฀ NOCH฀ NICHT
ABGEGEBEN฀ HATTEN�฀ $A฀ DIE฀ EINE฀ 'RUPPE฀ VON฀ DER
ANDEREN฀NUR฀WENIGE฀-INUTEN฀ TRENNTEN�฀WAR฀ IN฀DER
:WISCHENZEIT฀NICHTS฀2EALES฀PASSIERT�฀WAS฀DIE฀7AHR

SCHEINLICHKEIT฀ EINES฀ 'EWINNS฀ HÊTTE฀ ERHÚHEN
KÚNNEN�฀DAS฀%INZIGE�฀WAS฀SICH฀VERÊNDERT฀HATTE�฀WAR
DIE฀%NDGàLTIGKEIT฀DER฀%NTSCHEIDUNG฀n฀UND฀DAMIT฀DIE
VON฀DER฀%NTSCHEIDUNG฀HERVORGERUFENE฀$ISSONANZ�
6ON฀DER฀2ENNBAHN฀AUF฀DEN฀#AMPUS฀DER฀(ARVARD

5NIVERSITY฀ ZURàCKGEKEHRT�฀ àBERPRàFTEN฀ ANDERE
&ORSCHER฀ DIE฀ (YPOTHESE฀ DER฀ 5NWIDERRUFLICHKEIT
ANHAND฀EINES฀&OTOKURSES฀�'ILBERT฀�฀%BERT�฀����	�฀$IE
4EILNEHMER฀ AN฀ IHRER฀ 3TUDIE฀ WURDEN฀ DURCH฀ EINE
7ERBEANZEIGE฀REKRUTIERT�฀DIE฀AN฀3TUDIERENDE฀GERICH

TET฀WAR�฀DIE฀FOTOGRAFIEREN฀LERNEN฀UND฀GLEICHZEITIG฀AN
EINEM฀ PSYCHOLOGISCHEN฀ %XPERIMENT฀ TEILNEHMEN
WOLLTEN�฀ $IE฀ 3TUDIERENDEN฀ WURDEN฀ DARàBER฀ INFOR

MIERT�฀ DASS฀ SIE฀ ZWEI฀ &OTOS฀ MACHEN฀ WàRDEN฀ UND
ZWEI฀ "ILDER฀ DAVON฀ AUSDRUCKEN฀ SOLLTEN�฀ 3IE฀ SOLLTEN
SIE฀ BEWERTEN฀ UND฀ SICH฀ ANSCHLIE�END฀ FàR฀ EINES฀ DER
BEIDEN฀ENTSCHEIDEN�฀DAMIT฀SIE฀ES฀BEHALTEN฀KONNTEN�
$AS฀ ANDERE฀ &OTO฀ SOLLTE฀ FàR฀ ADMINISTRATIVE฀ :WECKE
AUFBEWAHRT฀WERDEN�฀.ACH฀DEM฀:UFALLSPRINZIP฀WUR

DEN฀ DIE฀ 3TUDIERENDEN฀ ZWEI฀ 6ERSUCHSBEDINGUNGEN
ZUGEWIESEN�฀ )N฀ 6ERSUCHSBEDINGUNG฀ �฀ WURDEN฀ DIE
3TUDIERENDEN฀ INFORMIERT�฀ DASS฀ SIE฀ DIE฀ -ÚGLICHKEIT
HÊTTEN�฀DIE฀BEIDEN฀&OTOS฀INNERHALB฀EINER฀FàNFTÊGIGEN
&RIST฀UMZUTAUSCHEN�฀)N฀6ERSUCHSBEDINGUNG฀�฀WURDE
DEN฀ 3TUDIERENDEN฀ GESAGT�฀ DASS฀ IHRE฀ %NTSCHEIDUNG
ENDGàLTIG฀SEI�฀$IE฀&ORSCHER฀FANDEN฀HERAUS�฀DASS฀DIE
3TUDIERENDEN฀VOR฀DER฀%NTSCHEIDUNG฀DIE฀BEIDEN฀"IL

DER฀ GLEICHERMA�EN฀MOCHTEN�฀ $ANACH฀ KONTAKTIERTEN
DIE฀6ERSUCHSLEITER฀DIE฀3TUDIERENDEN฀ZWEI�฀VIER฀UND
NEUN฀ 4AGE฀ NACH฀ DEREN฀ %NTSCHEIDUNG�฀ UM฀ HERAUS

ZUFINDEN�฀ OB฀ JENE฀ MIT฀ DER฀ 5MTAUSCHOPTION฀ DAS
BEVORZUGTE฀&OTO฀WENIGER฀ODER฀MEHR฀MOCHTEN฀ALS฀DIE
-ITGLIEDER฀DER฀'RUPPE฀MIT฀ DER฀ ENDGàLTIGEN฀ �UNWI

DERRUFBAREN	฀%NTSCHEIDUNG�฀5ND฀ TATSÊCHLICH฀MOCH

TEN฀DIE฀3TUDIERENDEN฀MIT฀DER฀5MTAUSCHMÚGLICHKEIT
DAS฀ &OTO�฀ DAS฀ SIE฀ AM฀ %NDE฀ BEKOMMEN฀ HATTEN�
WENIGER฀ALS฀ JENE�฀DIE฀AM฀ERSTEN฀4AG฀DIE฀ENDGàLTIGE
%NTSCHEIDUNG฀GETROFFEN฀HATTEN�
7ENN฀ DIE฀ 3TUDIERENDEN฀ GEBETEN฀ WURDEN�฀ EINE

6ORHERSAGE฀ ZU฀ MACHEN�฀ OB฀ DIE฀ -ÚGLICHKEIT฀ DES
!USTAUSCHS฀ DER฀ "ILDER฀ SIE฀ MIT฀ IHRER฀ %NTSCHEIDUNG
GLàCKLICHER฀ODER฀WENIGER฀GLàCKLICH฀MACHEN฀WàRDE�
SAGTEN฀ SIE฀ VORAUS�฀ DASS฀ SIE฀ DIE฀ -ÚGLICHKEIT฀ ZUM

NACHTRÊGLICHEN฀ 5MTAUSCH฀ GLàCKLICHER฀ MACHEN
WàRDE�฀$OCH฀SIE฀ IRRTEN฀SICH�฀7EIL฀ SIE฀DAS฀5NWOHL

SEIN฀ ANGESICHTS฀ DER฀ $ISSONANZ฀ UNTERSCHÊTZTEN�
KONNTEN฀SIE฀NICHT฀ERKENNEN�฀DASS฀DIE฀%NDGàLTIGKEIT
DER฀%NTSCHEIDUNG฀SIE฀GLàCKLICHER฀MACHEN฀WàRDE�฀

$IE฀)LLUSION฀DER฀5NWIDERRUFLICHKEIT

$IE฀ 5NWIDERRUFLICHKEIT฀ EINER฀ %NTSCHEIDUNG฀ LÊSST
STETS฀DIE฀KOGNITIVE฀$ISSONANZ฀ZUNEHMEN฀UND฀MOTI

VIERT฀ DAZU�฀ SIE฀ ZU฀ VERRINGERN�฀ !US฀ DIESEM฀ 'RUND
HABEN฀ SKRUPELLOSE฀ 'ESCHÊFTSLEUTE฀ 4ECHNIKEN฀ ENT

WICKELT�฀ UM฀ DIE฀ )LLUSION฀ ZU฀ ERZEUGEN�฀ DASS฀ ETWAS
UNWIDERRUFLICH฀ IST�฀ %INE฀ SOLCHE฀ 4ECHNIK฀ IST฀ UNTER
DEM฀ .AMEN฀ ,OWBALLING
4ECHNIK฀ BEKANNT฀ �#IAL

DINI�฀ ����������฀ #IALDINI฀ ET฀ AL��฀ �����฀ 7EYANT�
����	�฀ 2OBERT฀ #IALDINI�฀ EIN฀ RENOMMIERTER฀ 3OZIAL

PSYCHOLOGE�฀MISCHTE฀SICH฀FàR฀EINE฀GEWISSE฀:EIT฀UNTER
DAS฀ 6ERKAUFSTEAM฀ EINES฀ !UTOHÊNDLERS�฀ UM฀ DIESE
4ECHNIK฀AUS฀DER฀.ÊHE฀ZU฀BEOBACHTEN�฀5ND฀SO฀FUNK

TIONIERT฀ES�฀3IE฀BETRETEN฀IN฀DER฀!BSICHT�฀EIN฀BESTIMM

TES฀!UTO฀ZU฀KAUFEN�฀DEN฀6ERKAUFSRAUM฀EINES฀!UTO

HAUSES�฀.ACHDEM฀3IE฀SICH฀BEREITS฀BEI฀VERSCHIEDENEN
(ÊNDLERN฀INFORMIERT฀HABEN�฀WISSEN฀3IE�฀DASS฀DIESES
!UTO฀ FàR฀ UNGEFÊHR฀ ������฀ %URO฀ ZU฀ HABEN฀ IST�฀ %IN
SYMPATHISCHER฀(ERR฀MITTLEREN฀!LTERS฀KOMMT฀AUF฀3IE
ZU฀UND฀SAGT฀ )HNEN�฀DASS฀ER฀ )HNEN฀EIN฀SOLCHES฀!UTO
FàR฀������฀%URO฀VERKAUFEN฀KÚNNE�฀%RFREUT฀àBER฀DAS
3CHNÊPPCHEN฀WILLIGEN฀ 3IE฀ EIN�฀ EINEN฀ 3CHECK฀ àBER
EINE฀ !NZAHLUNG฀ AUSZUSCHREIBEN�฀ DAMIT฀ ER฀ DAMIT
ZUM฀#HEF฀GEHEN฀UND฀ALS฀"ELEG฀DAFàR฀ANFàHREN฀KANN�
DASS฀3IE฀EIN฀ERNSTZUNEHMENDER฀+UNDE฀SIND�฀)N฀DER
:WISCHENZEIT฀MALEN฀3IE฀SICH฀AUS�฀WIE฀3IE฀IN฀)HREM
FUNKELNAGELNEUEN�฀ PREISWERTEN฀ !UTO฀ NACH฀ (AUSE

3%,"344%34�

$ER฀6ORTEIL฀DER฀%NDGàLTIGKEIT

3TELLEN฀3IE฀FàNF฀&REUNDEN�฀DIE฀NICHT฀AN฀)HREM
0SYCHOLOGIESEMINAR฀ TEILNEHMEN�฀ FOLGENDE
&RAGE�฀ 3TELL฀ DIR฀ VOR�฀ DU฀ MÚCHTEST฀ EIN฀ GANZ
BESTIMMTES฀(ANDY฀KAUFEN฀UND฀ENTDECKST฀ES฀IN
ZWEI฀,ÊDEN�฀ )N฀BEIDEN฀ IST฀DER฀0REIS฀DAFàR฀DER
GLEICHE�฀ ABER฀ IN฀'ESCHÊFT฀!฀HAST฀ DU฀DIE฀-ÚG

LICHKEIT�฀ DAS฀ 4ELEFON฀ INNERHALB฀ VON฀ ��฀ 4AGEN
UMZUTAUSCHEN�฀ WÊHREND฀ IN฀ 'ESCHÊFT฀ "฀ DER
+AUF฀ENDGàLTIG฀IST�฀-IT฀WELCHER฀7AHL฀WIRST฀DU
EINE฀7OCHE฀ NACH฀ DEM฀+AUF฀ GLàCKLICHER฀ SEIN�
'ESCHÊFT฀ !฀ �MIT฀ DER฀ 5MTAUSCHOPTION	฀ ODER
'ESCHÊFT฀"฀�KEINE฀2àCKGABE฀MÚGLICH	�



���

$AS฀"EDàRFNIS�฀UNSER฀6ERHALTEN฀ZU฀RECHTFERTIGEN฀�

FAHREN฀ WERDEN�฀ $OCH฀ LEIDER฀ TAUCHT฀ DER฀ 6ERKÊUFER
NACH฀ ZEHN฀ -INUTEN฀ MIT฀ BETRETENER฀ -IENE฀ WIEDER
AUF�฀ %R฀ ERZÊHLT฀ )HNEN�฀ DASS฀ ER฀ SICH฀ IN฀ DER฀!BSICHT�
)HNEN฀ EIN฀ GUTES฀ !NGEBOT฀ ZU฀ MACHEN�฀ VERRECHNET
HATTE฀UND฀SEIN฀#HEF฀ES฀BEMERKT฀HABE�฀$AS฀!UTO฀KOSTE
EIGENTLICH฀������฀%URO�฀3IE฀SIND฀ENTTÊUSCHT�฀$ARàBER
HINAUS฀ SIND฀ 3IE฀ SICHER�฀ ES฀ WOANDERS฀ BILLIGER฀ ZU
BEKOMMEN�฀ $IE฀ +AUFENTSCHEIDUNG฀ IST฀ NICHT฀ UNWI

DERRUFLICH�฀ 5ND฀ DOCH฀ WERDEN฀ IN฀ DIESER฀ 3ITUATION
WEITAUS฀ MEHR฀ ,EUTE฀ DEN฀ +AUFVERTRAG฀ ABSCHLIE�EN�
ALS฀ WENN฀ DAS฀ URSPRàNGLICHE฀ 0REISANGEBOT฀ ������
%URO฀BETRAGEN฀HÊTTE�฀OBWOHL฀DER฀EIGENTLICHE฀'RUND�
DAS฀ !UTO฀ GERADE฀ BEI฀ DIESEM฀ (ÊNDLER฀ ZU฀ KAUFEN฀ n
NÊMLICH฀ DER฀ 3CHNÊPPCHENPREIS฀ n�฀ GAR฀ NICHT฀ MEHR
GEGEBEN฀IST฀�#IALDINI�฀�����฀#IALDINI฀ET฀AL��฀����	�
%S฀GIBT฀MINDESTENS฀DREI฀'RàNDE�฀WESHALB฀DIE฀,OW


BALLING
4ECHNIK฀FUNKTIONIERT�฀%RSTENS฀BESTEHT�฀OBWOHL
SICH฀ DIE฀ +AUFENTSCHEIDUNG฀ DES฀ +UNDEN฀ ZWEIFELLOS
WIDERRUFEN฀ LÊSST�฀ EINE฀ !RT฀ INNERER฀ 6ERPFLICHTUNG�
$ENN฀ EINEN฀ !NZAHLUNGSSCHECK฀ ZU฀ UNTERSCHREIBEN�
ERZEUGT฀ DIE฀ )LLUSION฀ DER฀ 5NWIDERRUFLICHKEIT�฀ WENN

GLEICH฀ DER฀ +ÊUFER฀ NACH฀ KURZER฀ ÃBERLEGUNG฀ RASCH
ERKENNEN฀KÚNNTE�฀DASS฀ES฀SICH฀HIERBEI฀NICHT฀UM฀EINEN
BINDENDEN฀6ERTRAG฀ HANDELT�฀$OCH฀ IN฀ EINER฀7ELT฀ DER
AGGRESSIVEN฀6ERKAUFSMETHODEN฀KANN฀AUCH฀EINE฀KURZ

ZEITIGE฀)LLUSION฀REALE฀+ONSEQUENZEN฀HABEN�฀:WEITENS
HAT฀ DAS฀ 'EFàHL฀ DER฀ INNEREN฀ 6ERPFLICHTUNG฀ DIE฀ 6OR

WEGNAHME฀EINES฀AUFREGENDEN฀%RLEBNISSES฀AUSGELÚST�
NÊMLICH฀DIE�฀MIT฀EINEM฀FUNKELNAGELNEUEN฀!UTO฀NACH
(AUSE฀ ZU฀ FAHREN�฀ $ER฀6ERLUST฀ DIESES฀ VORWEGGENOM

MENEN฀%RLEBNISSES฀�INDEM฀DIE฀6ERKAUFSVERHANDLUNG
ABGEBROCHEN฀ WIRD	฀ WÊRE฀ EINE฀ GRO�E฀ %NTTÊUSCHUNG
GEWESEN�฀$RITTENS�฀/BWOHL฀DER฀0REIS฀AM฀%NDE฀DEUT

LICH฀ HÚHER฀ IST�฀ ALS฀ DER฀ +UNDE฀ URSPRàNGLICH฀ GEDACHT
HATTE�฀ LIEGT฀ ER฀ WAHRSCHEINLICH฀ NUR฀ WENIG฀ àBER฀ DEM
EINES฀ ANDEREN฀ (ÊNDLERS�฀ 5NTER฀ DIESEN฀ 5MSTÊNDEN
SAGT฀SICH฀DER฀+UNDE฀IM฀%NDEFFEKT�฀w.A฀JA�฀WAS฀SOLL�S�
*ETZT฀BIN฀ICH฀EINMAL฀HIER�฀HABE฀DIE฀&ORMULARE฀SCHON
AUSGEFàLLT฀ UND฀ DEN฀ 3CHECK฀ AUSGESTELLT฀ n฀ ES฀ GIBT
EIGENTLICH฀ KEINEN฀ 'RUND�฀ NOCH฀ LÊNGER฀ ZU฀ WARTEN�i
%IN฀AGGRESSIV฀AGIERENDER฀6ERKÊUFER฀NUTZT฀DAS฀0HÊNO

MEN฀ DER฀ 6ERRINGERUNG฀ VON฀ $ISSONANZ฀ UND฀ DIE
)LLUSION฀ DER฀ 5NWIDERRUFLICHKEIT฀ AUS฀ UND฀ KANN฀ DIE
7AHRSCHEINLICHKEIT฀ VERGRÚ�ERN�฀ DASS฀ 3IE฀ SICH฀ DAFàR
ENTSCHEIDEN�฀DAS฀0RODUKT฀ZU฀SEINEM฀0REIS฀ZU฀KAUFEN�

%NTSCHEIDUNG฀FàR฀UNMORALISCHES฀6ERHALTEN
.ATàRLICH฀ SIND฀ %NTSCHEIDUNGEN฀ àBER฀ !UTOS�฀ (AUS

HALTSGERÊTE�฀ 2ENNPFERDE฀ ODER฀ SOGAR฀ POLITISCHE฀ 0AR

TEIEN฀ VERGLEICHSWEISE฀ LEICHT฀ ZU฀ TREFFEN�฀ /FT฀ JEDOCH

GEHT฀ES฀BEI฀UNSEREN฀ÃBERLEGUNGEN฀AUCH฀UM฀MORALI

SCHE฀&RAGEN�฀7ANN฀DARF฀MAN฀EINEN฀&REUND฀BELàGEN
UND฀WANN฀NICHT�฀7ANN฀BEZEICHNET฀MAN฀EINE฀(AND

LUNG฀ALS฀w3TEHLENi�฀UND฀WANN฀IST฀ES฀EINFACH฀ETWAS�
wWAS฀ALLE฀MACHENi�฀7IE฀-ENSCHEN฀IHRE฀$ISSONANZ
NACH฀ EINER฀ SCHWIERIGEN฀MORALISCHEN฀ %NTSCHEIDUNG
VERRINGERN�฀HAT฀&OLGEN฀FàR฀IHR฀3ELBSTWERTGEFàHL฀UND
DARAUF�฀OB฀SIE฀SICH฀KàNFTIG฀MEHR฀ODER฀WENIGER฀MORA

LISCH฀VERHALTEN฀WERDEN�

.ACHDEM฀ER฀BEI฀DER฀0RàFUNG฀ABGESCHRIEBEN฀HAT�฀WIRD฀ER฀VERSUCHEN�฀SICH
EINZUREDEN�฀DASS฀DOCH฀SCHLIE�LICH฀JEDER฀SCHUMMELT�฀WENN฀ER฀DIE฀'ELE

GENHEIT฀DAZU฀HAT�

.EHMEN฀ WIR฀ EINMAL฀ DAS฀ !BSCHREIBEN฀ BEI฀ EINER
SCHRIFTLICHEN฀0RàFUNG�฀3TELLEN฀3IE฀SICH฀VOR�฀3IE฀SIND
EIN฀ !BITURIENT฀ UND฀ LEGEN฀ DIE฀ SCHRIFTLICHE฀ !BITUR

PRàFUNG฀IN฀/RGANISCHER฀#HEMIE฀AB�฀3EIT฀3IE฀DENKEN
KÚNNEN�฀WOLLEN฀ 3IE฀ #HIRURG฀WERDEN�฀ UND฀ GLAUBEN�
DASS฀ )HRE฀ :ULASSUNG฀ ZUM฀ -EDIZINSTUDIUM฀ STARK
DAVON฀ABHÊNGT�฀WIE฀3IE฀BEI฀DIESER฀0RàFUNG฀ABSCHNEI

DEN�฀$IE฀ZENTRALEN฀0RàFUNGSFRAGEN฀HABEN฀MIT฀EINEM
4HEMA฀ZU฀ TUN�฀MIT฀DEM฀3IE฀GUT฀VERTRAUT฀ SIND�฀ABER
WEIL฀VON฀DIESER฀0RàFUNG฀SO฀VIEL฀ABHÊNGT�฀KOMMT฀BEI
)HNEN฀ AKUTE฀ 0RàFUNGSANGST฀ AUF�฀ UND฀ ES฀ BREITET฀ SICH
EINE฀ ,EERE฀ IM฀ +OPF฀ AUS�฀ 3IE฀ BLICKEN฀ AUF฀ DAS
0RàFUNGSHEFT฀ )HRER฀.ACHBARIN฀UND฀STELLEN฀ FEST�฀DASS
SIE฀GERADE฀DIE฀WICHTIGSTE฀&RAGE฀ZU฀%NDE฀BEANTWORTET
HAT�฀ )HNEN฀ IST฀ KLAR�฀ DASS฀ 3IE฀ IHRE฀ !NTWORT฀ EINFACH
ABSCHREIBEN฀ KÚNNTEN�฀ WENN฀ 3IE฀ DAS฀ WOLLTEN�฀ )HR
'EWISSEN฀ SAGT฀ )HNEN�฀DASS฀ ES฀ FALSCH฀ IST฀ ZU฀MOGELN�
UND฀ DOCH฀ BEKOMMEN฀ 3IE�฀ WENN฀ 3IE฀ NICHT฀ SCHUM

MELN�฀MIT฀3ICHERHEIT฀EINE฀SCHLECHTE฀.OTE�฀5ND฀WENN
3IE฀ EINE฀ SCHLECHTE฀ .OTE฀ BEKOMMEN�฀ WAR�S฀ DAS฀ MIT
)HREM฀-EDIZINSTUDIUM฀n฀DAVON฀SIND฀3IE฀àBERZEUGT�
5NABHÊNGIG฀DAVON�฀OB฀3IE฀SICH฀DAZU฀ENTSCHLIE�EN�

ZU฀SCHUMMELN฀ODER฀NICHT�฀FàHRT฀DIE฀"EDROHUNG฀)HRES
3ELBSTWERTGEFàHLS฀ ZU฀ $ISSONANZ�฀7ENN฀ 3IE฀ SCHUM

MELN�฀VERHÊLT฀SICH฀)HRE฀ÃBERZEUGUNG฀ODER฀+OGNITION



���

���฀฀$IE฀4HEORIE฀DER฀KOGNITIVEN฀$ISSONANZ

w)CH฀ BIN฀ EIN฀ ANSTÊNDIGER�฀ MORALISCH฀ HANDELNDER
-ENSCHi฀ DISSONANT฀ ZU฀ )HRER฀ +OGNITION฀ w)CH฀ HABE
GERADE฀UNMORALISCH฀GEHANDELTi�฀&ALLS฀3IE฀SICH฀HINGE

GEN฀ ENTSCHLIE�EN�฀ DER฀ 6ERSUCHUNG฀ ZU฀ WIDERSTEHEN�
VERHÊLT฀ SICH฀ )HRE฀ +OGNITION฀ w)CH฀ WILL฀ #HIRURG
WERDENi฀ DISSONANT฀ ZU฀ )HRER฀ +OGNITION�฀ w)CH฀ HÊTTE
EIN฀ GUTE฀ .OTE฀ UND฀ DIE฀ :ULASSUNG฀ ZUM฀ KLINISCHEN
3TUDIUM฀UNTER฀$ACH฀UND฀&ACH฀BRINGEN฀KÚNNEN�฀ABER
NEIN�฀ICH฀HABE฀MICH฀DAGEGEN฀ENTSCHIEDEN�฀%CHT฀BLÚD
VON฀MIR�i
3TELLEN฀ 3IE฀ SICH฀ VOR�฀ DASS฀ 3IE฀ NACH฀ EINEM฀ LANGEN

INNEREN฀+AMPF฀ BESCHLIE�EN฀ ZU฀MOGELN�฀ ,AUT฀$ISSO

NANZTHEORIE฀ IST฀ ES฀ RECHT฀ WAHRSCHEINLICH�฀ DASS฀ 3IE
VERSUCHEN฀ WERDEN�฀ )HR฀ (ANDELN฀ ZU฀ RECHTFERTIGEN�
INDEM฀ 3IE฀ NACH฀ EINER฀ -ÚGLICHKEIT฀ SUCHEN�฀ DESSEN
NEGATIVE฀ !SPEKTE฀ ZU฀ BAGATELLISIEREN�฀ )N฀ DIESEM฀ &ALL
WàRDE฀ EINE฀ WIRKSAME฀ &ORM฀ DER฀ 6ERRINGERUNG฀ VON
$ISSONANZ฀BEINHALTEN�฀DASS฀3IE฀)HRE฀%INSTELLUNG฀ZUM
3CHUMMELN฀ ÊNDERN�฀ 3IE฀ KÚNNTEN฀ EINE฀ TOLERANTERE
0OSITION฀DAZU฀EINNEHMEN฀UND฀ SICH฀ SELBST฀ EINREDEN�
DASS฀ )HR฀ 6ERBRECHEN฀ JA฀ SCHLIE�LICH฀ KEINE฀ /PFER฀ FOR

DERT�฀ KEINEM฀ WEHTUT�฀ DASS฀ ES฀ SOWIESO฀ JEDER฀ MACHT
UND฀DASS฀ES฀DAHER฀EIGENTLICH฀GAR฀NICHT฀SO฀SCHLIMM฀IST�
.EHMEN฀3IE฀NUN฀EINMAL฀DEN฀GEGENTEILIGEN฀&ALL฀AN�

3IE฀BESCHLIE�EN฀NACH฀EINEM฀LANGEN฀INNEREN฀+AMPF�
NICHT฀ ZU฀ MOGELN�฀ 7IE฀ VERRINGERN฀ 3IE฀ DANN฀ )HRE
$ISSONANZ�฀3ICHER฀WàRDEN฀3IE฀WIEDERUM฀ )HRE฀%IN

STELLUNG฀ ZUR฀ MORALISCHEN฀ 1UALITÊT฀ )HRES฀ (ANDELNS
ÊNDERN�฀ ABER฀DIESMAL฀ IN฀DIE฀ ENTGEGENGESETZTE฀2ICH

TUNG�฀$AS฀HEI�T�฀UM฀DEN฀6ERZICHT฀AUF฀EINE฀GUTE฀.OTE
ZU฀ RECHTFERTIGEN�฀MàSSTEN฀ 3IE฀ SICH฀ SELBST฀ EINREDEN�
DASS฀-OGELEI฀EINE฀ABSCHEULICHE฀6ERSàNDIGUNG฀IST�฀ZU
DEN฀NIEDRIGSTEN฀$INGEN฀GEHÚRT�฀DIE฀EIN฀-ENSCH฀TUN
KANN�฀ UND฀ DASS฀ -OGLER฀ AUFGESPàRT฀ UND฀ SCHWER
BESTRAFT฀WERDEN฀SOLLTEN�

$ER฀%INFLUSS฀KOGNITIVER฀$ISSONANZ฀AUF฀
PERSÚNLICHE฀7ERTVORSTELLUNGEN

7AS฀ HIER฀ GESCHIEHT฀ IST฀ NICHT฀ NUR฀ EINE฀ 2ATIONALI

SIERUNG฀ )HRES฀ EIGENEN฀ 6ERHALTENS�฀ SONDERN฀ EINE
6ERÊNDERUNG฀ )HRES฀ GESAMTEN฀ 7ERTESYSTEMS�฀ :WEI
0ERSONEN�฀ DIE฀ AUF฀ ZWEI฀ UNTERSCHIEDLICHE฀ 7EISEN
HANDELN�฀HATTEN฀VORHER฀MÚGLICHERWEISE฀FAST฀DIE฀GLEI

CHE฀%INSTELLUNG฀ZUM฀3CHUMMELN�฀%INER฀VON฀BEIDEN
STAND฀KURZ฀DAVOR฀ ZU฀BETRàGEN�฀ ENTSCHIED฀ SICH฀ ABER
ZU฀ WIDERSTEHEN�฀ WÊHREND฀ DER฀ ANDERE฀ KURZ฀ DAVOR
WAR฀ZU฀WIDERSTEHEN�฀ENTSCHIED฀SICH฀DANN฀ABER฀DOCH
ZU฀ MOGELN�฀ .ACHDEM฀ JEDOCH฀ IHRE฀ JEWEILIGEN฀ %NT

SCHEIDUNGEN฀ GEFALLEN฀ SIND�฀ ENTWICKELN฀ SICH฀ IHRE

%INSTELLUNGEN฀ ZUM฀ 3CHUMMELN฀ INFOLGE฀ IHRES฀ (AN

DELNS฀DEUTLICH฀AUSEINANDER�
$IESE฀ 6ERMUTUNGEN฀ WURDEN฀ VON฀ *UDSON฀ -ILLS

�����	฀ IN฀ EINEM฀ %XPERIMENT฀ àBERPRàFT�฀ DAS฀ ER฀ AN
EINER฀ 'RUNDSCHULE฀ DURCHFàHRTE�฀ -ILLS฀ ERFASSTE
ZUNÊCHST฀ DIE฀ %INSTELLUNG฀ VON฀ 3ECHSTKLÊSSLERN฀ ZUM
3CHUMMELN�฀ $ANN฀ LIE�฀ ER฀ SIE฀ AN฀ EINEM฀ 0RàFUNGS

WETTBEWERB฀TEILNEHMEN�฀BEI฀DEM฀AUF฀DIE฀'EWINNER
0REISE฀WARTETEN�฀$IE฀3ITUATION฀WAR฀SO฀ANGELEGT�฀DASS
ES฀NAHEZU฀UNMÚGLICH฀WAR�฀OHNE฀-OGELEI฀ZU฀GEWIN

NEN�฀-ILLS฀MACHTE฀ DEN฀+INDERN฀DAS฀-OGELN฀ LEICHT
UND฀ VERMITTELTE฀ IHNEN฀ DIE฀ )LLUSION�฀ DASS฀ SIE฀ NICHT
DABEI฀ ERTAPPT฀ WERDEN฀ KONNTEN�฀7IE฀ UNTER฀ SOLCHEN
5MSTÊNDEN฀ ZU฀ ERWARTEN�฀ SCHUMMELTEN฀ EINIGE฀ DER
+INDER฀ UND฀ ANDERE฀ NICHT�฀ !M฀ FOLGENDEN฀4AG฀WUR

DEN฀DIE฀3ECHSTKLÊSSLER฀ERNEUT฀GEFRAGT�฀WAS฀SIE฀VOM
3CHUMMELN฀HIELTEN�฀4ATSÊCHLICH฀WAREN฀DIE฀KLEINEN
-OGLER฀NUN฀NACHSICHTIGER�฀ UND฀DIEJENIGEN�฀DIE฀ DER
6ERSUCHUNG฀ WIDERSTANDEN฀ HATTEN�฀ HÊRTER฀ IN฀ IHRER
(ALTUNG฀GEGENàBER฀DEM฀3CHUMMELN�
5NSERE฀ 6ORHERSAGE฀ LAUTET�฀ 7ÊHREND฀ 3IE฀ DIES

LESEN�฀DENKEN฀3IE฀àBER฀)HRE฀EIGENEN฀ÃBERZEUGUNGEN
ZUM฀ 3CHUMMELN฀ NACH฀ UND฀ DARàBER�฀ IN฀ WELCHEM
6ERHÊLTNIS฀ SIE฀ ZU฀ )HREM฀ EIGENEN฀ 6ERHALTEN฀ STEHEN
KÚNNTEN�฀6OR฀NICHT฀SO฀LANGER฀:EIT฀EREIGNETE฀SICH฀AN
EINER฀WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTLICHEN฀(OCHSCHULE฀ IN
&LORIDA฀ EIN฀ 3KANDAL�฀ )N฀ EINEM฀ 3EMINAR฀ HATTE฀ EIN
0ROFESSOR฀ AUFGEDECKT�฀ DASS฀MEHR฀ ALS฀ DIE฀(ÊLFTE฀ DER
3TUDIERENDEN฀ VON฀ EINEM฀ 0RàFUNGSTEXT�฀ DER฀ VORHER
GESTOHLEN฀ WORDEN฀ WAR�฀ ABGEKUPFERT฀ HATTEN�฀ !LS
DIESE฀ DAZU฀ BEFRAGT฀ WORDEN�฀ SAGTEN฀ DIEJENIGEN�฀ DIE
GESCHUMMELT฀ HATTEN�฀ SO฀ ETWAS฀ WIE�฀ w(E�฀ DAS฀ IST
DOCH฀ KEINE฀ GRO�E฀ 3ACHE�฀ 3O฀ ETWAS฀ MACHEN฀ DOCH
ALLE�i฀$IEJENIGEN�฀DIE฀SICH฀ENTSCHIEDEN฀HATTEN�฀NICHT
ZU฀MOGELN�฀ SAGTEN�฀ w7AS฀ DIE฀ 3CHUMMLER฀ GEMACHT
HABEN�฀WAR฀GANZ฀SCHRECKLICH�฀3IE฀SIND฀FAUL฀UND฀HAN

DELN฀UNMORALISCH�฀5ND฀SOLCHE฀,EUTE฀HABEN฀VOR�฀EINE
+ARRIERE฀IN฀DER฀7IRTSCHAFT฀ZU฀MACHEN�i
7ERFEN฀3IE฀EINEN฀"LICK฀AUF฀ !BBILDUNG฀����฀UND

STELLEN฀3IE฀SICH฀VOR�฀DASS฀3IE฀ES฀SIND�฀DER฀DA฀AN฀DER
3PITZE฀ DER฀ 0YRAMIDE฀ ABGEBILDET฀ IST�฀ UND฀ 3IE฀ SIND
DABEI�฀EINE฀WICHTIGE฀%NTSCHEIDUNG฀ZU฀TREFFEN�฀ETWA
OB฀3IE฀BEIM฀MOMENTANEN฀0ARTNER฀IN฀EINER฀,IEBESBE

ZIEHUNG฀ BLEIBEN฀ ODER฀ IHN฀ VERLASSEN฀ SOLLEN�฀ OB฀ 3IE
ILLEGALE฀ $ROGEN฀ NEHMEN฀ SOLLEN฀ ODER฀ NICHT�฀ OB฀ 3IE
DIESES฀(AUPTFACH฀ NEHMEN฀ SOLLEN฀ ODER฀ DAS฀ ANDERE�
OB฀ 3IE฀ SICH฀ IN฀ DER฀ 0OLITIK฀ ENGAGIEREN฀ SOLLEN฀ ODER
NICHT�฀"EHALTEN฀3IE฀ IM฀(INTERKOPF�฀DASS฀3IE�฀WENN
3IE฀EINE฀%NTSCHEIDUNG฀GEFÊLLT฀HABEN�฀ SIE฀ RECHTFERTI
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$AS฀"EDàRFNIS�฀UNSER฀6ERHALTEN฀ZU฀RECHTFERTIGEN฀�

GEN฀WERDEN�฀UM฀DIE฀$ISSONANZ฀ZU฀VERRINGERN�฀UND
DASS฀ DIE฀ 2ECHTFERTIGUNG฀ ES฀ )HNEN฀ SPÊTER฀ SCHWERER
MACHEN฀ WIRD�฀ IHRE฀ -EINUNG฀ ZU฀ ÊNDERN฀ x฀ AUCH
WENN฀3IE฀DAS฀TUN฀SOLLTEN�

!BBILDUNG฀����฀$IE฀3CHUMMELPYRAMIDE�฀3TELLEN฀3IE฀SICH฀VOR�฀DASS
ZWEI฀ 3TUDIERENDE฀ EINE฀ +LAUSUR฀ SCHREIBEN�฀ "EIDE฀ SIND฀ VERSUCHT฀ ZU
SCHUMMELN�฀ !M฀ !NFANG฀ SIND฀ IHRE฀ %INSTELLUNGEN฀ GEGENàBER฀ DEM
3CHUMMELN฀NAHEZU฀GLEICH�฀ABER฀DANN฀SCHUMMELT฀DER฀EINE฀AUS฀EINEM
'EFàHL฀HERAUS฀UND฀DER฀ANDERE฀NICHT�฀)HRE฀%INSTELLUNGEN฀WERDEN฀VORHER

SAGBAREN฀6ERËNDERUNGEN฀AUSGESETZT฀SEIN�฀�"ILD฀VON฀#AROL฀4AVRIS�฀!BGE

DRUCKT฀MIT฀FREUNDLICHER฀'ENEHMIGUNG�	

����� $ISSONANZ�฀+ULTUR฀UND฀DAS฀'EHIRN

$IE฀ 4HEORIE฀ DER฀ KOGNITIVEN฀ $ISSONANZ฀WIRD฀ DURCH
4AUSENDE฀ VON฀ 3TUDIEN฀ GESTàTZT�฀ EINIGE฀ DAVON฀ AUS
DAMIT฀ ZUSAMMENHÊNGENDEN฀ "EREICHEN฀ WIE฀ ETWA
DER฀ +OGNITION฀ �6ERZERRUNGEN฀ IM฀ (INBLICK฀ DARAUF�
WIE฀ DAS฀ 'EHIRN฀ )NFORMATIONEN฀ VERARBEITET	�฀ DEM
'EDÊCHTNIS฀ �WIE฀ WIR฀ UNSERE฀ MOMENTANEN฀ %RINNE

RUNGEN฀SO฀AUSBILDEN�฀DASS฀SIE฀IM฀%INKLANG฀MIT฀UNSE

REM฀ 3ELBSTKONZEPT฀ STEHEN	฀ UND฀ DER฀ %INSTELLUNGEN
�SIEHE฀ +APITEL฀ �	�฀ $IE฀ &ORSCHER฀ LERNEN฀ KONTINUIER

LICH�฀ WELCHE฀ !SPEKTE฀ DER฀ KOGNITIVEN฀ $ISSONANZ
ANSCHEINEND฀UNIVERSELL฀GàLTIG฀SIND�฀WELCHE฀ FEST฀ IM
'EHIRN฀VERDRAHTET฀SIND฀UND฀WELCHE฀àBER฀DIE฀+ULTU

REN฀HINWEG฀VARIIEREN�

$ISSONANZ฀IM฀'EHIRN
%XPERIMENTE฀MIT฀NIEDEREN฀!FFEN฀UND฀MIT฀3CHIMPAN

SEN฀STàTZEN฀DIE฀!UFFASSUNG�฀DASS฀DIE฀KOGNITIVE฀$ISSO

NANZ฀EINE฀FEST฀VERANKERTE�฀ADAPTIVE฀&UNKTION฀ERFàLLT�
%RINNERN฀3IE฀SICH฀AN฀DIE฀3TUDIE�฀BEI฀DER฀(AUSFRAUEN
+àCHENGERÊTE฀IN฀EINE฀2ANGREIHENFOLGE฀BRACHTEN฀UND
DANN฀ IHRE฀ 2ANGBEWERTUNG฀ DES฀ ZUVOR฀ ATTRAKTIVEN
+àCHENGERÊTS฀HERABSTUFTEN�฀FàR฀DAS฀SIE฀SICH฀NICHT฀ENT

SCHIEDEN฀ HATTEN�฀ NACHDEM฀ SIE฀ EIN฀'ERÊT฀ IHRER฀7AHL
BEKOMMEN฀HATTEN�฀UM฀ES฀DANN฀AM฀%NDE฀ZU฀BEHALTEN�
7ENN฀NIEDERE฀!FFEN฀UND฀3CHIMPANSEN฀IN฀EINE฀ÊHN

LICHE฀3ITUATION฀GEBRACHT฀WERDEN�฀BEI฀DER฀SIE฀ZWISCHEN
-�-S฀ UNTERSCHIEDLICHER฀ &ARBE฀ AUSWÊHLEN฀ MàSSEN
�NICHT฀ ZWISCHEN฀ +àCHENGERÊTEN	�฀ STUFEN฀ SIE฀ SPÊTER
IHRE฀0RÊFERENZ฀FàR฀DIE฀&ARBE฀DER฀-�-S฀HERAB�฀FàR฀DIE
SIE฀ SICH฀ NICHT฀ ENTSCHIEDEN฀ HATTEN฀ �%GAN�฀ 3ANTOS฀ �
"LOOM�฀ �����฀ SIEHE฀ AUCH฀ 7EST฀ ET฀ AL��฀ ����	�฀ 5NTER
0RIMATEN�฀DAS฀LEGT฀DIESE฀&ORSCHUNG฀NAHE�฀IST฀ES฀IN฀DER
%VOLUTION฀EIN฀6ORTEIL฀GEWESEN�฀SICH฀AN฀EINE฀%NTSCHEI

DUNG฀ZU฀HALTEN�฀DIE฀EINMAL฀GEFÊLLT฀WORDEN฀IST�
.EUROWISSENSCHAFTLER฀HABEN฀DIE฀(IRNAKTIVITÊT฀VER


FOLGT�฀ UM฀ AUFZUDECKEN�฀ WELCHE฀ 4EILE฀ DES฀ 'EHIRNS
AKTIV฀ SIND�฀WENN฀SICH฀EINE฀0ERSON฀ IM฀:USTAND฀DER
$ISSONANZ฀BEFINDET฀UND฀MOTIVIERT฀IST�฀ETWAS฀DAGEGEN
ZU฀ TUN฀ �(ARMON
*ONES�฀ ����	�฀ -ITHILFE฀ DER฀ F-2)

4ECHNOLOGIE฀KÚNNEN฀SIE฀DIE฀NEURONALE฀!KTIVITÊT฀ IN
BESTIMMTEN฀"EREICHEN฀àBERWACHEN�฀WÊHREND฀-EN

SCHEN฀ VERSCHIEDENE฀ !RTEN฀ VON฀ $ISSONANZ฀ ERLEBEN�
BEISPIELSWEISE฀ WÊHREND฀ SIE฀ IHRE฀ 0RÊFERENZEN฀ FàR
$INGE฀EINSTUFEN�฀DIE฀SIE฀AUSGEWÊHLT฀HABEN�฀UND฀FàR
DIEJENIGEN�฀DIE฀SIE฀ABGELEHNT฀HATTEN�฀ODER฀WÊHREND
SIE฀ARGUMENTIEREN�฀DASS฀DAS฀UNANGENEHME฀%RLEBNIS
MIT฀DEM฀F-2)
'ERÊT฀EIGENTLICH฀GANZ฀ANGENEHM฀WAR�
ODER฀WÊHREND฀SIE฀MIT฀UNWILLKOMMENEN฀)NFORMATIO


h%S฀IST฀NICHT฀SO฀UNMORALISCH�
)CH฀BRAUCHE฀DIESE฀.OTE�v฀

h3CHUMMELN฀IST฀WIRKLICH฀
ETWAS฀5NRECHTES�฀JEDER
VERLIERT฀DABEI�v฀

h(E�฀DAS฀IST฀DOCH฀
KEINE฀GRO�E฀3ACHEv���

%INSTELLUNG฀GEGENàBER฀DEM฀3CHUMMELN

h%S฀IST฀NICHTS฀'UTES฀xv hx฀ABER฀ES฀IST฀NICHT฀
SO฀SCHLIMM�v฀

%INSTELLUNG฀GEGENàBER฀DEM฀3CHUMMELN

%INSTELLUNG฀GEGENàBER฀DEM฀3CHUMMELN

���h%S฀IST฀EKELHAFT�฀
-AN฀SOLLTE฀ALLE฀3CHUMMLER

RAUSSCHMEI�ENv
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���฀฀3ELBSTRECHTFERTIGUNG฀IM฀!LLTAG

NEN฀KONFRONTIERT฀ SIND�฀$IE฀!REALE฀DES฀'EHIRNS�฀DIE
WÊHREND฀DER฀$ISSONANZ฀AKTIVIERT฀WERDEN�฀UMFASSEN
DAS฀3TRIATUM฀UND฀ANDERE฀HOCHSPEZIALISIERTE฀!REALE
INNERHALB฀ DES฀ PRÊFRONTALEN฀ +ORTEX�฀ ALSO฀ DES
"EREICHS�฀DER฀IN฀BEDEUTSAMER฀7EISE฀AN฀DER฀0LANUNG
UND฀ %NTSCHEIDUNGSFINDUNG฀ BETEILIGT฀ IST฀ �)ZUMA฀ ET
AL��฀�����฀1IN฀ET฀AL��฀�����฀VAN฀6EEN฀ET฀AL��฀����	�
"EI฀ EINER฀ 3TUDIE฀ ZU฀ 0ERSONEN�฀ DIE฀ VERSUCHTEN�

DISSONANTE฀ODER฀KONSONANTE฀)NFORMATIONEN฀àBER฀DEN
VON฀ IHNEN฀ BEVORZUGTEN฀ 0RÊSIDENTSCHAFTSKANDIDATEN
ZU฀ VERARBEITEN�฀ FANDEN฀ $REW฀ 7ESTEN฀ UND฀ SEINE
+OLLEGEN฀�����	฀HERAUS�฀DASS฀!REALE฀DES฀'EHIRNS�฀DIE
MIT฀ DEM฀ 3CHLUSSFOLGERN฀ BESCHÊFTIGT฀ SIND�฀ PRAKTISCH
ABGESCHALTET฀ WERDEN�฀ WENN฀ EINE฀ 0ERSON฀MIT฀ DIESER
GENANNTEN฀ )NFORMATIONEN฀ KONFRONTIERT฀ WIRD�฀ UND
DASS฀DIE฀%MOTIONSSCHALTKREISE฀DES฀'EHIRNS฀GLàCKLICH
AUFBLITZEN�฀ WENN฀ DIE฀ +ONSONANZ฀ WIEDERHERGESTELLT
IST�฀.ACH฀DER฀&ORMULIERUNG฀VON฀7ESTEN฀DREHEN฀DIE
,EUTE฀DAS฀wKOGNITIVE฀+ALEIDOSKOPi฀HIN฀UND฀HER�฀BIS
DIE฀ 3TàCKCHEN฀ IN฀ DAS฀-USTER฀ FALLEN�฀ DAS฀ SIE฀ SEHEN
WOLLEN�฀ UND฀ DANN฀ VERGàTET฀ IHNEN฀ DAS฀ 'EHIRN฀ DIES�
INDEM฀ ES฀ DIE฀ 3CHALTKREISE฀ AKTIVIERT�฀ DIE฀ AN฀ &REUDE
BETEILIGT฀ SIND�฀!NSCHEINEND฀ KANN฀ DAS฀'EFàHL฀ EINER
KOGNITIVEN฀ $ISSONANZ฀ )HREM฀ 'EHIRN฀ BUCHSTÊBLICH
3CHMERZEN฀BEREITEN�

$ISSONANZ฀àBER฀DIE฀+ULTUREN฀HINWEG
7IR฀KÚNNEN฀IN฀FAST฀ALLEN฀4EILEN฀DER฀7ELT฀$ISSONANZ
IN฀!KTION฀BEOBACHTEN฀�SIEHE฀ZUM฀"EISPIEL฀"EAUVOIS
�฀*OULE�฀�����฀)MADA฀�฀+ITAYAMA�฀�����฀3AKAI�฀����	�
ABER฀ SIE฀ NIMMT฀ NICHT฀ IMMER฀ DIE฀ GLEICHE฀ &ORM฀ AN�
UND฀DER฀)NHALT฀DER฀+OGNITIONEN�฀DIE฀SIE฀HERVORRUFEN�
KANN฀ àBER฀ DIE฀ +ULTUREN฀ HINWEG฀ UNTERSCHIEDLICH
SEIN�฀ )N฀KOLLEKTIVISTISCHEN฀'ESELLSCHAFTEN�฀ IN฀DENEN
DIE฀ "EDàRFNISSE฀ DER฀ 'RUPPE฀WICHTIGER฀ SIND฀ ALS฀ DIE
"EDàRFNISSE฀ DES฀ )NDIVIDUUMS�฀ KÚNNTEN฀ 6ERHALTENS

WEISEN�฀ DIE฀ $ISSONANZ฀ VERRINGERN�฀ WENIGER฀ HÊUFIG
VORKOMMEN�฀ ZUMINDEST฀ OBERFLÊCHLICH฀ BETRACHTET
�4RIANDIS�฀ ����	�฀ )N฀ SOLCHEN฀ +ULTUREN฀ IST฀ ES฀ WAHR

SCHEINLICHER�฀ DASS฀WIR฀6ERHALTENSWEISEN฀ VORFINDEN�
DIE฀AUF฀DIE฀!UFRECHTERHALTUNG฀DER฀(ARMONIE฀ IN฀DER
'RUPPE฀ABZIELEN�฀UND฀WENIGER฀WAHRSCHEINLICH�฀DASS
WIR฀-ENSCHEN฀DABEI฀BEOBACHTEN�฀WIE฀SIE฀IHR฀EIGENES
PERSÚNLICHES฀ &EHLVERHALTEN฀ RECHTFERTIGEN฀ n฀ DOCH
WAHRSCHEINLICHER�฀ DASS฀ WIR฀ -ENSCHEN฀ DABEI฀ BEOB

ACHTEN�฀WIE฀SIE฀$ISSONANZ฀ERLEBEN�฀WENN฀IHR฀6ERHAL

TEN฀ANDERE฀BESCHÊMT฀ODER฀ENTTÊUSCHT�
$ER฀ JAPANISCHE฀ 3OZIALPSYCHOLOGE฀ (ARUKI฀ 3AKAI

�����	฀BRACHTE฀SEIN฀)NTERESSE฀FàR฀$ISSONANZ฀MIT฀SEI

NEM฀7ISSEN฀àBER฀DIE฀/RIENTIERUNG฀DER฀JAPANISCHEN

'EMEINSCHAFT฀ ZUSAMMEN฀ UND฀ FAND฀ HERAUS�฀ DASS
VIELE฀ -ENSCHEN฀ IN฀ *APAN฀ STELLVERTRETEND฀ FàR฀ EINE
ANDERE฀ 0ERSON�฀ DIE฀ SIE฀ KENNEN฀ UND฀MÚGEN�฀ $ISSO

NANZ฀ ERLEBEN�฀ $IE฀ %INSTELLUNGEN฀ DER฀ "EOBACHTER
ÊNDERN฀ SICH�฀ UM฀ SICH฀ KONFORM฀ GEGENàBER฀ DENEN
IHRER฀ DISSONANZVERRINGERNDEN฀ &REUNDE฀ ZU฀ VERHAL

TEN�฀ )N฀ ZWEI฀ WEITEREN฀ %XPERIMENTEN฀ RECHTFERTIGTEN
DIE฀*APANER฀IHRE฀%NTSCHEIDUNGEN�฀WENN฀SIE฀MEINTEN�
ANDERE฀ WàRDEN฀ SIE฀ BEI฀ DER฀ %NTSCHEIDUNGSFINDUNG
BEOBACHTEN�฀ABER฀SPÊTER฀NICHT�฀DIESES฀-USTER฀WAR฀BEI
!MERIKANERN฀UMGEKEHRT฀�)MADA฀�฀+ITAYAMA�฀����	�
$IE฀ WAHRGENOMMENE฀ 0RIVATHEIT฀ ODER฀ ÚFFENTLICHE
3ICHTBARKEIT฀ DER฀ %NTSCHEIDUNG�฀ DIE฀ GEFÊLLT฀ WIRD�
INTERAGIERT฀MIT฀DER฀+ULTUR฀UND฀BESTIMMT฀DARàBER�฀OB
$ISSONANZ฀ AUSGELÚST฀ WIRD฀ UND฀ DIE฀ %NTSCHEIDUNG
GERECHTFERTIGT฀WERDEN฀MUSS�
4ROTZDEM฀ SIND฀ EINIGE฀ 5RSACHEN฀ FàR฀ $ISSONANZ

OFFENSICHTLICH฀INTERNATIONAL฀VERBREITET฀UND฀GENERATIO

NENàBERGREIFEND�฀)M฀MULTIKULTURELLEN฀!MERIKA฀GERA

TEN฀ IN฀ &AMILIEN฀ MIT฀ -IGRATIONSHINTERGRUND฀ %LTERN
UND฀*UGENDLICHE฀OFT฀WEGEN฀KULTURELLER฀7ERTE฀ANEIN

ANDER�฀$IE฀ *UGENDLICHEN฀MÚCHTEN฀WIE฀ IHRE฀+UMPEL
SEIN�฀DOCH฀DIE฀%LTERN฀WOLLEN�฀DASS฀SIE฀SO฀SIND฀WIE฀SIE�
$IESER฀ +ONFLIKT฀ RUFT฀ IN฀ DEN฀ +INDERN฀ OFT฀ EINE฀ UNGE

HEURE฀$ISSONANZ฀HERVOR�฀WEIL฀SIE฀IHRE฀%LTERN฀LIEBEN�
DOCH฀ NICHT฀ ALLE฀ IHRE฀ 7ERTE฀ BEGEISTERT฀ àBERNEHMEN
WOLLEN�฀ )N฀ EINER฀ ,ÊNGSSCHNITTSTUDIE฀ AN฀ VIETNAMESI

SCHEN฀UND฀KAMBODSCHANISCHEN฀*UGENDLICHEN฀IN฀DEN
53!฀WAR฀ES฀BEI฀DENJENIGEN�฀DIE฀DIE฀MEISTE฀KOGNITIVE
$ISSONANZ฀ERLEBTEN�฀AM฀WAHRSCHEINLICHSTEN�฀DASS฀SIE
IN฀ 3CHWIERIGKEITEN฀ GERIETEN�฀ WENIGER฀ GUTE฀ ,EISTUN

GEN฀ IN฀ DER฀ 3CHULE฀ ZEIGTEN฀ UND฀MEHR฀ +ONFLIKTE฀MIT
IHREN฀%LTERN฀HATTEN฀�#HOI�฀(E฀�฀(ARACHI�฀����	�

3ELBSTRECHTFERTIGUNG฀
IM฀!LLTAG ���
3TELLEN฀ 3IE฀ SICH฀ VOR�฀ 3IE฀ WàRDEN฀ SICH฀ SEHR฀ DARUM
BEMàHEN�฀IN฀EINEN฀BESTIMMTEN฀+LUB฀AUFGENOMMEN
ZU฀WERDEN�฀ UND฀ ES฀ STELLT฀ SICH฀HERAUS�฀ DASS฀ ES฀ SICH
DABEI฀ UM฀ EINEN฀ TOTAL฀ UNNàTZEN฀6EREIN฀ HANDELT�฀ IN
DEM฀ SICH฀ NUR฀ LANGWEILIGE�฀ AUFGEBLASENE฀ ,EUTE฀MIT
TRIVIALEM฀+RAM฀BESCHÊFTIGEN�฀3IE฀WàRDEN฀SICH฀ZIEM

LICH฀BLÚD฀VORKOMMEN�฀NICHT฀WAHR�฀%IN฀VERNàNFTIGER
-ENSCH฀ STRENGT฀ SICH฀NICHT฀ AN�฀UM฀ETWAS฀7ERTLOSES
ZU฀ ERREICHEN�฀ %INE฀ SOLCHE฀ 3ITUATION฀ WàRDE฀ ZU
BETRÊCHTLICHER฀$ISSONANZ฀FàHREN�฀)HRE฀+OGNITION�฀EIN
VERNàNFTIGER�฀ ERFAHRENER฀ -ENSCH฀ ZU฀ SEIN�฀ VERHÊLT
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SICH฀ SOMIT฀ DISSONANT฀ ZU฀ )HRER฀ +OGNITION�฀ DASS฀ 3IE
SICH฀ ANGESTRENGT฀ HABEN�฀ UM฀ DANN฀ IN฀ EINE฀ ÚDE
'RUPPE฀ ZU฀KOMMEN�฀7IE฀WàRDEN฀3IE฀ DIESE฀$ISSO

NANZ฀VERRINGERN�

����� $IE฀2ECHTFERTIGUNG฀VON฀
!NSTRENGUNG

3IE฀KÚNNTEN฀SICH฀ZUNÊCHST฀SUGGERIEREN�฀DASS฀DER฀+LUB
UND฀SEINE฀-ITGLIEDER฀EIGENTLICH฀VIEL฀NETTER฀UND฀INTER

ESSANTER฀SIND�฀ALS฀ES฀AUF฀DEN฀ERSTEN฀"LICK฀SCHIEN�฀7IE
MACHT฀MAN฀ABER฀AUS฀,ANGWEILERN฀ INTERESSANTE฀-EN


SCHEN฀UND฀AUS฀EINEM฀ÚDEN฀6EREIN฀EINEN฀ERSTREBENS

WERTEN฀+LUB�฀+EIN฀0ROBLEM�฀!UCH฀DIE฀LANGWEILIGSTEN
4YPEN฀ UND฀ BELANGLOSESTEN฀ +REISE฀ HABEN฀ GEWISS฀ EIN
PAAR฀1UALITÊTEN�฀ DIE฀MAN฀ IHNEN฀ ZUGUTEHALTEN฀ KANN�
3CHLIE�LICH฀LASSEN฀SICH฀(ANDLUNGEN฀UND฀6ERHALTENS

WEISEN฀AUF฀GANZ฀UNTERSCHIEDLICHE฀7EISE฀ INTERPRETIE

REN�฀7ENN฀WIR฀ALSO฀MOTIVIERT฀SIND�฀DIE฀3CHOKOLADEN

SEITE฀ VON฀-ENSCHEN฀ UND฀$INGEN฀ ZU฀ SEHEN�฀ SO฀ SIND
WIR฀GENEIGT�฀ETWAIGE฀-EHRDEUTIGKEITEN฀�ODER฀!MBIVA

LENZEN	฀POSITIV฀ZU฀INTERPRETIEREN�฀7IR฀BEZEICHNEN฀DAS
ALS฀2ECHTFERTIGUNG฀VON฀!NSTRENGUNG฀�JUSTIFICATION฀OF
EFFORT	฀n฀DAS฀"ESTREBEN฀DER฀-ENSCHEN�฀$INGE฀POSITIVER
ZU฀BEWERTEN�฀DIE฀SIE฀SICH฀HART฀ERARBEITET฀HABEN�

)N฀ EINEM฀ KLASSISCHEN฀ %XPERIMENT฀ HABEN฀ %LLIOT
!RONSON฀UND฀ *UDSON฀-ILLS฀ �����	฀DEN฀:USAMMEN

HANG฀ ZWISCHEN฀!NSTRENGUNG฀ UND฀ $ISSONANZREDUK

TION฀UNTERSUCHT�฀$IE฀ AUSNAHMSLOS฀ FREIWILLIGEN฀6ER

SUCHSPERSONEN฀ WAREN฀ 3TUDIERENDE�฀ DIE฀ SICH฀ ALS
'RUPPE฀REGELMÊ�IG฀ZU฀$ISKUSSIONEN฀àBER฀VERSCHIE

DENE฀!SPEKTE฀DER฀0SYCHOLOGIE฀DER฀3EXUALITÊT฀TREFFEN
SOLLTEN�฀ 5M฀ IN฀ DIE฀ 'RUPPE฀ AUFGENOMMEN฀ ZU฀ WER

DEN�฀UNTERZOGEN฀SIE฀SICH฀FREIWILLIG฀EINEM฀!USWAHL

VERFAHREN�฀&àR฀EIN฀$RITTEL฀DER฀4EILNEHMER฀WAR฀DIESES
6ERFAHREN฀ANSPRUCHSVOLL฀UND฀UNANGENEHM�฀ FàR฀ EIN
$RITTEL฀NUR฀ EIN฀WENIG฀UNANGENEHM�฀UND฀DAS฀ LETZTE
$RITTEL฀WURDE฀OHNE฀IRGENDEIN฀!USWAHLVERFAHREN฀IN
DIE฀'RUPPE฀AUFGENOMMEN�฀

$ANN฀ DURFTE฀ JEDER฀ 4EILNEHMER฀ IN฀ EINE฀ $ISKUSSION
HINEINHÚREN�฀DIE฀DIE฀-ITGLIEDER฀DER฀'RUPPE฀GEFàHRT
HATTEN�฀ DER฀ ER฀ ANGEHÚREN฀ SOLLTE�฀ /BWOHL฀ DER฀ %IN

DRUCK฀ERWECKT฀WURDE�฀DASS฀DIESE฀$ISKUSSION฀GERADE
IM฀'ANGE฀WAR�฀HÚRTEN฀SIE฀SICH฀EIN฀VORAB฀AUFGENOM

MENES฀ 4ONBAND฀ AN�฀ $AS฀ AUFGEZEICHNETE฀ 'ESPRÊCH
WAR฀AUF฀EINE฀7EISE฀GESTALTET฀WORDEN�฀DASS฀ES฀SO฀LANG

WEILIG฀ UND฀ AUFGEBLASEN฀ WIE฀ MÚGLICH฀ WAR�฀ $ANACH
WURDEN฀ALLE฀4EILNEHMER฀GEBETEN�฀DAS฀EBEN฀'EHÚRTE
ZU฀BEWERTEN�฀SIE฀SOLLTEN฀EINSTUFEN�฀WIE฀GUT฀ES฀IHNEN
GEFALLEN฀HAT�฀WIE฀ INTERESSANT฀ES฀WAR�฀WIE฀ INTELLIGENT
SIE฀DIE฀4EILNEHMER฀EINSCHÊTZTEN฀UND฀DERGLEICHEN�

3%,"344%34�

2ECHTFERTIGUNG฀VON฀(ANDLUNGEN

$ENKEN฀3IE฀AN฀EINE฀3ITUATION฀IN฀)HRER฀6ERGANGEN

HEIT�฀BEI฀DER฀3IE฀VIEL฀­RGER฀ODER฀-àHE฀AUF฀ SICH
GENOMMEN฀HABEN�฀UM฀ETWAS฀ZU฀ERREICHEN�฀6IEL

LEICHT฀ MUSSTEN฀ 3IE฀ MEHRERE฀ 3TUNDEN฀ IN฀ EINER
LANGEN฀7ARTESCHLANGE฀NACH฀+ONZERTKARTEN฀ANSTE

HEN�฀ VIELLEICHT฀ HABEN฀ 3IE฀ SICH฀ MIT฀ DEM฀ !UTO
DURCH฀ EINEN฀ FURCHTBAREN฀ 3TAU฀ GEQUÊLT�฀WEIL฀ 3IE
NUR฀SO฀EINEN฀GUTEN฀&REUND฀BESUCHEN฀KONNTEN�

�� ,ISTEN฀3IE฀ALLE฀$INGE฀GENAU฀AUF�฀DIE฀3IE฀AUF
SICH฀ NEHMEN฀ MUSSTEN�฀ UM฀ )HR฀ :IEL฀ ZU
ERREICHEN�

�� 'LAUBEN฀3IE�฀ DASS฀ 3IE฀MÚGLICHERWEISE฀ VER

SUCHT฀HABEN�฀ALL฀DEN฀!UFWAND฀ZU฀RECHTFERTI

GEN�฀(ATTEN฀3IE฀DEN฀%INDRUCK�฀DASS฀3IE฀DIE

POSITIVEN฀ !SPEKTE฀ )HRES฀ :IELS฀ àBERTRIEBEN
UND฀ALLE฀NEGATIVEN฀!SPEKTE฀DES฀:IELS฀BAGA

TELLISIERT฀ HABEN�฀ 3CHREIBEN฀ 3IE฀ EINIGE฀ DER
-ETHODEN฀AUF�฀MIT฀DENEN฀3IE฀VIELLEICHT฀DEN
7ERT฀)HRES฀:IELS฀àBERTRIEBEN฀HABEN�

�� 7ENN฀ 3IE฀ DAS฀ NÊCHSTE฀ -AL฀ VIEL฀ -àHE฀ AUF

WENDEN�฀UM฀EIN฀:IEL฀ZU฀ERREICHEN�฀SOLLTEN฀3IE
)HRE฀(ANDLUNGEN฀UND฀+OGNITIONEN฀SORGFÊLTIG
BEOBACHTEN�฀ UM฀ ZU฀ SEHEN�฀ OB฀ DAS฀ :IEL฀ DIES
WIRKLICH฀WERT฀WAR฀UND฀OB฀HIER฀IRGENDEINE฀!RT
VON฀3ELBSTRECHTFERTIGUNG฀BETEILIGT฀WAR�



���

���฀฀3ELBSTRECHTFERTIGUNG฀IM฀!LLTAG

7IE฀3IE฀IN฀ !BBILDUNG฀���฀SEHEN฀KÚNNEN฀FANDEN฀DIE
6ERSUCHSTEILNEHMER�฀DIE฀WENIG฀ODER฀KEINE฀!NSTREN

GUNG฀AUFBRINGEN฀MUSSTEN�฀UM฀IN฀DIE฀'RUPPE฀AUFGE

NOMMEN฀ ZU฀ WERDEN�฀ NICHT฀ VIEL฀ 'EFALLEN฀ AN฀ DER
$ISKUSSION�฀ %S฀ WAR฀ IHNEN฀ MÚGLICH�฀ SIE฀ ALS฀ DAS฀ ZU
SEHEN�฀WAS฀SIE฀WAR�฀NÊMLICH฀EINE฀ÚDE฀UND฀LANGWEI

LIGE฀ :EITVERSCHWENDUNG�฀ $ENJENIGEN฀ 4EILNEHMERN
JEDOCH�฀DIE฀DIE฀HARTEN฀!UFNAHMEBEDINGUNGEN฀ERFàLLT
HATTEN�฀ GELANG฀ ES�฀ SICH฀ SELBST฀ EINZUREDEN�฀DASS฀ JENE
$ISKUSSION฀VIELLEICHT฀NICHT฀GANZ฀SO฀ INTERESSANT฀WAR
WIE฀ERHOFFT�฀ABER฀IMMERHIN฀HIE฀UND฀DA฀EINIGE฀BEMER

KENSWERTE฀ UND฀ PROVOKANTE฀ 'EDANKEN฀ ENTHIELT฀ UND
DAHER฀DURCHAUS฀EINE฀WERTVOLLE฀%RFAHRUNG฀DARSTELLTE�
$IESE฀ "EFUNDE฀ WURDEN฀ UNTER฀ EINER฀ 2EIHE฀ UNTER

SCHIEDLICHE฀"EDINGUNGEN฀REPLIZIERT�฀-ENSCHEN฀RECHT

FERTIGEN฀DIE฀VON฀IHNEN฀AUFGEBRACHTE฀!NSTRENGUNG฀BEI
ALLEM�฀ DAS฀ REICHT฀ VON฀ EINEM฀ WERTLOSEN฀ 3ELBSTHILFE

PROGRAMM฀ BIS฀ ZU฀ EINEM฀ +URS฀ àBER฀ 0HYSIOTHERAPIE
�ZUM฀"EISPIEL฀#OLEMAN�฀�����฀#ONWAY฀�฀2OSS�฀�����
#OOPER�฀�����฀'ERARD฀�฀-ATHEWSON�฀����	�

!BBILDUNG฀����฀$IE฀2ECHTFERTIGUNG฀VON฀!NSTRENGUNG�฀*E฀MEHR
-àHE฀WIR฀ AUF฀UNS฀NEHMEN�฀UM฀-ITGLIED฀ IN฀EINER฀'RUPPE฀ZU฀WERDEN�
UND฀ JE฀ HËRTER฀ DAS฀ )NITIATIONSRITUAL฀ IST�฀ DESTO฀ MEHR฀ SCHËTZEN฀ WIR฀ DIE
'RUPPE�฀DER฀WIR฀UNS฀GERADE฀ANGESCHLOSSEN฀HABEN฀n฀AUCH฀WENN฀SICH฀IM
.ACHHINEIN฀ HERAUSSTELLT�฀ DASS฀ ES฀ EINE฀ &EHLENTSCHEIDUNG฀ WAR�฀ �.ACH
!RONSON฀UND฀-ILLS�฀����	

7IR฀ WOLLEN฀ UNS฀ HIER฀ NICHT฀ DAZU฀ VERSTEIGEN�฀ DIE
MEISTEN฀ -ENSCHEN฀ HÊTTEN฀ &REUDE฀ AN฀ SCHWIERIGEN�
UNANGENEHMEN฀%RLEBNISSEN�฀ AUCH฀NICHT�฀ DASS฀-EN

SCHEN฀3PA�฀AN฀$INGEN฀FINDEN�฀DIE฀IM฀7ESENTLICHEN
MIT฀ UNANGENEHMEN฀ %RLEBNISSEN฀ VERBUNDEN฀ SIND�
7IR฀BEHAUPTEN฀JEDOCH�฀DASS฀EIN฀-ENSCH�฀DER฀FREIWIL

LIG฀ ANSPRUCHSVOLLE฀ ODER฀ UNANGENEHME฀ %RLEBNISSE
AUF฀ SICH฀ NIMMT�฀ UM฀ AN฀ EIN฀ BESTIMMTES฀ :IEL฀ ODER

/BJEKT฀ZU฀GELANGEN�฀DIESES฀:IEL฀ODER฀/BJEKT฀DANACH
ATTRAKTIVER฀ FINDET�฀7ENN฀ ALSO฀ JEMAND฀ AUF฀ DEM฀7EG
ZU฀EINER฀$ISKUSSIONSGRUPPE฀IST฀UND฀DABEI฀VON฀EINEM
VORBEIFAHRENDEN฀!UTO฀àBER฀UND฀àBER฀MIT฀3CHLAMM
BESPRITZT฀ WIRD�฀ WIRD฀ ER฀ DESHALB฀ DIE฀ 'RUPPE฀ NICHT
LIEBER฀ MÚGEN�฀ WENN฀ ER฀ JEDOCH฀ FREIWILLIG฀ IN฀ EINE
-ATSCHPFàTZE฀ SPRÊNGE�฀ UM฀ IN฀ DIESE฀ 'RUPPE฀ AUFGE

NOMMEN฀ZU฀WERDEN�฀DIE฀SICH฀DANN฀ALS฀BELANGLOS฀UND
ÚDE฀ HERAUSSTELLT�฀ WàRDE฀ IHM฀ DIE฀ 'RUPPE฀ DADURCH
GEWISS฀BESSER฀GEFALLEN�฀�3IEHE฀DAZU฀DEN฀3ELBSTTEST�	

����� %XTERNE฀VERSUS฀INTERNE฀
2ECHTFERTIGUNG

.EHMEN฀ WIR฀ EINMAL฀ AN�฀ )HRE฀ &REUNDIN฀ "EATRICE
PRÊSENTIERT฀ )HNEN฀EIN฀NEUES�฀ SàNDHAFT฀ TEURES฀+LEID
UND฀WILL฀VON฀)HNEN฀WISSEN�฀WIE฀ES฀)HNEN฀GEFÊLLT�฀3IE
FINDEN฀ ES฀ ZIEMLICH฀ SCHEU�LICH฀ UND฀ WOLLEN฀ DIES
GERADE฀ KUNDTUN฀ UND฀ IHR฀ RATEN�฀ ES฀ UMZUTAUSCHEN�
BEVOR฀ EIN฀ ANDERES฀ MENSCHLICHES฀ 7ESEN฀ SIE฀ DARIN
SIEHT�฀ ALS฀ )HRE฀&REUNDIN฀ ERKLÊRT�฀ DASS฀ SIE฀ ES฀ BEREITS
HABE฀ÊNDERN฀LASSEN�฀&OLGLICH฀KANN฀SIE฀ES฀NICHT฀MEHR
UMTAUSCHEN�฀ 7AS฀ SAGEN฀ 3IE฀ ALSO฀ ZU฀ IHR�฀ (ÚCHST

WAHRSCHEINLICH฀WIRD฀&OLGENDES฀IN฀)HNEN฀VORGEHEN�
w"EATRICE฀FREUT฀SICH฀SO฀SEHR฀àBER฀IHR฀NEUES฀+LEID�฀3IE
HAT฀EINE฀-ENGE฀'ELD฀DAFàR฀AUSGEGEBEN฀UND฀KANN฀ES
NICHT฀ ZURàCKGEBEN�฀ 7ENN฀ ICH฀ IHR฀ SAGE�฀ WAS฀ ICH
DAVON฀HALTE�฀WIRD฀SIE฀VÚLLIG฀DURCHEINANDER฀SEIN�i
!LSO฀SAGEN฀3IE฀"EATRICE�฀DASS฀)HNEN฀IHR฀NEUES฀+LEID

GUT฀GEFÊLLT�฀)ST฀DIES฀MIT฀STARKER฀$ISSONANZ฀VERBUNDEN�
6ERMUTLICH฀ NICHT�฀ %S฀ GIBT฀ VIELE฀ 'EDANKEN�฀ DIE฀ MIT
)HRER฀ ,àGE฀ KONSONANT฀ SIND�฀ WIE฀ WIR฀ DIES฀ BEI฀ )HREN
3CHLUSSFOLGERUNGEN฀ SKIZZIERT฀ HABEN�฀ )HRE฀+OGNITION�
DASS฀ ES฀ WICHTIG฀ IST�฀ -ENSCHEN�฀ DIE฀ MAN฀ GERN฀ HAT�
NICHT฀ IN฀ EINE฀PEINLICHE฀,AGE฀ BRINGEN฀ODER฀+UMMER
MACHEN฀SOLLTE�฀DIENT฀SOMIT฀ALS฀HINREICHENDE฀EXTERNE
2ECHTFERTIGUNG฀FàR฀DIESE฀HARMLOSE฀,àGE�฀
7AS฀PASSIERT฀JEDOCH�฀WENN฀MAN฀ETWAS฀SAGT�฀WOVON

MAN฀ EIGENTLICH฀ NICHT฀ SO฀ RECHT฀ àBERZEUGT฀ IST�฀ WENN
MAN฀ EIGENTLICH฀ KEINE฀ àBERZEUGENDE฀ EXTERNE฀ 2ECHT

FERTIGUNG฀DAFàR฀HAT�฀UNAUFRICHTIG฀ZU฀SEIN�฀7AS฀WÊRE�
WENN฀)HRE฀&REUNDIN฀"EATRICE฀STEINREICH฀IST฀UND฀DIE
+OSTEN฀FàR฀IHR฀HÊSSLICHES฀NEUES฀+LEID฀LEICHT฀VERKRAF

TEN฀KANN�฀*ETZT฀SIND฀DIE฀EXTERNEN฀2ECHTFERTIGUNGEN฀n
DAS฀ HEI�T฀ DIE฀ "EWEGGRàNDE�฀ "EATRICE฀ WEGEN฀ IHRES
NEUEN฀+LEIDES฀ZU฀BELàGEN฀n฀RECHT฀SCHWACH�฀&ALLS฀3IE
DENNOCH฀)HRE฀WAHRE฀-EINUNG฀VERBERGEN�฀WERDEN฀3IE
$ISSONANZ฀ERLEBEN�฀&INDEN฀3IE฀KEINE฀EXTERNE฀2ECHT

FERTIGUNG฀ FàR฀ )HR฀ 6ERHALTEN�฀ DANN฀WERDEN฀ 3IE฀ !US
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Schwierigkeitsgrad der Aufnahmebedingung
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$AS฀"EDàRFNIS�฀UNSER฀6ERHALTEN฀ZU฀RECHTFERTIGEN฀�

SCHAU฀ NACH฀ INTERNEN฀ 2ECHTFERTIGUNGEN฀ HALTEN�฀ 3IE
WERDEN฀ VERSUCHEN�฀ DIE฀ $ISSONANZ฀ DADURCH฀ ZU฀ VER

RINGERN�฀ DASS฀ SIE฀ ETWAS฀ AN฀ SICH฀ SELBST฀ VERÊNDERN
�ZUM฀"EISPIEL฀)HRE฀%INSTELLUNG฀ODER฀)HR฀6ERHALTEN	�

%INSTELLUNGSKONTRÊRE฀!RGUMENTATION฀
�COUNTERATTITUDINAL฀ADVOCACY	

!BER฀WIE฀SCHAFFT฀MAN฀DAS�฀6IELLEICHT฀VERSUCHEN฀3IE
DEM฀+LEID฀JA฀EINIGE฀POSITIVE฀!SPEKTE฀ABZUGEWINNEN�
DIE฀)HNEN฀ZUVOR฀GAR฀NICHT฀AUFGEFALLEN฀WAREN�฀"INNEN
+URZEM฀NÊHERT฀ SICH฀ )HRE฀%INSTELLUNG฀ZUM฀+LEID฀ AN
DIE฀ !USSAGE฀ AN�฀ DIE฀ 3IE฀ ZUVOR฀ VON฀ SICH฀ GEGEBEN
HABEN�฀5ND฀ GENAU฀ DANN฀WERDEN฀ AUS฀ 7ORTEN฀ ÃBER

ZEUGUNGEN�฀ $IE฀ GENAUE฀ "EZEICHNUNG฀ DAFàR฀ IST฀ EIN

STELLUNGSKONTRÊRE฀ !RGUMENTATION�฀ $IES฀ GESCHIEHT�
WENN฀WIR฀VORGEBEN�฀EINE฀-EINUNG฀ODER฀%INSTELLUNG
ZU฀ HABEN�฀ DIE฀ VON฀ UNSERER฀ WAHREN฀ ÃBERZEUGUNG
ABWEICHT�฀ 7ENN฀ DABEI฀ DIE฀ EXTERNE฀ 2ECHTFERTIGUNG
KEINE฀2OLLE฀ SPIELT฀n฀DAS฀HEI�T�฀WENN฀KEINE฀-OTIVA

TION฀VON฀AU�EN฀VORLIEGT฀n�฀GLEICHT฀SICH฀UNSERE฀ÃBER

ZEUGUNG฀ IMMER฀MEHR฀ AN฀ DIE฀ ,àGE฀ AN�฀ DIE฀WIR฀ VON
UNS฀GEGEBEN฀HABEN�฀
$IESE฀4HESE฀WURDE฀ERSTMALS฀IN฀DEM฀BAHNBRECHEN


DEN฀%XPERIMENT฀VON฀,EON฀&ESTINGER฀UND฀ *�฀-ERRILL
#ARLSMITH฀�����	฀àBERPRàFT�฀$ARIN฀LIE�EN฀SIE฀3TUDIE

RENDE฀EINE฀3TUNDE฀LANG฀BESONDERS฀ LANGWEILIGE฀UND
EINFÚRMIGE฀ !RBEITEN฀ DURCHFàHREN�฀ $ER฀ 6ERSUCHS

LEITER฀ ERKLÊRTE฀ IHNEN฀ ANSCHLIE�END�฀ DASS฀ BEI฀ DIESER
3TUDIE฀UNTERSUCHT฀WERDEN฀SOLLTE�฀OB฀-ENSCHEN฀BES

SERE฀ ,EISTUNGEN฀ ERBRINGEN�฀WENN฀ IHNEN฀ IM฀6ORAUS
GESAGT฀WIRD�฀DASS฀ES฀SICH฀UM฀INTERESSANTE฀!UFGABEN
HANDELT�฀!U�ERDEM฀BEKAM฀JEDER฀4EILNEHMER฀GESAGT�
DASS฀ER฀DER฀+ONTROLLGRUPPE฀ZUGEORDNET฀WAR�฀DER฀IM
'EGENSATZ฀ ZUR฀ %XPERIMENTALGRUPPE฀ NICHT฀ GESAGT
WORDEN฀SEI�฀DASS฀ES฀SICH฀UM฀INTERESSANTE฀!UFGABEN
HANDELE�฀ $IE฀ NÊCHSTE฀ 4EILNEHMERIN฀ JEDOCH�฀ EINE
SOEBEN฀ IM฀6ORRAUM฀EINGETROFFENE฀ JUNGE฀&RAU฀ �EINE
+ONFIDENTIN฀DES฀6ERSUCHSLEITERS	�฀GEHÚRE฀ZUR฀%XPE

RIMENTALBEDINGUNG฀UND฀IHR฀SEI฀INSOFERN฀MITZUTEILEN�
DASS฀ DIE฀ !UFGABEN�฀ DIE฀ ERLEDIGT฀ WERDEN฀ MàSSTEN�
INTERESSANT฀ SEIEN�฀ $ER฀ 6ERSUCHSLEITER฀ ERKLÊRTE฀ NUN�
DASS฀ ER฀ EINE฀+OMMILITONIN฀àBERZEUGEN฀MàSSE�฀ DIE
!UFGABEN฀SEIEN฀INTERESSANT฀UND฀ANGENEHM�฀-IT฀DER
"EGRàNDUNG�฀DASS฀ SIE฀ EINEM฀-ITSTUDENTEN฀VERMUT

LICH฀EHER฀'LAUBEN฀SCHENKEN฀WàRDE฀ALS฀ IHM�฀BAT฀ ER
ALSO฀ DEN฀ 5NTERSUCHUNGSTEILNEHMER�฀ OB฀ ER฀ IHR฀ DIES
VERMITTELN฀KÚNNE�฀-IT฀DIESER฀!UFFORDERUNG฀HIELT฀DER
6ERSUCHSLEITER฀DIE฀4EILNEHMER฀DAZU฀AN�฀EINE฀ANDERE
3TUDENTIN฀HINSICHTLICH฀DER฀!UFGABEN฀ZU฀BELàGEN�

%INE฀(ÊLFTE฀DER฀3TUDIERENDEN฀BEKAM฀ FàR฀ IHRE฀,àGE
��฀$OLLAR฀ANGEBOTEN฀�STARKE฀EXTERNE฀2ECHTFERTIGUNG	�
WÊHREND฀DER฀ANDEREN฀(ÊLFTE฀DAFàR฀LEDIGLICH฀�฀$OLLAR
OFFERIERT฀ WURDE฀ �GERINGE฀ EXTERNE฀ 2ECHTFERTIGUNG	�
.ACH฀!BSCHLUSS฀DES฀%XPERIMENTS฀WURDEN฀DIE฀w,àG

NERi฀ BEFRAGT�฀ WIE฀ VIEL฀ 3PA�฀ IHNEN฀ DIE฀ !UFGABEN
GEMACHT฀HÊTTEN�฀DIE฀SIE฀ZUVOR฀IM฀2AHMEN฀DES฀%XPE

RIMENTS฀ AUSZUFàHREN฀ HATTEN�฀ $IE฀ "EFRAGUNGSERGEB

NISSE฀BESTÊTIGTEN฀DIE฀(YPOTHESE�฀$IE฀3TUDIERENDEN�
DIE฀��฀$OLLAR฀ FàR฀DIE฀ EINSTELLUNGSKONTRÊRE฀!USSAGE
BEKOMMEN฀HATTEN฀n฀DAFàR฀DASS฀SIE฀SAGTEN�฀DIE฀!UF

GABE฀SEI฀ANGENEHM฀n�฀BEWERTETEN฀DIE฀4ÊTIGKEITEN฀ALS
GENAUSO฀STUMPFSINNIG฀UND฀ÚDE�฀WIE฀SIE฀ TATSÊCHLICH
WAREN�฀ *ENE฀ 3TUDIERENDEN฀ HINGEGEN�฀ DIE฀ NUR฀ EIN
$OLLAR฀ FàR฀ DIE฀ POSITIVE฀ "ESCHREIBUNG฀ DER฀ !UFGABE
ERHALTEN฀HATTEN�฀STUFTEN฀DIE฀4ÊTIGKEITEN฀ALS฀DEUTLICH
ANGENEHMER฀EIN�฀-IT฀ANDEREN฀7ORTEN�฀0ERSONEN�฀DIE
EINE฀ àPPIGE฀ EXTERNE฀ 2ECHTFERTIGUNG฀ FàR฀ DAS฀ ,àGEN
EMPFANGEN฀ HATTEN�฀ SAGTEN฀ ZWAR฀ DIE฀ 5NWAHRHEIT�
GLAUBTEN฀ABER฀NICHT฀DARAN�฀*ENE฀HINGEGEN�฀DIE฀KEINE
STARKE฀ EXTERNE฀ 2ECHTFERTIGUNG฀ FàR฀ IHRE฀ ,àGE฀ BEKA

MEN�฀REDETEN฀SICH฀SELBST฀EIN�฀DASS฀IHRE฀!USSAGE฀EHER
DER฀7AHRHEIT฀ENTSPRACH�฀
+ANN฀ MAN฀ BEI฀ -ENSCHEN฀ EINE฀ %INSTELLUNGSÊNDE


RUNG฀IN฀"EZUG฀AUF฀4HEMEN฀BEWIRKEN�฀DIE฀IHNEN฀WICH

TIG฀ SIND�฀,ASSEN฀3IE฀UNS฀àBER฀ ZWEI฀0ROBLEME฀NACH

DENKEN�฀ DIE฀ FàR฀ 3TUDIERENDE฀ SEIT฀ *AHRZEHNTEN฀ VON
)NTERESSE฀GEWESEN฀SIND�฀DIE฀0OLIZEI฀UND฀-ARIHUANA�
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