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0 Geforderte Nachweise / Dokumentierte Informationen

U

VRV VIV VA VEVA VA VR VVALV

Anwendungsbereich des
Qualitatsmanagementsystems
Notwendige Prozesse

Qualitatspolitik

Qualitatsziele

Verwendete Ressourcen
Kalibriernachweise

Kompetenznachweise

Informationen zur Dokumentenlenkung
Dokumente zur betrieblichen Planung und
Steuerung

Ergebnisse der Auftragspriifung

Produkt- und Dienstleistungsanforderungen
Entwicklungsnachweise,
Entwicklungseingaben
SteuerungsmaBnahmen der Entwicklung

1 Unternehmensdaten

Unternehmensbezeichnung:

StralSe:
PLZ, Ort:

GF:

QM-Manager/-in:

Mustermann AG
Zum Salm 27
D-88662 Uberlingen

Klaus Seiler, MSc. in QM
Hans Mustermann

Anzahl Mitarbeiter/-innen: X

Fokus des Unternehmens:

Beschreibung

Anschrift:

2 Normative Verweisungen
DIN EN 1SO 9001:2015

3 Begriffe (keine)

4 Kontext der Organisation

4 1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

Nachweis(e)
FB 4 1 0 Kontext, Erfordernisse und Erwartungen

uu YuUUuUYy UU UUU

Entwicklungsanderungen

MaRnahmen aus Anbieteranfragen
Produktions- und oder
Dienstleistungsnachweise

Informationen zur Riickverfolgbarkeit
MaRnahmen aus Verlust und Beschadigung
von Kunden- und Anbietereigentum
Ergebnisse aus Priifungen von Anderungen
Produkt- und Dienstleistungsfreigaben
Unterlagen zu Nichtkonformitaten
Nachweise der Leistungsbewertung
Methodennachweise zur
Kundenzufriedenheitserfassung

Ergebnisse der Managementbewertung
Arten von Nichtkonformitaten, getroffene
MaRnahmen und Ergebnisse

4 2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien

Nachweis(e)
FB 4 1 0 Kontext, Erfordernisse und Erwartungen

4 3 Festlegen des Anwendungsbereichs des Qualititsmanagementsystems
Wir produzieren:

oD
pay
pal
D
oD

Dreh- und Frasteile
Schleifarbeiten
Montagen
SpritzgulRteile
Erodieren

nach den Vorgaben der Kunden. Fiir Kunden vermessen wir Teile auf Anfrage.
Anforderungen, die wir fur nicht geltend festgelegt haben (Beispiele):
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= 83 Entwicklung

4 4 Qualitdtsmanagementsystem und dessen Prozesse

Arbeitsanweisung

AA 4 4 0 Anweisung Prozesserstellung
Nachweis(e)

FB 4 4 0 Prozesse

5 Fithrung
5 2 Politik

5.2.1 Entwicklung der Qualitétspolitik
Die Qualitatspolitik wurde von der Leitung erstellt.

5.2.2 Bekanntmachung der Qualitétspolitik

Die Qualitatspolitik wird allen interessierten Parteien zur Verfigung gestellt.

Nachweis(e)
FB 5 2 0 Qualitatspolitik

5 3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation

Die Verantwortlichkeiten und Befugnisse fiir relevante Rollen sind zugewiesen, intern kommuniziert und
werden verstanden.

Nachweis(e)
FB 5 3 0 Organisationsdiagramm,
FB 5 3 0 Verantwortungen und Befugnisse

6 Planung
6 1 MaRnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen

6.1.1

Aus unseren Themen zum Kontext (4.1) und Anforderungen (4.2) sind Risiken und Chancen bestimmt.
Prozess(e)

PA 6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen

Nachweis(e)

FB 6 1 0 Chancen und Risiken,

FB 6 1 0 Notfallplan,

FB 6 1 0 Risiken MaRnahmen,

FB 10 2 2 MalRnahmenplan

6 2 Qualitatsziele und Planung zur deren Erreichung

Wir haben Qualitatsziele fur alle Organisationsebenen, Funktionsbereiche und Prozesse festgelegt.

Nachweis(e)
FB 6 2 0 Qualititsziele

6 3 Planung von Anderungen

Anderungen am QM-System werden systematisch geplant und durchgefiihrt.
Prozess(e)

PA 6 30 Planung Anderungen

Nachweis(e)

FB 6 3 0 Anderungen am QM-System

7 Unterstutzung
7 1 Ressourcen

Wir haben die Ressourcen fir den Aufbau, der Verwirklichung, Aufrechterhaltung und Verbesserung festgelegt
und bereitgestellt.
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Weitere Prozessbeschreibungen auf der CD:

6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen

6 3 0 Planung Anderungen

7 1 3 Externe Wartungen

7 13 Interne Wartungen

7 2 0 Erforderliche Kompetenzen

7 2 0 Schulungen

7 2 0 Weiterbildung

7 4 0 Externe Kommunikation

7 4 0 Interne Kommunikation

7 5 3 Lenkung aufgezeichneter Informationen
7 5 3 Lenkung externer Informationen
7 5 3 Lenkung interner Informationen
8 1 0 Arbeitsvorbereitung

8 2 1 Vertrieb

8 2 2 Behandlung von Reklamationen
8 2 2 Ermittlung Anforderungen

8 2 2 Rickmeldungen

8 2 3 Auftragsanderungen

8 4 2 Auswahl Anbieter

8 4 2 Beschaffung

8 4 2 Kontrolle Dienstleistungen

8 4 2 Kontrolle Lieferungen

8 4 3 Kommunikation Anbieter

8 5 1 Auftragsabwicklung Produktion
8 5 1 Dienstleistung

8 5 1 Installation

8 5 1 Konstruktion

851 Montage

8 5 1 Produktion

8 5 1 Schleifen

85 1 Vermessen

8 5 2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit
85 3 Eigentum Kunden / Anbieter
8.5.5 Malinahmen nach Auslieferung
8 6 0 Planung Priifungen

8 7 0 Nichtkonformitaten

9 1 2 Kundenzufriedenheit

9 1 3 Leistung Anbieter

9 1 3 Leistungsanalyse

9 2 2 Internes Audit

10 1 0 Planung Verbesserungen

10 2 0 KorrekturmalRnahmen
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6.3.0 Planung Anderungen

MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
Laufende Informationen aus dem
] B QM-System wie Fehler, Korrekturen,
Leitung Bedarf erkennen FB ,Anderungen am |Auswertungen,
QM-System*” Leistungsbewertungen...
FB "Anderungen am Bewertung der Ergebnisse im
MA | Leitung Problemanalyse €= QM-System"g Hinblick auf notwendige
Anderungen.
Besprechung des Problems und der
Leitung figEme FB "Anderungen am |Mdglichen MaBnahmen. Beurteilung
Kommunikation .
MA QM-System" des Handlungsbedarfs. Ableiten von
l MaRnahmen und Anderungen.
Lei Information der FB "And Die betroffenen Bereiche (auch
eitung betroffenen Bereiche n eru?,gen aM | extern) werden in die MaRnahmen
QM-System . .
eingewiesen.
MaRnahme(n)
oglich?
moglic Wirksam sind die MaRnahmen,
Leitung FB "Anderungen am [Wwenn sie den gewdiinschten Erfolg
Nein QM-System" bringen kdénnen. Verbesserungen
Ja werden vermerkt.
Y
.. Das FB ,,A M-
) Umsetzung FB "Anderungen am as ,I:An(?lerungen am Q
MA | Leitung MaRnahmen QM-System" System*“ beinhaltet alle Angaben zur
Y Durchfiihrung.
MaRnahme(n)
] wirksam? FB "Anderungen am |Die MaRnahme ist erfolgreich
Leitung : QM-System" umgesetzt, wenn das Problem nicht
Nein oder nicht mehr auftritt. Es wird
I immer eine Wirksamkeitsprifung
durchgefiihrt.
A 4 whnd AbschlieRend: Informationen von
FB Sn erur:gen aM | hetroffenen Bereichen und der
MA | Leitung Abschluss QM-System”, FB Leitung Uber das Ergebnis. Die
i;Managemfnt- Ergebnisse gehen in die
ewertung Managementbewertung ein.
ENDE
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S 7.2.0 Weiterbildung
MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
. Auswert.ung der alten Auswertung der bestehenden
Leitung Ausbildungen / € FB ,Kompetenzen | enntnisse und Befugnisse.
Befugnisse
Alle MA Ausbildunesbedarf Durch Befragung der Mitarbeiter,
Leitung .g FB ,Kompetenzen” |Abteilungsleiter und Mitglieder der
vermitteln Leitung
) ) B . |Besprechung der Planungen, Ziele,
) Mitarbeitergespréach FB ,Kompetenzen Vorstellungen der Mitarbeiter,
MA | Leitung fihrt 2 ) !
geruhr Kosten, Trager und Zeitbedarf.
Geplante
Ausbildungen
sind geeignet?
FB ,Kompetenzen” |sind die Kosten und der Nutzer im
Leitung Einklang mit den Zielen der Leitung?
Nein
Ja
\ 4
Leitung PIaS.ng L
Ausbildungen FB ,Kompetenzen” |Kompetenzen durch Plan erginzen.
Leitung PA ,Schulungen” PA ,,Schulungen” Ablauf gem. PA ,,Schulungen”.

ENDE
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7.5.3 Lenkung externer Informationen

Ablage

MA VA Ablauf / Titigkeiten Dokumente Ablauf Hilfsmittel
Start
MA | Leitung Zugang Externe Dokumente | Scannen und Vorlage an Leitung.
. Prifen auf Relevanz und
i Externe Dokumente
MA  |Leitung Prifung notwendige Malnahmen.
MaRnahme
notwendig?
a MaRnahmenplan / Erstellung eines MaRnahmenplans
MA [Leitung MaBnahmenplan zugrunde liegendes und informieren der Beteiligten.
Dokument
Nein
. schul /Inf i Durchfiihrung einer Schulung oder
MA  Leitung chulung / Intormation Dokument Information, wenn dies notwendig
ist.
MA |Leitung Ablage Verwaltung Ablage gemaR Handbuch Kapitel

4.2.3.

© QM-Verlag Seiler, Revision 0, Seite 1 von 1, giiltig ab xx.xx.xxxx




Qualitaitsmanagement Verlag

8.5.1 Konstruktion

MA VA Ablauf / Titigkeiten Dokumente Ablauf Hilfsmittel
Start
Kundenansprache bis zu
) Anfragen Projektdefinition.
Kunde | Lejtung Aquise Schriftverkehr
MA
Auftrag erteilt?
Auft Auftrag wird vom Kunden erstellt.
Suh ,rfig’ keh Bei Ablehnung wird das Projekt
Kunde chrittverkenr verworfen.
Leitung
¢ Modell , Bilder... Erstellung eines ersten Modells. Art
MA ez il und Umfang legt die Leitung fest.
Sch.nftvc:rkehr, Vorabprifung durch den Kunden
MA  |Kunde / Externe Priifung Igefelgnetg oder weitere Externe (Zulassung /
Externe ntormationen Auslegungsprifung).
Externe Abnahme?
E-Mail, Protokolle...
Externe| Leitung Projektnotizen
Ja
Nein
Umsetzung des Projektes mit
. Berechnungen,
Kunde | MA Umsetzung €— Ausdruck, digitale Dimensionierungen...
Dateien Pack & Go Fertigung.
Anpassungen
notwendig? Das Projekt wird intern und extern
Leitung . gepruft auf Vollstandigkeit und
MA Kunde SCh_r'ftverkehr Schliissigkeit. Ggf. werden weitere
Externe Projektdoku- oder neue Kundenwiinsche
Nein mentation beriicksichtigt.
Abschluss und Archivierung des
Alle Projektdaten Projektes durch die
MA Abschluss Projektbeauftragten.

ACHTUNG: Die Kundenfreigabe
wird dokumentiert durch eigene
Aufzeichnung oder schriftliche
Aufzeichnung des Kunden.
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> (%
o *{g o Wartung
ke
Inhaltsverzeichnis
LG U gL | = =PSRRI 1
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A | ==Y o =Y [T PSSR 1
A 1= =T o =Y [ g TSR 1
Y o] 0T =] £ ool = URPP 1
REIESEOCKE .. ettt e e aa e e s e s aaaarasaaasasasssssssssssasasesasasssssns nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 2
B oo I 23V PRSPPIt 2
SCNMIEIEINNEITEN vttt r e rereeereeeseeeeeeseeesereresasaesesesasaseseeesesssssssrasnreees 2
L Ve [ YU NI T ] 1T =Y o SRR 2
Kihleinheiten und KOhImitteleiNh@ItEN ... ...uuuueriiiiiiccccc bbb reaerereaee s 2
I V7T 5 oY =¥ o TR 2
ElektrisCher SChaltSCRIANK ......uuueeeiiiiiiiiiiii bbb bbb b e bseseseseseserese e nnnnnnn 2
Grundlage

Kapitel 6 Abschnitt 6.3.0 "Infrastruktur".

Ziel und Grund

Ziel dieser Anweisung ist die sichere Vorgehensweise bei Wartungen.

Allgemeines

Grundsatzlich ist die jeweilige Leitung fiir die Anpassung dieser Arbeitsanweisung im eigenen Bereich
zustandig. Es sind bei allen Tatigkeiten stets die Informationen des Herstellers zu beachten. Die Inter-
valle richten sich nach Nutzungsgrad der Maschine, Restwert und Einsatzhaufigkeit.

Allgemeines

Die Umgebung der Maschinen miissen soweit moglich freigehalten werden. Dem FuBboden ist be-
sonderes Augenmerk zu schenken und auf Glatte zu achten.

Spindelstocke

Das Futter sowie seine Umgebung von Spanen reinigen, Oberbacken sichern, Ein- und Auspannung
sicherstellen, schmieren des Futters. Spane aus KihImittelsammelbehalter entfernen wenn notwen-

© Mechanik Verbund, Giiltig ab: 19.11.2012, Revision 1, Seite 1 von 2
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“ .
"{f o3 Wartung

dig. Reinigung des Kihlers bei Bedarf und Kiihimittelwechsel wenn die vorgesehene Zeit abgelaufen
ist.

Reitstocke

Spindel von Spdnen befreien, priifen ob Vor- und Riicklauf méglich sind und ggfs. Schmierung durch-
fUhren.

Tool Eye’s

Betriebstone prifen und Spane entfernen vom Sensor.

Schmiereinheiten

Olstande priifen und ggfs. nachfiillen.

Hydraulikeinheiten
Druck und Fillstande priifen und ggfs. nachfiillen. Nach Ablauf der Herstellerangaben, Wechsel des
Hydraulikols. Leckagen und Rohrleitungen priifen.

Flissigkeitsstande prifen und wenn erforderlich, Nachfillung vornehmen.

Kiihleinheiten und KiihImitteleinheiten
KihImittelstande prifen und ggfs. nachfiillen. Verschmutzung des Filters prifen und ggfs. austau-
schen. Austausch des Prifmittels wenn notwendig.

Luftversorgung

Luftelement, Druck und Leckagen priifen.

Elektrischer Schaltschrank

Verschlussfahigkeit prifen. Elektrische Teile prifen auf Verschmutzung oder Verfarbungen. An-
schlussschrauben auf Festigkeit prifen. Priifen, ob Stecker/Anschliisse zwischen den Einheiten locker
sind. Prifen, ob der Erdungswiderstand gemal Herstellerangabe in Ordnung ist.
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Weitere Formblatter / Nachweisformen auf der
CD:

4 1 0 Kontext, Erfordernisse und Erwartungen
4 4 0 Prozesse

5 2 0 Qualitatspolitik

5 3 0 Organisationsdiagramm

5 3 0 Verantwortungen und Befugnisse
6 1 0 Chancen und Risiken

6 1 0 Risiken MalRnahmen

6 2 0 Qualitatsziele

6 3 0 Anderungen am QM-System

7 1 0 Benennung Qualitatsmanager/-in
7 1 3 Liste Infrastruktur

7 1 5 Messmittelverwaltung

7 1 6 Organisationswissen

7 2 0 Kompetenzen

7 4 0 Liste Kommunikationswege

7 4 0 Protokoll Besprechung

7 5 1 Dokumentierte Informationen

8 1 0 Planung und Steuerung

8 4 2 Liste Anbieter Umfang Kontrolle
8 5 2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit
8 5 2 Unterschriftenliste

8 5 5 Tatigkeiten Installation

8 5 5 Riickmeldungen nach Leistung

8 5 6 Uberwachung Anderungen

8 6 0 Priifplan

8 7 0 Fehlerliste Dienstleistung

8 7 0 Fehlerliste Produktion

8 7 0 Liste mogliche SofortmaRnahmen
8 7 0 Nichtkonforme Prozessergebnisse
9 1 2 Kundenzufriedenheit

9 1 3 Leistung Anbieter

91 3 Leistungsbewertung

9 2 2 Auditbericht

9 2 2 Auditcheckliste 9001:2015

9 2 2 Auditplan

9 2 2 Auditprogramm

9 3 3 Managementbewertung

10 2 0 Nichtkonformitaten KorrekturmaRnahmen
102 2 ,4D-Report”

102 2 ,8D-Report”

10 2 2 MalRnahmenplan

10 3 0 Fortlaufende Verbesserungen
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4.1.0 / 4.2.0 Kontext, Erfordernisse und Beispiele in Rot

“Seilery w0 Erwartungen

Externe Zusammenhdange:
o Gesetzlich;
o  Wir halten die Anforderungen der Berufsgenossenschaften ein,
o  Wir beachten das Bundesdatenschutzgesetz,
o Wir vertreiben unsere Produkte Uber das Internet (Fernabsatzgesetz)
> Technisch;
o  Wir betreiben ein Firmennetzwerk,
o  Wir beachten den Umweltschutz,
o  Wir setzen Maschinen ein wie
. CNC-Dreher
. CNC-Fraser
= Schleifmaschinen
. Spritzguss Maschinen
= Erodierer
= Prif.- und Messmaschinen
o Wettbewerblich;
o Wirsind Anbieter von mechanischen Leistungen,
o Wirsind Anbieter von Dienstleistungen (Montagen),
> Marktiblich;
o Unsere Kunden kénnen unsere Leistungen mittels Bestellung, Rahmenvertrag oder Angebot ordern,
o  Wir fihren unserer Leistungen in unseren Raumlichkeiten durch,
o  Wir fihren Montagen Inhouse und vor Ort durchnach Kundenprojekten,
> Kulturell / Sozial
o Wir beachten den Gender Mainstream,
o Wir beachten religidse und kulturelle Anforderungen,
o  Wir beachten die Anforderungen der gesellschaftlichen Verantwortung,
> Wirtschaftlich
o  Wir erstellen Rechnungen auf Lieferungen und Leistungen,
o  Wir erstellen Rahmenvertrage mit Kunden ab,
o Wir produzieren und Erbringen unsere Leistungen nach Aufkommen (First-in / First out),

Interne Zusammenhénge:
> Produktion;
o Wir produzieren nach Vorgabe der Kunden,
> Dienstleistungen;
o  Wir konstruieren im Kundenauftrag,
o Wir montieren und reparieren gemaR den Herstellerangaben der vertrieben Produkte,
o Wir fihren Schulungen und Einweisungen durch,
> Interessierte Parteien;
o  Der Gesetzgeber und regelsetzende Dienststellen,
Anbieter,
Kunden,
Mitarbeiter/-innen,
Wettbewerber,
offentliche Einrichtungen und
o  Vertriebspartner.
> Erfordernisse und Erwartungen unserer Interessierten Parteien;
o  Einhaltung von regulatorischen Anforderungen und Gesetzen,
Erreichbarkeit und zeitnahe Umsetzung,
Umsetzung binnen kurzer Zeit,
Laufende Betreuung,
Auskunfte auf der Grundlage von fundierten Kenntnissen,

Form der Uberwachung und Uberpriifung:

O O O O O

O O O O

Wahrend den laufenden Analysen, der Managementbewertung und in den internen Audits.
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“Seilery w0 Erwartungen

Interessierte Parteien unseres Unternehmens

Partei Erfordernisse / Erwartungen

Kunden Produktion:

- Umgehende Erfullung / Bereitstellung,

- Aussagekraftige Informationen,

- Transparente Leistungsangebote

- Kompetenz im Zielbereich,

- Freundliche und verstandliches Auftreten,
- Kostenglinstige Produkte,

- Konfliktfahigkeit.

Dienstleistung:
- Umgehende Erflllung / Bereitstellung,
- Laufende Verbesserung,
- Aussagekréftige Informationen,
- Transparente Leistungsangebote
- Objektive Berichterstattung,
- Kompetenz im Zielbereich,
- Freundliche und verstandliches Auftreten,
- Konfliktfahigkeit.

Eigentimer - Informationen bei grundlegenden Anderungen,
- Wirtschaftliches Handeln,

- Innovation,

- Transparente Berichterstattung,

- Schonung der Ressourcen,

- Entwicklung der Organisation

Mitarbeiter/-innen Intern:

- Sichere Arbeitsplatze,

- Transparente Kommunikation,

- Laufende Kompetenzerweiterung,
- Ergonomische Arbeitsplatze,

Externe Anbieter (Lieferanten) - Fairer Umgang,

- Dokumentierte Informationen im notwendigen Rahmen,
- Zeitnahe Informationen,

- Langfristige Zusammenarbeit,

- Dokumentationen der Netzwerke,

- Rickverfolgung.

Partner - Offene Kommunikation,
- Einbindung in Entwicklungen.
Gesellschaft - Beteiligung,
- Offenheit,
- Transparenz,
- Vermeidung von Belastungen der Umwelt.
Gesetzgeber - Einhaltung regulatorischer Vorgaben und Gesetze,
- Berichterstattung bei Nichtkonformitaten.
Wettbewerber - Fairer Umgang,

- Einhaltung von Gesetzen.
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6.3.0 Anderungen am QM-System

Beispiele in Rot

Anderung Anderung / ab Anlass Bewertung Wirksamkeit Verantwortlich:
. Rickmeldung eingefihrt August Bedarf ohne Ja QM
Prozessbeschreibungen
20xx.
. Ergdanzung Protokoll xy. Neue Teile Prifpunkt wurde bewertet. Erhobene Ja Prod. Ltg.
Prifprotokolle ) )
Daten sind sinnvoll.
. Erweitert um Umweltziel. Fortlaufende Das Ziel kann erst bewertet werden offen Qam
Qualitatsziele )
Verbesserung nach einem halben Jahr.
Bereiche sind ab sofort selbst fiir | Kapazitaten QM Bewertung im internen Audit. offen QM

Kompetenzbildung Personal

Schulungen verantwortlich.
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Q. .

7.4.0 Liste der Kommunikationswege

Beispiele in Rot

Thema Kommunikationsweg Verantwortlich | Beteiligt
Flihrungsfragen, Audits, | Mail, Besprechungen Leitung Alle Mitarbeiter/-innen, interes-
Managementbewertung sierte Parteien
Anderungen Mail, Besprechungen, Durchfiihrender | Betroffene Bereiche
Berichte Bereich

Betriebliche Planung

Mail, Besprechungen

GF, Produktion

Betroffene Bereiche

Produktanforderungen, Mail, Besprechungen, Leitung Produktion, Versand, Montage,
Kundenkommunikation, | Besuche, Intranet Einkauf
Kundenzufriedenheit
Anbieter- Lieferanten- Mail, Besprechungen, Leitung Produktion, Versand, Vertrieb,
management ERP-System, Projekt- GF, Montage
unterlagen, Intranet
Produktion Mail, Besprechungen, Produktion Versand, Vertrieb, GF, Einkauf
ERP-System
Dienstleistung Mail, Besprechungen, Leitung Montage, Versand, GF, Einkauf
Flyer, Internet, Messe-
besuche, vor Ort
Kundeneigentum Mail, Besprechungen Leitung Entwicklung, Versand, Produkti-

on, GF, Einkauf

Tatigkeiten nach Liefe-
rung

Mail, Besprechungen,
ERP-System, Intranet

Produktion o-
der Montage

Montage, Produktion, Versand,
Vertrieb, GF, Einkauf

Korrekturen und Ver-
besserungen

Mail, Besprechungen,
Intranet

Ausloser

Alle beteiligten Bereiche
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Bereich Anderung / ab Anlass Bewertung Wirksamkeit Verantwortlich:
Produktion
Neue Maschine Neubeschaf- | Maschine in Betrieb und MA eingearbei- Ja Produktion
CNC Frasen fung / Investiti- tet
on

Dienstleistung

Montage Neuer Werkzeugsatz Ersatz Einwandfreie Funktion Ja Leitung
Preise ab August ange- Marktpreise Auftragsriickgang in den ersten zwei Offen Leitung
Verkauf passt. Monaten, weitere Beobachtung bis De-
zember.
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> 2 » v
OSeiIeM

10.2.2 8D-Report

Firma

Datum/ Date Grund

Teilenummer/ Part

Bezeichnung/ Description

Typ/ Type

1. Aussteller der Reklamation/ Issuer of the Claim

Name/ Name Abteilung/ Telefon/ Phone | Fax/ Fax

2. Thema, Problembeschreibung/ Topic, Description of the Problem

3. SofortmaRnahmen/ Immediate Measures

Eingefiihrt am/ Introduced on: Verantwortlich/ Responsible:

4. Fehlerursache/ Cause of the Defect

Wiederholungsfehler/ Repeating Defect Ja/ Yes Nein/ No
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> 2 » v
OSeiIeM

10.2.2 8D-Report

5. Geplante permanente GegenmaBnahme/ Intended permanent Countermeasure

Geplanter Termin/ Intended for:

Verantwortlich/ Responsible:

6. Eingefiihrte permanente GegenmaRnahme/ Introduced permanent Countermeasure

Eingefihrt am/ Introduced on:

Verantwortlich/ Responsible:

7. Weitere MaBnahmen zur Vermeidung von Wiederholungsfehlern/ Further Measures to avoid

repeating Defects

Eingefiihrt am/ Introduced on:

Verantwortlich/ Responsible:

8. Erfolgskontrolle/ Control of Success

Fehleranteil/ Rate of Defects

Urspriinglich/ Original

Aktuell/ Actual

Datum/ Date Verantwortlicher fiir betroffenen Bereich/ Responsible for the affected Dept.

Name/ Name

Unterschrift/ Signature
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