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ϴ Ϯ Ϯ BestiŵŵeŶ ǀoŶ AŶforderuŶgeŶ iŶ Bezug auf Produkte uŶd DieŶstleistuŶgeŶ .................. ϳ 

ϴ Ϯ ϯ ÜďerprüfuŶg ǀoŶ AŶforderuŶgeŶ iŶ Bezug auf Produkte uŶd DieŶstleistuŶgeŶ ............... ϴ 

ϴ Ϯ ϰ ÄŶderuŶgeŶ ǀoŶ AŶforderuŶgeŶ aŶ Produkte uŶd DieŶstleistuŶgeŶ ................................ ϴ 

ϴ ϯ EŶtǁiĐkluŶg ǀoŶ ProdukteŶ uŶd DieŶstleistuŶgeŶ ................................................................... ϴ 

ϴ ϰ SteueruŶg ǀoŶ eǆterŶ ďereitgestellteŶ ProzesseŶ, ProdukteŶ uŶd DieŶstleistuŶgeŶ .............. ϴ 

ϴ ϰ ϭ AllgeŵeiŶes ........................................................................................................................ ϴ 

ϴ ϰ Ϯ Art uŶd UŵfaŶg der SteueruŶg .......................................................................................... ϴ 

ϴ ϰ ϯ IŶforŵatioŶeŶ für eǆterŶe AŶďieter ................................................................................... ϴ 

ϴ ϱ ProduktioŶ uŶd DieŶstleistuŶgserďriŶguŶg .............................................................................. ϴ 

ϴ ϱ ϭ SteueruŶg der ProduktioŶ uŶd DieŶstleistuŶgserďriŶguŶg ................................................ ϴ 

ϴ ϱ Ϯ KeŶŶzeiĐhŶuŶg uŶd RüĐkǀerfolgďarkeit ............................................................................. ϵ 

ϴ ϱ ϯ EigeŶtuŵ der KuŶdeŶ oder der eǆterŶeŶ AŶďieter ............................................................ ϵ 

ϴ ϱ ϰ ErhaltuŶg ............................................................................................................................ ϵ 

ϴ ϱ ϱ TätigkeiteŶ ŶaĐh der LieferuŶg ........................................................................................... ϵ 

ϴ ϱ ϲ ÜďerǁaĐhuŶg ǀoŶ ÄŶderuŶgeŶ ........................................................................................ ϭϬ 

ϴ ϲ Freigaďe ǀoŶ ProdukteŶ uŶd DieŶstleistuŶgeŶ ....................................................................... ϭϬ 

ϴ ϳ SteueruŶg ŶiĐhtkoŶforŵer ProzessergeďŶisse ....................................................................... ϭϬ 

ϵ BeǁertuŶg der LeistuŶg ................................................................................................................. ϭϬ 

ϵ ϭ ÜďerǁaĐhuŶg, MessuŶg, AŶalǇse uŶd BeǁertuŶg .................................................................. ϭϬ 

ϵ ϭ ϭ AllgeŵeiŶes ...................................................................................................................... ϭϬ 

ϵ ϭ Ϯ KuŶdeŶzufriedeŶheit ........................................................................................................ ϭϬ 
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Ϭ Geforderte NaĐhǁeise / DokuŵeŶtierte IŶforŵatioŶeŶ 
 AŶǁeŶduŶgsďereiĐh des 
QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵs 

  NotǁeŶdige Prozesse 
  Qualitätspolitik 
  Qualitätsziele 
  VerǁeŶdete RessourĐeŶ 
  KaliďrierŶaĐhǁeise 
  KoŵpeteŶzŶaĐhǁeise 
  IŶforŵatioŶeŶ zur DokuŵeŶteŶleŶkuŶg 
  DokuŵeŶte zur ďetrieďliĐheŶ PlaŶuŶg uŶd 
SteueruŶg 

  ErgeďŶisse der AuftragsprüfuŶg 
  Produkt‐ uŶd DieŶstleistuŶgsaŶforderuŶgeŶ 
  EŶtǁiĐkluŶgsŶaĐhǁeise, 
EŶtǁiĐkluŶgseiŶgaďeŶ 

 SteueruŶgsŵaßŶahŵeŶ der EŶtǁiĐkluŶg 

  EŶtǁiĐkluŶgsäŶderuŶgeŶ 
  MaßŶahŵeŶ aus AŶďieteraŶfrageŶ 
  ProduktioŶs‐ uŶd oder 
DieŶstleistuŶgsŶaĐhǁeise 

  IŶforŵatioŶeŶ zur RüĐkǀerfolgďarkeit 
  MaßŶahŵeŶ aus Verlust uŶd BesĐhädiguŶg 
ǀoŶ KuŶdeŶ‐ uŶd AŶďietereigeŶtuŵ 

  ErgeďŶisse aus PrüfuŶgeŶ ǀoŶ ÄŶderuŶgeŶ 
  Produkt‐ uŶd DieŶstleistuŶgsfreigaďeŶ 
  UŶterlageŶ zu NiĐhtkoŶforŵitäteŶ 
  NaĐhǁeise der LeistuŶgsďeǁertuŶg 
  MethodeŶŶaĐhǁeise zur 
KuŶdeŶzufriedeŶheitserfassuŶg 

  ErgeďŶisse der MaŶageŵeŶtďeǁertuŶg 
  ArteŶ ǀoŶ NiĐhtkoŶforŵitäteŶ, getroffeŶe 
MaßŶahŵeŶ uŶd ErgeďŶisse 

ϭ UŶterŶehŵeŶsdateŶ 
 
UŶterŶehŵeŶsďezeiĐhŶuŶg:  MusterŵaŶŶ AG 
Straße:        )uŵ Salŵ Ϯϳ 
PL), Ort:       D‐ϴϴϲϲϮ ÜďerliŶgeŶ 
 
GF:        Klaus Seiler, MSĐ. iŶ QM 
QM‐MaŶager/‐iŶ:    HaŶs MusterŵaŶŶ 
 
AŶzahl Mitarďeiter/‐iŶŶeŶ:  ǆ 
Fokus des UŶterŶehŵeŶs:   BesĐhreiďuŶg 
AŶsĐhrift: 

 

Ϯ Norŵatiǀe VerǁeisuŶgeŶ 
DIN EN ISO ϵϬϬϭ:ϮϬϭϱ 

ϯ Begriffe ;keiŶeͿ  

ϰ KoŶteǆt der OrgaŶisatioŶ   

ϰ ϭ VersteheŶ der OrgaŶisatioŶ uŶd ihres KoŶteǆtes  

ϰ Ϯ VersteheŶ der ErforderŶisse uŶd ErǁartuŶgeŶ iŶteressierter ParteieŶ  

ϰ ϯ FestlegeŶ des AŶǁeŶduŶgsďereiĐhs des QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵs  
Wir produziereŶ:  

 Dreh‐ uŶd Frästeile  
 SĐhleifarďeiteŶ 
 MoŶtageŶ 
 Spritzgußteile 
 ErodiereŶ 

ŶaĐh deŶ VorgaďeŶ der KuŶdeŶ. Für KuŶdeŶ ǀerŵesseŶ ǁir Teile auf AŶfrage. 
AŶforderuŶgeŶ, die ǁir für ŶiĐht gelteŶd festgelegt haďeŶ ;BeispieleͿ: 
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 ϴ ϯ EŶtǁiĐkluŶg  

ϰ ϰ QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵ uŶd desseŶ Prozesse  

ϱ FühruŶg 

ϱ Ϯ Politik  

ϱ.Ϯ.ϭ EŶtwickluŶg der Qualitätspolitik 
Die Qualitätspolitik ǁurde ǀoŶ der LeituŶg erstellt. 

ϱ.Ϯ.Ϯ BekaŶŶtŵachuŶg der Qualitätspolitik 
Die Qualitätspolitik ǁird alleŶ iŶteressierteŶ ParteieŶ zur VerfüguŶg gestellt. 

ϱ ϯ RolleŶ, VeraŶtǁortliĐhkeiteŶ uŶd BefugŶisse iŶ der OrgaŶisatioŶ  
Die  VeraŶtǁortliĐhkeiteŶ  uŶd  BefugŶisse  für  releǀaŶte  RolleŶ  siŶd  zugeǁieseŶ,  iŶterŶ  koŵŵuŶiziert  uŶd 
ǁerdeŶ ǀerstaŶdeŶ.  

ϲ PlaŶuŶg  

ϲ ϭ MaßŶahŵeŶ zuŵ UŵgaŶg ŵit RisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ  

ϲ.ϭ.ϭ  
Aus uŶsereŶ TheŵeŶ zuŵ KoŶteǆt ;ϰ.ϭͿ uŶd AŶforderuŶgeŶ ;ϰ.ϮͿ siŶd RisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ ďestiŵŵt.  

ϲ Ϯ Qualitätsziele uŶd PlaŶuŶg zur dereŶ ErreiĐhuŶg  
Wir haďeŶ Qualitätsziele für alle OrgaŶisatioŶseďeŶeŶ, FuŶktioŶsďereiĐhe uŶd Prozesse festgelegt.  

ϲ ϯ PlaŶuŶg ǀoŶ ÄŶderuŶgeŶ  
ÄŶderuŶgeŶ aŵ QM‐SǇsteŵ ǁerdeŶ sǇsteŵatisĐh geplaŶt uŶd durĐhgeführt.  

ϳ UŶterstützuŶg  

ϳ ϭ RessourĐeŶ  
Wir haďeŶ die RessourĐeŶ für deŶ Aufďau, der VerǁirkliĐhuŶg, AufreĐhterhaltuŶg uŶd VerďesseruŶg festgelegt 
uŶd ďereitgestellt.  
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Weitere Prozessbeschreibungen auf der CD: 

6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen 

6 3 0 Planung Änderungen 

7 1 3 Externe Wartungen 

7 1 3 Interne Wartungen 

7 2 0 Erforderliche Kompetenzen 

7 2 0 Schulungen 

7 2 0 Weiterbildung 

7 4 0 Externe Kommunikation 

7 4 0 Interne Kommunikation 

7 5 3 Lenkung aufgezeichneter Informationen 

7 5 3 Lenkung externer Informationen 

7 5 3 Lenkung interner Informationen 

8 1 0 Arbeitsvorbereitung 

8 2 1 Vertrieb 

8 2 2 Behandlung von Reklamationen 

8 2 2 Ermittlung Anforderungen 

8 2 2 Rückmeldungen 

8 2 3 Auftragsänderungen 

8 4 2 Auswahl Anbieter 

8 4 2 Beschaffung 

8 4 2 Kontrolle Dienstleistungen 

8 4 2 Kontrolle Lieferungen 

8 4 3 Kommunikation Anbieter 

8 5 1 Auftragsabwicklung Produktion 

8 5 1 Dienstleistung 

8 5 1 Installation 

8 5 1 Konstruktion 

8 5 1 Montage 

8 5 1 Produktion 

8 5 1 Schleifen 

8 5 1 Vermessen 

8 5 2 Kennzeichnung und Rückverfolgbarkeit 

8 5 3 Eigentum Kunden / Anbieter 

8.5.5 Maßnahmen nach Auslieferung 

8 6 0 Planung Prüfungen 

8 7 0 Nichtkonformitäten 

9 1 2 Kundenzufriedenheit 

9 1 3 Leistung Anbieter 

9 1 3 Leistungsanalyse 

9 2 2 Internes Audit 

10 1 0 Planung Verbesserungen 

10 2 0 Korrekturmaßnahmen 



6.3.Ϭ PlaŶuŶg ÄŶderuŶgeŶ  

MA VA Ablauf / TätigkeiteŶ  DokuŵeŶte Ablauf / Hilfsŵittel

Start

Bedarf erkeŶŶeŶLeituŶg

Ja

MaßŶahŵe;ŶͿ 
ŵögliĐh?

NeiŶ

LaufeŶde IŶforŵatioŶeŶ aus deŵ 
QM‐SǇsteŵ ǁie Fehler, KorrektureŶ, 
AusǁertuŶgeŶ, 
LeistuŶgsďeǁertuŶgeŶ…

ENDE

ProďleŵaŶalǇse

IŶterŶe 
KoŵŵuŶikatioŶ

IŶforŵatioŶ der 
ďetroffeŶeŶ BereiĐhe

UŵsetzuŶg 
MaßŶahŵeŶ

Ja

MaßŶahŵe;ŶͿ 
ǁirksaŵ?

NeiŶ

AďsĐhluss

LeituŶg

LeituŶg

LeituŶg

LeituŶg

LeituŶg

LeituŶg

LeituŶg

MA

MA

MA

BeǁertuŶg  der ErgeďŶisse iŵ 
HiŶďliĐk auf ŶotǁeŶdige 
ÄŶderuŶgeŶ.

BespreĐhuŶg des Proďleŵs uŶd der 
ŵögliĐheŶ MaßŶahŵeŶ. BeurteiluŶg 
des HaŶdluŶgsďedarfs. AďleiteŶ ǀoŶ 
MaßŶahŵeŶ uŶd ÄŶderuŶgeŶ.

Die ďetroffeŶeŶ BereiĐhe ;auĐh 
eǆterŶͿ ǁerdeŶ iŶ die MaßŶahŵeŶ 
eiŶgeǁieseŶ.

Wirksaŵ siŶd die MaßŶahŵeŶ, 
ǁeŶŶ sie deŶ geǁüŶsĐhteŶ Erfolg 
ďriŶgeŶ köŶŶeŶ. VerďesseruŶgeŶ 
ǁerdeŶ ǀerŵerkt.

Das FB „ÄŶderuŶgeŶ aŵ QM‐
SǇsteŵ“ ďeiŶhaltet alle AŶgaďeŶ zur 
DurĐhführuŶg.

Die MaßŶahŵe ist erfolgreiĐh 
uŵgesetzt, ǁeŶŶ das Proďleŵ ŶiĐht 
oder ŶiĐht ŵehr auftritt. Es ǁird 
iŵŵer eiŶe WirksaŵkeitsprüfuŶg 
durĐhgeführt.

AďsĐhließeŶd: IŶforŵatioŶeŶ ǀoŶ 
ďetroffeŶeŶ BereiĐheŶ uŶd der 
LeituŶg üďer das ErgeďŶis. Die 
ErgeďŶisse geheŶ iŶ die 
MaŶageŵeŶtďeǁertuŶg eiŶ.

FB „ÄŶderuŶgeŶ aŵ 
QM‐SǇsteŵ“

FB "ÄŶderuŶgeŶ aŵ 
QM‐SǇsteŵ" MA

FB "ÄŶderuŶgeŶ aŵ 
QM‐SǇsteŵ" 

FB "ÄŶderuŶgeŶ aŵ 
QM‐SǇsteŵ" 

FB "ÄŶderuŶgeŶ aŵ 
QM‐SǇsteŵ" 

FB "ÄŶderuŶgeŶ aŵ 
QM‐SǇsteŵ" 

FB "ÄŶderuŶgeŶ aŵ 
QM‐SǇsteŵ" , FB 
„MaŶageŵeŶt‐
ďeǁertuŶg“
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FB "ÄŶderuŶgeŶ aŵ 
QM‐SǇsteŵ" 



7.Ϯ.Ϭ WeiterbilduŶg

MA VA Ablauf / TätigkeiteŶ  DokuŵeŶte Ablauf / Hilfsŵittel

Start

AusǁertuŶg der alteŶ 
AusďilduŶgeŶ / 
BefugŶisse

LeituŶg

Ja

GeplaŶte 
AusďilduŶgeŶ 
siŶd geeigŶet?

NeiŶ

Alle MA

MA

AusǁertuŶg der ďesteheŶdeŶ 
KeŶŶtŶisse uŶd BefugŶisse.

ENDE

AusďilduŶgsďedarf 
ǀerŵittelŶ

MitarďeitergespräĐh 
geführt

PlaŶuŶg der 
AusďilduŶgeŶ

PA „SĐhuluŶgeŶ“

LeituŶg

LeituŶg

LeituŶg

LeituŶg

DurĐh BefraguŶg der Mitarďeiter, 
AďteiluŶgsleiter uŶd Mitglieder der 
LeituŶg.

BespreĐhuŶg der PlaŶuŶgeŶ, Ziele, 
VorstelluŶgeŶ der Mitarďeiter, 
KosteŶ, Träger uŶd Zeitďedarf.

SiŶd die KosteŶ uŶd der Nutzer iŵ 
EiŶklaŶg ŵit deŶ ZieleŶ der LeituŶg?

KoŵpeteŶzeŶ durĐh PlaŶ ergäŶzeŶ.

Aďlauf geŵ. PA „SĐhuluŶgeŶ“.LeituŶg

FB „KoŵpeteŶzeŶ“ 

FB „KoŵpeteŶzeŶ“ 

FB „KoŵpeteŶzeŶ“ 

FB „KoŵpeteŶzeŶ“ 

FB „KoŵpeteŶzeŶ“ 

PA „SĐhuluŶgeŶ“ 
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MA VA Ablauf / TätigkeiteŶ DokuŵeŶte Ablauf Hilfsŵittel

Start

ZugaŶg ExterŶe DokuŵeŶte SĐaŶŶeŶ uŶd Vorlage aŶ LeituŶg.

PrüfuŶg

MaßŶahŵeŶplaŶ
Ja

NeiŶ

Aďlage

EŶde

LeituŶgMA

LeituŶgMA

LeituŶgMA

ExterŶe DokuŵeŶte PrüfeŶ auf ReleǀaŶz uŶd 
ŶotǁeŶdige MaßŶahŵeŶ.

ErstelluŶg eiŶes MaßŶahŵeŶplaŶs 
uŶd iŶforŵiereŶ der BeteiligteŶ.

Aďlage geŵäß HaŶdďuĐh Kapitel 
ϰ.Ϯ.ϯ.

LeituŶgMA

MaßŶahŵe 
ŶotǁeŶdig?

MaßŶahŵeŶplaŶ / 
zugruŶde liegeŶdes 
DokuŵeŶt

Aďlage VerǁaltuŶg

SĐhuluŶg / IŶforŵatioŶ DokuŵeŶt
DurĐhführuŶg eiŶer SĐhuluŶg oder 
IŶforŵatioŶ, ǁeŶŶ dies ŶotǁeŶdig 
ist.

LeituŶgMA

7.5.3 LeŶkuŶg exterŶer IŶforŵatioŶeŶ 
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8.5.ϭ KoŶstruktioŶ

MA VA Ablauf / TätigkeiteŶ DokuŵeŶte Ablauf Hilfsŵittel

Staƌt

AƋuise

Auftƌag eƌteilt?

NeiŶ 

Ja 

LaǇout EƌstelluŶg

EŶde

LeituŶg

Modell , Bildeƌ…

AŶfƌageŶ, 
SĐhƌiftǀeƌkehƌ

KuŶdeŶaŶspƌaĐhe ďis zu 
PƌojektdefiŶitioŶ.

Auftƌag ǁiƌd ǀoŵ KuŶdeŶ eƌstellt. 
Bei AďlehŶuŶg ǁiƌd das Pƌojekt 
ǀeƌǁoƌfeŶ.

EǆteƌŶe PƌüfuŶg

UŵsetzuŶg

SĐhƌiftǀeƌkehƌ, 
geeigŶete 
IŶfoƌŵatioŶeŶ

E‐Mail, Pƌotokolle…

KuŶde EŶde

EǆteƌŶe AďŶahŵe?

Ja

NeiŶ

AďsĐhluss

AďsĐhluss uŶd AƌĐhiǀieƌuŶg des 
Pƌojektes duƌĐh die 
PƌojektďeauftƌagteŶ. 
ACHTUNG: Die KuŶdeŶfƌeigaďe 
ǁiƌd dokuŵeŶtieƌt duƌĐh eigeŶe 
AufzeiĐhŶuŶg odeƌ sĐhƌiftliĐhe 
AufzeiĐhŶuŶg des KuŶdeŶ.

EƌstelluŶg eiŶes eƌsteŶ Modells. Aƌt 
uŶd UŵfaŶg legt die LeituŶg fest.

VoƌaďpƌüfuŶg duƌĐh deŶ KuŶdeŶ 
odeƌ ǁeiteƌe EǆteƌŶe ;)ulassuŶg / 
AusleguŶgspƌüfuŶgͿ.

LeituŶg

MA

KuŶde / 
EǆteƌŶe

LeituŶg

MA

MA

MA

EǆteƌŶe

KuŶde

SĐhƌiftǀeƌkehƌ 
Pƌojektdoku‐
ŵeŶtatioŶ

AŶpassuŶgeŶ 
ŶotǁeŶdig?

Ja

NeiŶ

LeituŶgMA

Auftƌag, 
SĐhƌiftǀeƌkehƌ

PƌojektŶotizeŶ

AusdƌuĐk, digitale 
DateieŶ PaĐk & Go

UŵsetzuŶg des Pƌojektes ŵit 
BeƌeĐhŶuŶgeŶ, 
DiŵeŶsioŶieƌuŶgeŶ…
FeƌtiguŶg.

Das Pƌojekt ǁiƌd iŶteƌŶ uŶd eǆteƌŶ 
gepƌüft auf VollstäŶdigkeit uŶd 
SĐhlüssigkeit. Ggf. ǁeƌdeŶ ǁeiteƌe 
odeƌ Ŷeue KuŶdeŶǁüŶsĐhe 
ďeƌüĐksiĐhtigt.

Alle PƌojektdateŶ

KuŶde
EǆteƌŶe

KuŶde
MA
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6.ϯ.Ϭ ArďeitsaŶǁeisuŶg 
WartuŶg 
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IŶhaltsǀerzeiĐhŶis 

 

GruŶdlage ......................................................................................................................................... ϭ 

Ziel uŶd GruŶd .................................................................................................................................. ϭ 

AllgeŵeiŶes ...................................................................................................................................... ϭ 

AllgeŵeiŶes ...................................................................................................................................... ϭ 

SpiŶdelstöĐke ................................................................................................................................... ϭ 

ReitstöĐke ......................................................................................................................................... Ϯ 

Tool Eye‘s ......................................................................................................................................... Ϯ 

SĐhŵiereiŶheiteŶ ............................................................................................................................. Ϯ 

HydraulikeiŶheiteŶ ........................................................................................................................... Ϯ 

KühleiŶheiteŶ uŶd KühlŵitteleiŶheiteŶ ........................................................................................... Ϯ 

LuftǀersorguŶg ................................................................................................................................. Ϯ 

ElektrisĐher SĐhaltsĐhraŶk ............................................................................................................... Ϯ 

 

GruŶdlage 
Kapitel 6 AďsĐhŶitt 6.ϯ.Ϭ "IŶfrastruktur". 

Ziel uŶd GruŶd 
Ziel dieser AŶǁeisuŶg ist die siĐhere VorgeheŶsǁeise ďei WartuŶgeŶ.  

AllgeŵeiŶes 
GruŶdsätzliĐh ist die jeǁeilige LeituŶg für die AŶpassuŶg dieser ArďeitsaŶǁeisuŶg iŵ eigeŶeŶ BereiĐh 
zustäŶdig. Es siŶd ďei alleŶ TätigkeiteŶ stets die IŶforŵatioŶeŶ des Herstellers zu ďeaĐhteŶ. Die IŶter‐
ǀalle riĐhteŶ siĐh ŶaĐh NutzuŶgsgrad der MasĐhiŶe, Restǁert uŶd EiŶsatzhäufigkeit. 

AllgeŵeiŶes 
Die UŵgeďuŶg der MasĐhiŶeŶ ŵüsseŶ soǁeit ŵögliĐh  freigehalteŶ ǁerdeŶ. Deŵ FußďodeŶ  ist ďe‐
soŶderes AugeŶŵerk zu sĐheŶkeŶ uŶd auf Glätte zu aĐhteŶ.  

SpiŶdelstöĐke 
Das Futter soǁie seiŶe UŵgeďuŶg ǀoŶ SpäŶeŶ reiŶigeŶ, OďerďaĐkeŶ siĐherŶ, EiŶ‐ uŶd AuspaŶŶuŶg 
siĐherstelleŶ, sĐhŵiereŶ des Futters. SpäŶe aus Kühlŵittelsaŵŵelďehälter eŶtferŶeŶ ǁeŶŶ ŶotǁeŶ‐



 

6.ϯ.Ϭ ArďeitsaŶǁeisuŶg 
WartuŶg 
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dig. ReiŶiguŶg des Kühlers ďei Bedarf uŶd KühlŵittelǁeĐhsel ǁeŶŶ die ǀorgeseheŶe Zeit aďgelaufeŶ 
ist. 

ReitstöĐke 
SpiŶdel ǀoŶ SpäŶeŶ ďefreieŶ, prüfeŶ oď Vor‐ uŶd RüĐklauf ŵögliĐh siŶd uŶd ggfs. SĐhŵieruŶg durĐh‐
führeŶ. 

Tool Eye‘s 
BetrieďstöŶe prüfeŶ uŶd SpäŶe eŶtferŶeŶ ǀoŵ SeŶsor. 

SĐhŵiereiŶheiteŶ 
ÖlstäŶde prüfeŶ uŶd ggfs. ŶaĐhfülleŶ.  

HydraulikeiŶheiteŶ 
DruĐk uŶd FüllstäŶde prüfeŶ uŶd ggfs. ŶaĐhfülleŶ. NaĐh Aďlauf der HerstelleraŶgaďeŶ, WeĐhsel des 
Hydrauliköls. LeĐkageŶ uŶd RohrleituŶgeŶ prüfeŶ. 

FlüssigkeitsstäŶde prüfeŶ uŶd ǁeŶŶ erforderliĐh, NaĐhfülluŶg ǀorŶehŵeŶ. 

KühleiŶheiteŶ uŶd KühlŵitteleiŶheiteŶ 
KühlŵittelstäŶde  prüfeŶ  uŶd  ggfs.  ŶaĐhfülleŶ.  VersĐhŵutzuŶg  des  Filters  prüfeŶ  uŶd  ggfs.  austau‐
sĐheŶ. AustausĐh des Prüfŵittels ǁeŶŶ ŶotǁeŶdig. 

LuftǀersorguŶg 
LufteleŵeŶt, DruĐk uŶd LeĐkageŶ prüfeŶ. 

ElektrisĐher SĐhaltsĐhraŶk 
VersĐhlussfähigkeit prüfeŶ. ElektrisĐhe Teile prüfeŶ auf VersĐhŵutzuŶg oder VerfärďuŶgeŶ. AŶ‐
sĐhlusssĐhrauďeŶ auf Festigkeit prüfeŶ. PrüfeŶ, oď SteĐker/AŶsĐhlüsse zǁisĐheŶ deŶ EiŶheiteŶ loĐker 
siŶd. PrüfeŶ, oď der ErduŶgsǁiderstaŶd geŵäß HerstelleraŶgaďe iŶ OrdŶuŶg ist.  
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EǆterŶe )usaŵŵeŶhäŶge:  
 GesetzliĐh; 

o Wir halteŶ die AŶforderuŶgeŶ der BerufsgeŶosseŶsĐhafteŶ eiŶ, 
o Wir ďeaĐhteŶ das BuŶdesdateŶsĐhutzgesetz, 
o Wir ǀertreiďeŶ uŶsere Produkte üďer das IŶterŶet ;FerŶaďsatzgesetzͿ 

 TeĐhŶisĐh; 
o Wir ďetreiďeŶ eiŶ FirŵeŶŶetzǁerk, 
o Wir ďeaĐhteŶ deŶ UŵǁeltsĐhutz, 
o Wir setzeŶ MasĐhiŶeŶ eiŶ ǁie 

 CNC‐Dreher 
 CNC‐Fräser 
 SĐhleifŵasĐhiŶeŶ 
 Spritzguss MasĐhiŶeŶ 
 Erodierer 
 Prüf.‐ uŶd MessŵasĐhiŶeŶ 

 WettďeǁerďliĐh; 
o Wir siŶd AŶďieter ǀoŶ ŵeĐhaŶisĐheŶ LeistuŶgeŶ, 
o Wir siŶd AŶďieter ǀoŶ DieŶstleistuŶgeŶ ;MoŶtageŶͿ, 

 MarktüďliĐh; 
o UŶsere KuŶdeŶ köŶŶeŶ uŶsere LeistuŶgeŶ ŵittels BestelluŶg, RahŵeŶǀertrag oder AŶgeďot orderŶ, 
o Wir führeŶ uŶserer LeistuŶgeŶ iŶ uŶsereŶ RäuŵliĐhkeiteŶ durĐh, 
o Wir führeŶ MoŶtageŶ IŶhouse uŶd ǀor Ort durĐhŶaĐh KuŶdeŶprojekteŶ, 

 Kulturell / Sozial 
o Wir ďeaĐhteŶ deŶ GeŶder MaiŶstreaŵ, 
o Wir ďeaĐhteŶ religiöse uŶd kulturelle AŶforderuŶgeŶ, 
o Wir ďeaĐhteŶ die AŶforderuŶgeŶ der gesellsĐhaftliĐheŶ VeraŶtǁortuŶg, 

 WirtsĐhaftliĐh  
o Wir erstelleŶ ReĐhŶuŶgeŶ auf LieferuŶgeŶ uŶd LeistuŶgeŶ, 
o Wir erstelleŶ RahŵeŶǀerträge ŵit KuŶdeŶ aď, 
o Wir produziereŶ uŶd ErďriŶgeŶ uŶsere LeistuŶgeŶ ŶaĐh AufkoŵŵeŶ ;First‐iŶ / First outͿ, 

 
IŶterŶe )usaŵŵeŶhäŶge: 

 ProduktioŶ; 
o Wir produziereŶ ŶaĐh Vorgaďe der KuŶdeŶ, 

 DieŶstleistuŶgeŶ; 
o Wir koŶstruiereŶ iŵ KuŶdeŶauftrag, 
o Wir ŵoŶtiereŶ uŶd repariereŶ geŵäß deŶ HerstelleraŶgaďeŶ der ǀertrieďeŶ Produkte, 
o Wir führeŶ SĐhuluŶgeŶ uŶd EiŶǁeisuŶgeŶ durĐh, 

 IŶteressierte ParteieŶ; 
o Der Gesetzgeďer uŶd regelsetzeŶde DieŶststelleŶ,  
o AŶďieter, 
o KuŶdeŶ,  
o Mitarďeiter/‐iŶŶeŶ, 
o Wettďeǁerďer,  
o öffeŶtliĐhe EiŶriĐhtuŶgeŶ uŶd 
o VertrieďspartŶer. 

 ErforderŶisse uŶd ErǁartuŶgeŶ uŶserer IŶteressierteŶ ParteieŶ; 
o EiŶhaltuŶg ǀoŶ regulatorisĐheŶ AŶforderuŶgeŶ uŶd GesetzeŶ, 
o ErreiĐhďarkeit uŶd zeitŶahe UŵsetzuŶg, 
o UŵsetzuŶg ďiŶŶeŶ kurzer )eit, 
o LaufeŶde BetreuuŶg, 
o AusküŶfte auf der GruŶdlage ǀoŶ fuŶdierteŶ KeŶŶtŶisseŶ, 

Forŵ der ÜďerǁaĐhuŶg uŶd ÜďerprüfuŶg: 

WähreŶd deŶ laufeŶdeŶ AŶalǇseŶ, der MaŶageŵeŶtďeǁertuŶg uŶd iŶ deŶ iŶterŶeŶ Audits. 
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IŶteressierte ParteieŶ uŶseres UŶterŶehŵeŶs 

Partei  Erfordernisse / Erǁartungen
KuŶdeŶ  ProduktioŶ:

‐ UŵgeheŶde ErfülluŶg / BereitstelluŶg, 
‐ Aussagekräftige IŶforŵatioŶeŶ, 
‐ TraŶspareŶte LeistuŶgsaŶgeďote 
‐ KoŵpeteŶz iŵ )ielďereiĐh,  
‐ FreuŶdliĐhe uŶd ǀerstäŶdliĐhes AuftreteŶ, 
‐ KosteŶgüŶstige Produkte, 
‐ KoŶfliktfähigkeit. 

 
DieŶstleistuŶg: 

‐ UŵgeheŶde ErfülluŶg / BereitstelluŶg, 
‐ LaufeŶde VerďesseruŶg, 
‐ Aussagekräftige IŶforŵatioŶeŶ, 
‐ TraŶspareŶte LeistuŶgsaŶgeďote 
‐ Oďjektiǀe BeriĐhterstattuŶg,  
‐ KoŵpeteŶz iŵ )ielďereiĐh,  
‐ FreuŶdliĐhe uŶd ǀerstäŶdliĐhes AuftreteŶ, 
‐ KoŶfliktfähigkeit. 

 
EigeŶtüŵer   ‐ IŶforŵatioŶeŶ ďei gruŶdlegeŶdeŶ ÄŶderuŶgeŶ, 

‐ WirtsĐhaftliĐhes HaŶdelŶ, 
‐ IŶŶoǀatioŶ, 
‐ TraŶspareŶte BeriĐhterstattuŶg, 
‐ SĐhoŶuŶg der RessourĐeŶ, 
‐ EŶtǁiĐkluŶg der OrgaŶisatioŶ 

 
Mitarďeiter/‐iŶŶeŶ  IŶterŶ:

‐ SiĐhere Arďeitsplätze, 
‐ TraŶspareŶte KoŵŵuŶikatioŶ, 
‐ LaufeŶde KoŵpeteŶzerǁeiteruŶg, 
‐ ErgoŶoŵisĐhe Arďeitsplätze, 

 
EǆterŶe AŶďieter ;LieferaŶteŶͿ  ‐ Fairer UŵgaŶg,

‐ DokuŵeŶtierte IŶforŵatioŶeŶ iŵ ŶotǁeŶdigeŶ RahŵeŶ, 
‐ )eitŶahe IŶforŵatioŶeŶ, 
‐ LaŶgfristige )usaŵŵeŶarďeit, 
‐ DokuŵeŶtatioŶeŶ der Netzǁerke, 
‐ RüĐkǀerfolguŶg. 

 
PartŶer  ‐ OffeŶe KoŵŵuŶikatioŶ,

‐ EiŶďiŶduŶg iŶ EŶtǁiĐkluŶgeŶ. 
GesellsĐhaft  ‐ BeteiliguŶg,

‐ OffeŶheit, 
‐ TraŶspareŶz, 
‐ VerŵeiduŶg ǀoŶ BelastuŶgeŶ der Uŵǁelt. 

Gesetzgeďer  ‐ EiŶhaltuŶg regulatorisĐher VorgaďeŶ uŶd Gesetze, 
‐ BeriĐhterstattuŶg ďei NiĐhtkoŶforŵitäteŶ. 

Wettďeǁerďer  ‐ Fairer UŵgaŶg,
‐ EiŶhaltuŶg ǀoŶ GesetzeŶ. 

 



6.3.Ϭ ÄŶderuŶgeŶ aŵ QM‐SǇsteŵ  Beispiele iŶ Rot 
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ÄŶderuŶg   ÄŶderuŶg / aď  AŶlass  BeǁertuŶg  Wirksaŵkeit  VeraŶtǁortliĐh: 

ProzessďesĐhreiďuŶgeŶ 
RüĐkŵelduŶg eiŶgeführt August 

20ǆǆ. 
Bedarf  ohŶe  Ja  QM 

Prüfprotokolle 
ErgäŶzuŶg Protokoll ǆǇ.  Neue Teile  PrüfpuŶkt ǁurde ďeǁertet. ErhoďeŶe 

DateŶ siŶd siŶŶǀoll. 
Ja   Prod. Ltg. 

Qualitätsziele 
Erǁeitert uŵ Uŵǁeltziel.  FortlaufeŶde 

VerďesseruŶg 
Das Ziel kaŶŶ erst ďeǁertet ǁerdeŶ 

ŶaĐh eiŶeŵ halďeŶ Jahr. 
offeŶ  QM 

KoŵpeteŶzďilduŶg PersoŶal 
BereiĐhe siŶd aď sofort selďst für 

SĐhuluŶgeŶ ǀeraŶtǁortliĐh. 
KapazitäteŶ QM  BeǁertuŶg iŵ iŶterŶeŶ Audit.  offeŶ  QM 

   

   

   

   

   

   

   

 



 

7.4.Ϭ Liste der KoŵŵuŶikatioŶsǁege Beispiele iŶ Rot 
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Theŵa  KoŵŵuŶikatioŶsǁeg  VeraŶtǁortliĐh  Beteiligt 

FühruŶgsfrageŶ, Audits, 
MaŶageŵeŶtďeǁertuŶg 

Mail, BespreĐhuŶgeŶ  LeituŶg  Alle Mitarďeiter/‐iŶŶeŶ, iŶteres‐
sierte ParteieŶ 

ÄŶderuŶgeŶ  Mail, BespreĐhuŶgeŶ, 
BeriĐhte 

DurĐhführeŶder 
BereiĐh 

BetroffeŶe BereiĐhe 

BetrieďliĐhe PlaŶuŶg  Mail, BespreĐhuŶgeŶ  GF, ProduktioŶ  BetroffeŶe BereiĐhe 

ProduktaŶforderuŶgeŶ, 
KuŶdeŶkoŵŵuŶikatioŶ, 
KuŶdeŶzufriedeŶheit 

Mail, BespreĐhuŶgeŶ, 
BesuĐhe, IŶtraŶet 

LeituŶg  ProduktioŶ, VersaŶd, MoŶtage, 
EiŶkauf 

AŶďieter‐ LieferaŶteŶ‐
ŵaŶageŵeŶt 

Mail, BespreĐhuŶgeŶ, 
ERP‐Systeŵ, Projekt‐
uŶterlageŶ, IŶtraŶet 

LeituŶg  ProduktioŶ, VersaŶd, Vertrieď, 
GF, MoŶtage 

ProduktioŶ   Mail, BespreĐhuŶgeŶ, 
ERP‐Systeŵ 

ProduktioŶ  VersaŶd, Vertrieď, GF, EiŶkauf 

DieŶstleistuŶg  Mail, BespreĐhuŶgeŶ, 
Flyer, IŶterŶet, Messe‐
ďesuĐhe, ǀor Ort 

LeituŶg  MoŶtage, VersaŶd, GF, EiŶkauf 

KuŶdeŶeigeŶtuŵ  Mail, BespreĐhuŶgeŶ  LeituŶg  EŶtǁiĐkluŶg, VersaŶd, Produkti‐
oŶ, GF, EiŶkauf 

TätigkeiteŶ ŶaĐh Liefe‐
ruŶg 

Mail, BespreĐhuŶgeŶ, 
ERP‐Systeŵ, IŶtraŶet 

ProduktioŶ o‐
der MoŶtage 

MoŶtage, ProduktioŶ, VersaŶd, 
Vertrieď, GF, EiŶkauf 

KorrektureŶ uŶd Ver‐
ďesseruŶgeŶ 

Mail, BespreĐhuŶgeŶ, 
IŶtraŶet 

Auslöser  Alle ďeteiligteŶ BereiĐhe 

 



8.ϱ.ϲ ÜďerǁaĐhuŶg ÄŶderuŶgeŶ  Beispiele iŶ Rot 
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BereiĐh  ÄŶderuŶg / aď  AŶlass  BeǁertuŶg  Wirksaŵkeit  VeraŶtǁortliĐh: 

ProduktioŶ 

CNC FräseŶ 
Neue MasĐhiŶe  NeuďesĐhaf‐

fuŶg / IŶǀestiti‐
oŶ 

MasĐhiŶe iŶ Betrieď uŶd MA eiŶgearďei‐
tet 

Ja  ProduktioŶ 

           

           

DieŶstleistuŶg 

MoŶtage  Neuer Werkzeugsatz  Ersatz  EiŶǁaŶdfreie FuŶktioŶ  Ja  LeituŶg 

Verkauf 
Preise aď August aŶge‐

passt. 
Marktpreise  AuftragsrüĐkgaŶg iŶ deŶ ersteŶ zǁei 

MoŶateŶ, ǁeitere BeoďaĐhtuŶg ďis De‐
zeŵďer. 

OffeŶ  LeituŶg 

           

           

  



 

10.2.2	8D‐Report 
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Firŵa 

 

Datuŵ/ Date 

 

GruŶd 

 

 

TeileŶuŵŵer/ Part  

 

BezeiĐhŶuŶg/ DesĐriptioŶ 

 

TǇp/ TǇpe 

 

 

ϭ. Aussteller der ReklaŵatioŶ/ Issuer of the Claiŵ  

Naŵe/ Naŵe 

 

AďteiluŶg/   TelefoŶ/ PhoŶe 

 

Faǆ/ Faǆ  

 

 

Ϯ. Theŵa, ProďleŵďesĐhreiďuŶg/ TopiĐ, DesĐriptioŶ of the Proďleŵ 

 

 

 

ϯ. SofortŵaßŶahŵeŶ/ Iŵŵediate Measures 

 

 

EiŶgeführt aŵ/ IŶtroduĐed oŶ:   

 

VeraŶtǁortliĐh/ RespoŶsiďle:    

 

ϰ. FehlerursaĐhe/ Cause of the DefeĐt 

 

 

WiederholuŶgsfehler/ RepeatiŶg DefeĐt 

 

Ja/ Yes  NeiŶ/ No 
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ϱ. GeplaŶte perŵaŶeŶte GegeŶŵaßŶahŵe/ IŶteŶded perŵaŶeŶt CouŶterŵeasure 

 

 

GeplaŶter TerŵiŶ/ IŶteŶded for:     

 

VeraŶtǁortliĐh/ RespoŶsiďle:    

 

ϲ. EiŶgeführte perŵaŶeŶte GegeŶŵaßŶahŵe/ IŶtroduĐed perŵaŶeŶt CouŶterŵeasure 

 

 

EiŶgeführt aŵ/ IŶtroduĐed oŶ:    

 

VeraŶtǁortliĐh/ RespoŶsiďle:   

 

ϳ. Weitere MaßŶahŵeŶ zur VerŵeiduŶg ǀoŶ WiederholuŶgsfehlerŶ/ Further Measures to aǀoid 
repeatiŶg DefeĐts 

 

 

EiŶgeführt aŵ/ IŶtroduĐed oŶ:      VeraŶtǁortliĐh/ RespoŶsiďle:    

 

ϴ. ErfolgskoŶtrolle/ CoŶtrol of SuĐĐess 

 

 

FehleraŶteil/ Rate of DefeĐts   UrsprüŶgliĐh/ OrigiŶal  Aktuell/ AĐtual 

 

Datuŵ/ Date  VeraŶtǁortliĐher für ďetroffeŶeŶ BereiĐh/ RespoŶsiďle for the affeĐted Dept. 

 

 

Naŵe/ Naŵe 

 

UŶtersĐhrift/ SigŶature 

 


