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EINE GUTE ENTSCHEIDUNG?

WORAUF BEIM KAUF VON STUHLLIFTEN ZU ACHTEN IST

von Rainer Sprenger

Treppenlifte sind in der Werbung derart prasent, dass der Eindruck entsteht, sie wiaren immer die Ideallésung, um hau-
sinterne Stiegenhduser zu bewéltigen und den Bewohnern so ein selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier Wanden zu
ermoglichen. Dabei eignen sich Treppenlifte (auch Stuhllifte oder Sitzlifte genannt) nicht fiir jeden koérperlich Beeintrédch-

tigten und nicht alle der unzdhligen Anbieter gehen serios vor.

WANN SIND TREPPENLIFTE SINNVOLL?

Treppenlifte sind eigentlich fiir Senioren gedacht, die
»nur“ beim Treppensteigen Probleme haben, ansonsten
aber noch fit genug sind, um am téglichen Leben teilzuha-
ben und ihren Alltag zu meistern.

Andere Personengruppen sollten sich die Anschaffung
eines Sitzliftes dagegen besonders gut tiberlegen, weil fiir
sie dessen Sinnhaftigkeit mehr als fragwiirdig ist. Das gilt
etwa fiir Menschen, die bereits im Rollstuhl sitzen und
nicht mehr tiber die Fahigkeit verfiigen, sich ohne fremde
Unterstiitzung aus dem Rollstuhl auf einen Sitz umsetzen
zu kénnen. Dasselbe gilt fiir Personen, die davon ausge-
hen miissen, dass sie bedingt durch eine fortschreitende
Krankheit in absehbarer Zeit auf einen Rollstuhl angewie-
sen sein werden. Dann ndmlich bleibt die eigenstédndige
Nutzung des Sitzliftes verwehrt und die Selbststdndigkeit
der betroffenen Personen geht zum groBen Teil verloren.
Insbesondere, wenn davon auszugehen ist, dass Hilfs-
personen nicht dauerhaft zur Verfiigung stehen, die beim
Umsetzen vom Rollstuhl auf den Treppenlift helfen kon-
nen, wird der Stuhllift eher zum Problem als zur Losung.
In solchen Féllen gibt es andere Beférderungssysteme, die
mit etwas Mehraufwand einen wesentlich hoheren Nutzen
darstellen.
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WORAUF ACHTEN BEIM KAUF?

Bei dem vielfdltigen Angebot von Treppenliften am Markt
ist der Kunde gut beraten, wenn er von seinem Anbieter
die von einer zugelassenen europdischen Stelle gewdhrte
Baumusterpriifung erhilt. Produkte, die damit nicht auf-
warten konnen, sollten keinesfalls gekauft werden, da sie
in der Regel nicht den technischen Mindestanforderungen
entsprechen. Der Treppenlift sollte auerdem auf jeden
Fall tiber das CE-Zeichen verfiigen — ein unbedingtes Muss
fir jeden Lift. Andere an dem Produkt angebrachte Giite-
schilder sind nicht immer aussagekraftig und spiegeln in
der Regel kduflich zu erwerbende Priifaufkleber wider.
Auch die Funktionen des Lifts sollten iiberpriift werden.
Ein Treppenlift muss in erster Linie seinen Benutzer sicher
in die gewiinschte Etage beférdern. Dazu gehort z. B. je
nach Antrieb eine Fangvorrichtung und die leichte Be-
dienbarkeit. Die Bedienelemente fiir die Anlage miissen
gut platziert im Zuweg zu den jeweiligen Haltestellen lie-
gen und vom Nutzer problemlos zu erreichen sein.

Des Weiteren sollte die Treppenliftanlage am oberen Halte-
punkt nicht direkt tiber der Treppe stoppen, sondern — wenn
baulich moéglich - tiber das obere Treppenpodest herausfah-
ren, damit ein gefahrloses Aussteigen am oberen Treppen-
ende ermoglicht wird.



Der Treppenlift darf auch an der unteren Haltestelle keine
Tiir blockieren und auch den Bewegungsfreiraum nicht
iber die MaBen einschrdnken. Eventuell hilft es, wenn
man sich vom Verkdufer mit Kreide auf den Boden den
Raum aufzeichnen ldsst, welcher der Lift inklusive Fahr-
bahn einnimmt.

Die Fahrbahn sollte die verbleibende begehbare Treppe
nichtzu sehr einschréanken. Besonders bei auengefiihrten
Anlagen wird etwa bei gewendelten Stufen die begehbare
Treppenbreite leider oft erheblich eingeschréankt.

In Wohnh&dusern mit mehreren Parteien ist der Kdufer gut
beraten, wenn er sich vom zustdndigen Bauamt bestéti-
gen ldsst, dass die geplante Treppenliftanlage den gefor-
derten Fluchtweg im Luftraum der Treppenanlage nicht
einschrankt und somit auch in Gebduden mit mehreren
Parteien eingesetzt werden darf.

WIE ERKENNT MAN SERIOSE ANBIETER?

Die Auswahl des Lieferanten sollte sehr sorgfiltig getrof-
fen werden. Leider f4llt der Kundenkreis — meist Senioren —
immer wieder unserids arbeitenden Verkdufern zum Opfer.
Thnen sind hdufig die sorgfiltige Ausfiihrung der Liftan-
lage und eine ausfiihrliche Beratung weniger wichtig als
der schnelle Umsatz. Wenn ein Verkdufer bereits beim
Erstgesprach vor Ort auf einen verbindlichen Auftrag
drangt, sollte der Kdufer Vorsicht walten lassen. Reifliche
Uberlegungen sind wichtig, auch wenn der Lift schnellst-
moglich gebraucht wird, weil z. B. ein Angehoriger aus der
Reha entlassen wird.

Auch Voraus- oder Anzahlungen beim Erstkontakt sind
problematisch — und wenn es noch so sehr eilt und der
Verkdufer eine Beschleunigung des Einbaus verspricht.
Seriose Anbieter verlangen in der Regel die Zahlungen
fiir die Liftanlage in zwei oder drei Teilbetrdgen und sind
auch nicht abgeneigt, eine Bankbiirgschaft des Kdufers zu
akzeptieren.

Generell sollte der Kunde sich mehr als ein Angebot erstel-
len lassen. Dabei ist es von Vorteil, wenn die ausgesuchten
Unternehmen in der Ndhe des Einbauortes der Liftanlage
ansdssig sind oder dort eine Niederlassung betreiben.

Fiir eine Vergleichbarkeit der Angebote sollten diese auch
mit gleichem Inhalt angefragt werden. Wenn Firmen in
ihrem Angebot nicht angefragte Zusatzleistungen anbie-
ten, sollten diese als Option im Angebot ausgewiesen wer-
den. So hat der Kédufer die Moglichkeit, die Aufpreise auch
bei anderen Anbietern abzufragen. Der giinstigste Preis im
Angebot sagt nicht immer viel tiber die angebotene Leis-
tung aus - ,Geiz ist geil“ gilt hier nur begrenzt.

PLANEN & BAUEN

Gut beraten ist der Kunde, wenn er im Vorfeld unabhingi-
gen Dritten die angedachte Losung vorstellt. So bieten z. B.
Wohnberatungsstellen oder viele Architekten ihre Unter-
stiitzung an.

Auf keinen Fall sollte ein Auftrag vergeben werden, ohne
dass vor Ort ein genaues Aufmaf der Treppe stattgefun-
den hat. Beim AufmaRtermin sollten keinerlei Dokumente
unterzeichnet werden, wie auch immer der Sinn dieser
Dokumente vom Verkdufer erklart wird.

Hilfreich zur Kaufentscheidung sind sicher auch Riickspra-
chen mit Kunden in der Nédhe, die als Referenz vom Verkau-
fer genannt wurden. Hier konnen dann im persoénlichen
Gesprach Fragen gestellt werden. Wie lief die Kaufabwick-
lung? Wurden vereinbarte Termine eingehalten? Verlief die
Montage ordentlich? Wurde in den Lift eingewiesen?
Kéufer sollten sich auch nicht scheuen, den Verkdufer nach
der Rufnummer fiir einen Notdienst am Wochenende zu
fragen, der etwa auch am Sonntag telefonisch bei einer
Storung helfen kann. Oft sind es kleine Ursachen, wie z. B.
ein verklemmter Schalter oder ein versehentlich betétigter
Notstopp, die eine Funktion der Liftanlage verhindern.
Schnelle Hilfe muss dann gewidhrleistet sein.

Wichtig ist auBerdem, dass der Anbieter iiber einen Repa-
raturservice verfiigt, der bei Stérungen zeitnah tétig wird.
Fiir die Kaufiiberlegung spielt deshalb auch die Entfernung
des Reparaturservice eine Rolle, insbesondere, weil nach
Ablauf der Gewédhrleistung auch An- und Abfahrtkosten
des Technikers bezahlt werden miissen. Fragen zur Anzahl
der im Unternehmen angestellten Techniker, die entspre-
chende Ausbildung und Zulassung haben, um Elektroge-
rdte zu montieren und in Betrieb zu nehmen, beantwortet
jeder seriose Verkdufer gerne und ausfiihrlich.

Schlieflich: Bevor ein Auftrag erteilt wird, sollte gepriift
werden, ob fiir die Liftanlage Anspruch auf einen Zuschuss
seitens der Pflegekasse oder eines anderen Kostentridgers
besteht. Sollte dies der Fall sein, muss mit der Auftragsver-
gabe solange gewartet werden, bis der schriftliche Bescheid
tiber die Kosteniibernahme vorliegt.
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