
Der „fordernde“

Patient

Bournout

verhindern

Es handelt sich hier um eine Sache des Fingerspitzengefühls.
Meist geht es dem Patienten um sogenannte geldwerte Vor-
teile, die Sie oder Ihr Personal ihm verschaffen sollen. Hier
können folgende Beispiele angeführt werden: nicht unbe-
dingt notwendige Kuren, Bescheinigungen für alle möglichen
Ämter, grenzwertige Arbeitsunfähigkeitsbescheinigungen,
ständige Verordnung von Wunschmedikamenten möglichst
in Großpackungen usw. Geben Sie oder Ihr Personal solchen
Forderungen ständig nach, besteht für Sie oder Ihr Personal
die große Gefahr eines „Burnout-Syndroms“, weil Sie von
den Patienten immer stärker unter Druck gesetzt werden.

Da andererseits aber nicht jede Forderung des Patienten kate-
gorisch abgelehnt werden kann, ist Folgendes zu empfehlen:
Notieren Sie mit einem von Ihnen gewählten Zeichen jedes-
mal die Forderung des Patienten. Das macht keine große Ar-
beit und Sie behalten die Übersicht über die Anzahl der For-
derungen. Sie können bei einer erneuten Forderung des Pa-
tienten darauf hinweisen, dass er beispielsweise schon beim
letzten Besuch eine Forderung gestellt hat. Sie müssen aller-
dings selbst festlegen, nach wie vielen Forderungen Ihnen der
Kragen platzt. Wichtig dabei ist nur, dass Sie die Anzahl der
Forderungen in der Übersicht haben und nicht einfach nur
emotional entscheiden. Was Sie im Falle erhöhter Forderun-
gen tun, bleibt Ihrer Entscheidung überlassen. Die Überwei-
sung an einen anderen Arzt ist sicherlich die beste organisa-
torische Lösung dieses Problems. Damit sind Sie gleichzeitig
einem drohenden „Burnout-Syndrom“ zuvorgekommen.

In diesem Buch wurden Anregungen zur Organisation Ihrer
Arztpraxis gegeben. Der Verfasser erhebt keinerlei Anspruch
auf Vollständigkeit.
Wenn Sie jedoch auch nur einige Tipps für die Praxisorgani-
sation in die Tat umsetzen, können Sie sich unter Umstän-
den das Leben erheblich erleichtern.
Denn das Ziel jeder Organisation ist, dass Sie ein und den-
selben Arbeitsablauf schneller, billiger und kräfteschonender
ausführen.

152 ■ Praxisorganisation Kompakt

IX Schlusswort



Nr. 1 Wo kann ich Mängel in meiner Praxis feststellen? . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Nr. 2 Welche Fläche benötige ich für die einzelnen Behandlungs-
und Serviceräume? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

Nr. 3 Die Anmeldung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

Nr. 4 Organisation des Patientenbesuchs vor dem Arzt-Patienten-Kontakt . . 36

Nr. 5 Beschäftigung des Patienten im Wartezimmer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

Nr. 6 Arbeitsabläufe im Labor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

Nr. 7 Arbeitsabläufe in den Behandlungsräumen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

Nr. 8 Das Sprechzimmer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

Nr. 9 Die Häufigkeit von Arbeitsabläufen in der Praxis . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

Nr. 10 Zeiterfassung von Arbeitsabläufen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

Nr. 11 Die Abrechenbarkeit von Arbeitsabläufen nach den Gebühren-
ordnungen EBM und GOÄ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62

Nr. 12 Die Umrechnung von ärztlichen Leistungen nach EBM und GOÄ
in Euro-Beträge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

Nr. 13 Praxisumsatz und Kosten je Stunde . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

Nr. 14 Die persönlichen Ziele des Praxisinhabers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82

Nr. 15 Stärken und Schwächen des Praxisinhabers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93

Nr. 16 Wie setzt sich mein Umsatz zusammen? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

Nr. 17 Analyse der Häufigkeitsstatistik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113

Nr. 18 Welche Betriebsausgaben habe ich (im Monat)? . . . . . . . . . . . . . . . . . 120

Nr. 19 Kenne ich meine monatlichen Privatausgaben? . . . . . . . . . . . . . . . . . . 123

Nr. 20 Welche Eigenschaften hat mein Personal? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 132

Nr. 21 Welche Eigenschaften wünsche ich mir bei meinem Personal? . . . . . 133

Nr. 22 Wie, glaube ich, sieht mich mein Personal? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 138

Nr. 23 Welche Arbeiten kann ich in welchem Umfang delegieren? . . . . . . . . 142

Nr. 24 Welche Maßnahmen ergreife ich,um meine Patientenbetreuung 
zu verbessern? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 144

Nr. 25 Wie werbe ich beim Patienten für meine Praxis? . . . . . . . . . . . . . . . . . 148

Praxisorganisation Kompakt  ■ 153

Verzeichnis Organisationshilfen

Checklisten Seite



Nr. 1 Die Praxisorganisation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Nr. 2 Der Ablauf des Patientenbesuches . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

Nr. 3 Der Weg des Patienten durch die Praxis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

Nr. 4 Der Patient an der Anmeldung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

Nr. 5 Der Umgang mit der KV-Abrechnung I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108

Nr. 6 Der Umgang mit der KV-Abrechnung II . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110

Nr. 7 Variable Ausgaben in der Arztpraxis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124

Nr. 8 Wollen Sie das Personal behalten oder entlassen? . . . . . . . . . . . . . . . . 140

Nr. 9 Mögliche Umgangsformen mit Patienten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 150

Nr. 1 Der Erfolg der ärztlichen Behandlung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

Nr. 2 Arbeitsabläufe in der Praxis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

Nr. 3 Mögliche Ziele des Praxisinhabers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84

Nr. 4 Die Motivation zur Organisation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86

Nr. 5 Die Arbeitsweise des Praxisinhabers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90

Nr. 6 Die Belastbarkeit des Praxisinhabers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94

Nr. 7 Die Organisation der Erholungsphasen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98

Nr. 8 Ermittlung der einzelnen Zuständigkeiten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102

Nr. 9 Beschäftigung mit den Gebührenordnungen EBM und GOÄ . . . . . . . . 116

Nr. 10 Das Verhältnis zu den Ausgaben . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 128

Nr. 11 Einige wichtige Verhaltensweisen des Personals . . . . . . . . . . . . . . . . . 136

Nr. 1 Grundriss für eine große Gruppenpraxis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

Nr. 2 Grundriss für die Minimallösung einer Arztpraxis . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27

Nr. 1 Kosten einer Medizinischen Fachangestellten I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78

Nr. 2 Kosten einer Medizinischen Fachangestellten II . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

Nr. 3 Kosten einer Medizinischen Fachangestellten III . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

154 ■ Praxisorganisation Kompakt

Guidelines Seite

Systematisches Wording Seite

Abbildungen Seite

Tabellen Seite



Praxisorganisation Kompakt  ■ 155

Abrechnung . . . . . . . . . . . . . . . 101
Abrechnungsziffern . . . . . . . . . . 57
Absichtserklärung . . . . . . . . . . . 81
Analyse der Abrechnung . . . . . 107
Anmeldung . . . . . . . . . . . . . . . . 31
Anregungen . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Arbeitsabläufe . . . . . . . . . . . . . . 21
Arbeitsmittel . . . . . . . . . . . . . . . 8
Arbeitsstelle . . . . . . . . . . . . . . . . 77
Arbeitsweise . . . . . . . . . . . . . . . 89
Ausgabencontrolling . . . . . . . . 119

Behandlungsmethoden, . . . . . 105
alternative 

Behandlungsräume . . . . . . . . . . 44
Belastbarkeit . . . . . . . . . . . . . . . 96
Berater . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Beratungen . . . . . . . . . . . . . . . . 57
Beschäftigung . . . . . . . . . . . . . . 40
Beschwerdebriefkasten . . . . . . . 40
Betriebsausgaben . . . . . . . . . . 119
Betriebskosten . . . . . . . . . . . . . 104
Bewusstwerdungsphase . . . . . . 88
Blickkontakt . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Burnout-Syndrom . . . . . . . . . . 152

Checkliste . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Chronische Erkrankungen . . . . 143
Compliance/Überwachung . . . 143

Datenschutz . . . . . . . . . . . . . . . . 31
Definition . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Delegierbarkeit . . . . . . . . . . . . . 135
Disziplinarverfahren . . . . . . . . . 107

EBM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
Eigenschaften . . . . . . . . . . . . . . 131
Eindruck, erster . . . . . . . . . . . . . 31
Einnahmen pro Patient . . . . . . . 115
Einnahmequellen, sonstige . . . 105
Entlassungen . . . . . . . . . . . . . . 139
Entscheidungsbaum . . . . . . . . . 9
Erholungsphasen . . . . . . . . . . . . 96

Fähigkeiten . . . . . . . . . . . . . . . . 92
Feinanalyse . . . . . . . . . . . . . . . . 31
Formulare . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Fotokopiergerät . . . . . . . . . . . . . 45
Fotos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 149
Fragestellung . . . . . . . . . . . . . . . 16

Gebührenordnung . . . . . . . . . . 115

Geldwert . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
Gemeinschaftspraxis . . . . . . . . . 21
Gesamtbetriebskosten . . . . . . . 119
Gesamtkosten eines Mitarbeiters 77
Geschäftskonto . . . . . . . . . . . . 104
Gespräch, ärztliches . . . . . . . . . 45
Gesprächstechnik . . . . . . . . . . . 56
Gesundheitsuntersuchungen . 146
Gewinn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104
GOÄ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
Grundrisse . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Gruppenpraxis . . . . . . . . . . . 21, 24
Guideline . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Häufigkeitsstatistik . . . . . . . . . . 114
Honorarkürzung . . . . . . . . . . . . 112
Hygiene . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44

Impfberatung . . . . . . . . . . . . . . 146
Ist-Zustand . . . . . . . . . . . . . . . . 131
Jahreseinnahmen . . . . . . . . . . 107
Jahresgewinn . . . . . . . . . . . . . 126
Jahresumsatz . . . . . . . . . . . . . . 104

Kabine . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Kontrolle . . . . . . . . . . . . . . . . 8, 104
Kumulationen . . . . . . . . . . . . . . 114
KV-Abrechnung . . . . . . . . . . . . 107

Labor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Leistungen . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
Leistungen, nicht vergütungs- . . 67
fähige

Leistungen, unwirtschaftliche . . 72
Leitlinien . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83

Mängelanalyse . . . . . . . . . . . . . 11
Medikament . . . . . . . . . . . . . . . 146
Mindestzeitvorgabe . . . . . . . . . . 56
Minimallösung . . . . . . . . . . . . . . 26
Mischkalkulation . . . . . . . . . . . . 57
Motivation . . . . . . . . . . . . . . . . . 83
Motivation, ideale . . . . . . . . . . . 88

Notfallausrüstung . . . . . . . . . . . 44
Notfallsituationen . . . . . . . . . . . 139
Nützlichkeit . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Optimierung . . . . . . . . . . . . . . . . 21

Patient, fordernder . . . . . . . . . . 152
Patientenbedürfnisse . . . . . . . . . 40

Index

Permanenz . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Personalführung . . . . . . . . . . . . 131
Personalkosten . . . . . . . . . . . . . 121
Praxismiete . . . . . . . . . . . . . . . . 121
Praxisräume . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Privatausgaben . . . . . . . . . . . . 122
Privatpatienten . . . . . . . . . . . . . 105
Punktwert . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

Qualitätsverbesserung . . . . . . . . 21

Raumbedarf . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Recalling . . . . . . . . . . . . . . . . . 146
Rentabilitätsrechnung . . . . . . . 115

Schulung des Personals . 134, 139
Schwächen . . . . . . . . . . . . . . . . 92
Soll-Zustand . . . . . . . . . . . . . . . 131
Sparsamkeit . . . . . . . . . . . . . . . 119
Sprechzimmer . . . . . . . . . . . . . . 45
Stärken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
Steuerung . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
Steuervorteile . . . . . . . . . . . . . . 126
Stoppuhr . . . . . . . . . . . . . . . 40, 56
Strukturierung . . . . . . . . . . . . . . 7
Systematisches Wording . . . . . . 16

Telefonate . . . . . . . . . . . . . . . . . 57

Umgangsformen . . . . . . . . . . . 149
Umsatz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104
Unwirtschaftlichkeit . . . . . . . . . 112
Urlaubsanspruch . . . . . . . . . . . . 77

Variable Ausgaben . . . . . . . . . 122
Verhaltensweisen . . . . . . . . . . . 134
Versicherungen . . . . . . . . . . . . 121

Wartezimmer . . . . . . . . . . 40, 149
Wege, hochbelastet . . . . . . . . . 30
Wegegebühren . . . . . . . . . . . . 121
Werbung . . . . . . . . . . . . . . . . . 149
Widerspruch . . . . . . . . . . . . . . . 112
Workaholics . . . . . . . . . . . . . . . . 97

Zeitbedarf . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Zielrichtung . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Zielsetzung . . . . . . . . . . . . . . . . . 81
Zulassungsentzug . . . . . . . . . . 112
Zuständigkeiten . . . . . . . . . . . . 101



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


