Es handelt sich hier um eine Sache des Fingerspitzengefiihls.
Meist geht es dem Patienten um sogenannte geldwerte Vor-
teile, die Sie oder Ihr Personal ihm verschaffen sollen. Hier
koénnen folgende Beispiele angefuhrt werden: nicht unbe-
dingt notwendige Kuren, Bescheinigungen fur alle méglichen
Amter, grenzwertige Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen,
Der ,fordernde” standige Verordnung von Wunschmedikamenten moglichst
Patient in Grof3packungen usw. Geben Sie oder Ihr Personal solchen
Forderungen sténdig nach, besteht fur Sie oder |hr Personal
die grolRe Gefahr eines ,Burnout-Syndroms”, weil Sie von
den Patienten immer starker unter Druck gesetzt werden.

Da andererseits aber nicht jede Forderung des Patienten kate-
gorisch abgelehnt werden kann, ist Folgendes zu empfehlen:
Notieren Sie mit einem von |lhnen gewahlten Zeichen jedes-
mal die Forderung des Patienten. Das macht keine grof3e Ar-
beit und Sie behalten die Ubersicht tiber die Anzahl der For-
derungen. Sie konnen bei einer erneuten Forderung des Pa-
tienten darauf hinweisen, dass er beispielsweise schon beim
letzten Besuch eine Forderung gestellt hat. Sie missen aller-
dings selbst festlegen, nach wie vielen Forderungen lhnen der
Kragen platzt. Wichtig dabei ist nur, dass Sie die Anzahl der
Bournout  Forderungen in der Ubersicht haben und nicht einfach nur
verhindern emotional entscheiden. Was Sie im Falle erhchter Forderun-
gen tun, bleibt Ihrer Entscheidung tberlassen. Die Uberwei-
sung an einen anderen Arzt ist sicherlich die beste organisa-
torische Losung dieses Problems. Damit sind Sie gleichzeitig
einem drohenden ,Burnout-Syndrom” zuvorgekommen.

Tl X Sehiusswort

In diesem Buch wurden Anregungen zur Organisation lhrer
Arztpraxis gegeben. Der Verfasser erhebt keinerlei Anspruch
auf Vollstandigkeit.

Wenn Sie jedoch auch nur einige Tipps fiir die Praxisorgani-
sation in die Tat umsetzen, kénnen Sie sich unter Umstan-
den das Leben erheblich erleichtern.

Denn das Ziel jeder Organisation ist, dass Sie ein und den-
selben Arbeitsablauf schneller, billiger und krafteschonender
ausfihren.
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