Waren
bewirtschaftenﬂ-“

Sabrina hat von ihrer Chefin die Aufgabe bekommen, das Warensortiment
des Kosmetikinstituts neu zu planen. Die Neuausrichtung zielt darauf ab,
eine Posit_l'.on als Spezialinstitut fiir Naturkosmetik einzunehmen. Claudia soll
sich eine Ubersicht iiber Produkte und Anbieter der Naturkosmetik verschaf-
fen und einen Vorschlag fiir ein passendes Warensortiment erarbeiten.

Sie liberlegt sich, welche Kriterien bei der Sortimentsauswahl eine wichti-
ge Rolle spielen kénnten.

Situation

Situation

uf der ,,Beauty-Messe” in Diissel-
h neuen Lieferanten suchen, die
Mit ihrem Kosmetikinstitut

Sabrina ist mit ihrer Chefin Frau Berger a
dorf unterwegs. Beide wollen gemeinsam nac

i i tellen.
Produkte passend zu ihrer Zielgruppe hers ’ it
Beauty—‘;car“ sprechen sie auch anspruchsvolle Frauen mittleren Alters mit ge

hobenem Einkommen an. Bei diesen spielt das Therrll’a Anti-Aging” e'nneAgrtci)[Se
Rolle. Die bisherigen Firmen ,BI0de” und ,,Hautr.\ah’ haben nu.r wemgee n
Aging-Produkte im Angebot. Deswegen w.ollen sie 51.Ch nach einem neuﬂe Dert Gk,
umschauen, das sowohl den ganzen Bereich d(?r Ges1c'hts-. und .Korpe:Jp Sagbﬁna {
deckt als auch umfangreiche Produkte im Bereich Ant1-Ag1r}g b1etet.. ; o
zum ersten Mal die Beauty” besucht, ist sie Uberra§cht, wie gro[% die Anz e
ig die Auswahlan speziellen kosmetischen Produ

der Anbieter ist und wie riesi : : ¢
ten ausfillt. Nach welchen Gesichtspunkten soll sie blof ein neues Depot aus

wihlen?

Cathoatnn 3

Situation

Frau Miiller ist eine Stammkundin des Kosmetikinstituts, in dem Sabrina
arbeitet. Sie kauft regelmiRig Korper- und Gesichtspflegeprodukte der Fir-
ma ,BIOde” Eines Tages kommt sie in das Kosmetikinstitut und Frau Berger vy
ist nicht da. Sie schaut sich fragend im Laden um und fragt schlieRlich Sa- ’
brina, wo sie die Augenpflege von ,BIOde” findet. Sabrina wei, dass Frau

f
Miiller eine wichtige, aber auch anspruchsvolle Kundin ist, die durchaus - s -
deutlich macht, wenn sie unzufrieden ist. Was, wenn jetzt nichts mehr von " P &
der Augenpflege von BIOde vorratig ist? Ihr fallt das Lager ein und sie fin- [P 5 {. —
5 | A= —ndigy

det tatsichlich noch fiinf Packungen im Regal. Erleichtert kehrt sie zuriick ’
und ist froh, dass sie Frau Miiller nicht enttduschen muss. Diese nimmt noch

einen Lippenstift der Firma ,lipty” mit, den sie in der Zwischenzeit entdeckt \
hat und zu dem ihr Sabrina einige niitzliche Produkterkldrungen geben =8 J
]

kann. Als Sabrina die verkauften Artikel in die computergesteuerte Kasse a
eingibt, erscheint bei beiden Artikeln der Hinweis ,Meldebestand erreicht -

Ware bitte neu bestellen”. Diese Meldung sieht Sabrina zum ersten Mal. Was |
hat das zu bedeuten und was muss sie nun tun?




5

Kabinettware = Produkte, die in der
Kabine verwendet werden.Es handelt

sich um groBere Abpackungen, die
fiir den Endverbraucher nicht zu erwer-
ben sind.

Kabinettware

Verkaufsware
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Depot- und Lagerverwaltung

5.2.1 Bedarfsermittlung, Bestellmengen und
Bestellzeitpunkt

Bei der Lagerverwaltung geht es in erster Linie darum, den Bedarf an Waren zu er-
mitteln und die notwendigen Bestellmengen mit dem optimalen Bestellzeitpunkt
festzulegen. Mit moglichst wenig Aufwand soll gewdhrleistet sein, dass die Kunden
des Kosmetikinstituts stets das bekommen, was sie wiinschen. Dabei ist der Waren-
bestand im Lager so niedrig wie mdglich zu halten. Das spart liquide Mittel und
Raumkosten fiir Miete und Bewirtschaftung.

Die wichtigsten Einflussgréfien bei der Lagerverwaltung:

Bedarfsermittlung Bestellmenge Bestellzeitpunkt
Wer braucht was? Wie viel brauchen Wann muss bestellt
wirvon ... ? werden?
Verbrauchsartikel Gesichtspflege Lieferzeiten
fiir Kunden o Lieferant A Wochentag
Eigenbedarf der o Lieferant B Uhrzeit bei Express-
Kosmetikerin lieferungen
Korperpflege Meldebestand
Sonnenschutzprodukte (s.S.16)
Manikiireprodukte Mindestbestand
Pedikiireprodukte (s.S. 16)

Dekorative Kosmetik
Kabinettware (Kabinenware)

Die Planung in der Lagerverwaltung sollte immer den Verkauf und die dafiir notwen-
dige Menge an Waren in den Mittelpunkt stellen. Dies garantiert eine moglichst ho-
he Kundenzufriedenheit und die Vermeidung von unnétigen Umsatzverlusten.

Bedarfsermittlung
Voraussetzung fiir die Ermittlung des optimalen Bedarfs ist es, den Markt und die
eigene Kundschaft zu kennen und dabei die Entwicklung von Angebot und Nach-
frage zu beobachten. Die Kosmetikerin sollte den Bedarf ihrer Kunden kennen, die
geeigneten Produkte hierfiir in ihrem Warenbestand halten und in regelméRigen
Abstdnden ergdnzen und anpassen.

Die Bestellung von Waren ist immer zukunftsbezogen. Das heilt, wer den Bedarf
fiir die Zukunft einschatzen will, hat es immer mit vielen Unsicherheiten zu tun.
Als Orientierung konnen nur die Beobachtungen und Erkenntnisse der Gegenwart
und der Vergangenheit dienen. Verldssliche Informationen dazu liefern Verkaufs-
listen, Computerstatistiken oder auch personliche Erfahrungen.

Beispiel:

Ende Mdrz sollen die Sonnenschutzprodukte der Firma ,SUNy” bestellt werden. Dazu wurde
ein Computerausdruck (iber die Verkaufszahlen des letzten Jahres erstellt. Die Liste (auf
Seite 15 oben) zeigt, wie viele Artikel der Firma ,,SUNy” im letzten Jahr monatsbezogen ver-
kauft wurden.



5.2.1

Bedarfsermittlung, Bestellmengen und Bestellzeitpunkt

Der Computerausdruck zeigt die Verkaufszahlen des Vorjahres:

Monat g g g o .
Artikel April Mai  Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez. Jan. Feb. Marz
Sonnenmilch 5 15 30 35 32 20 15 3 10 1 2 4
Sonnenspray 3 9 12 20 17 10 8 2 5 0 1 2
ommensciti] | 5 | 6| 93] 19| 5| 2| 0| 0| 1| 0] 4
Stick
Verkaufs- Verkaufs- Verkaufszah- Verkaufszah-
zahlen des zahlen pro len Urlaubs-  len pro Monat
. ganzen Jahres Monat(durch- saison (durchschnitt-
Artikel schnittlich)  April-Oktober lich)
April-Oktober
Sonnenmilch 172 14,33 152 21,71
Sonnenspray 89 7,42 79 11,28
Sonnenschutz-
Stick 48 4,00 43 6,14

Aus der Tabelle zu den Verkaufszahlen kann man erkennen, dass der durchschnitt-
liche Bedarf an Sonnenmilch liber das Jahr gesehen bei einer Stiickzahl von 14,33
im Monat liegt. Da die Verkaufszahlen in den Urlaubsmonaten deutlich héher sind,
sollte dies bei der Bedarfseinschatzung beriicksichtigt werden. Im Schnitt liegt der
Bedarf in den Monaten April bis Oktober (Vor-, Haupt- und Nachsaison) bei 21,71
Flaschen.

Im nédchsten Schritt muss die Kosmetikerin einschdtzen, welche Entwicklung der
Verkaufszahlen zu erwarten ist: Ist mit einem geringeren oder einem hheren Ver-
kauf als in der Vergangenheit zu rechnen?

Hier spielt die Erfahrung und die Marktbeobachtung durch die Kosmetikerin eine
wichtige Rolle.

Bestellmenge und Bestellzeitpunkt

Die Bedarfseinschatzung ergibt, wie viele von den jeweiligen Artikeln pro Monat
durchschnittlich benétigt werden. Um die Lagerhaltung moglichst gering zu halten
und Kosten zu sparen, ist es notwendig, festzustellen, wann welche Menge je Arti-
kel beim Hersteller bestellt werden soll. Das ist abhdngig von der Lieferzeit des
Herstellers und den Verkaufszahlen je Artikel im Institut. Gleichzeitig muss die ver-
mutete Mengendnderung im Verkauf beriicksichtigt werden. Nun gilt es, die not-
wendige Bestellmenge exakt zu berechnen. Dazu muss zusatzlich darauf geachtet
werden, dass noch ein restlicher Lagerbestand vorhanden sein kdnnte. Somit er-
gibt sich folgendes Berechnungsschema, das den Nettobedarf und damit die Be-
stellmenge festlegt:

Verkaufsmenge der Vergangenheit
+ angenommene Mengendnderung
Bruttobedarf
bestellt, aber noch nicht geliefert
Lagerbestand
Nettobedarf (Bestellmenge)

o
ﬁm

—_—
-
P
-
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Kosmetikerin bei der Bedarfsermittlung
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Beispiel fiir ein Depot
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Depot- und Lagerverwaltung

Damit es nicht zu Engpéssen bei unvorhergesehenen Lieferschwierigkeiten im La-
gerbestand kommt, ist es notwendig, dass immer ein Mindestbestand im Lager
vorhanden ist. Er dient als sogenannte eiserne Reserve. Der Mindestbestand si-
chert die standige Verfligbarkeit des Artikels fiir den Kunden. Wenn der Mindestbe-
stand unterschritten wird, lduft man Gefahr, dass Kunden Artikel kaufen mdchten,
die nicht vorrdtig sind. Dies kann zu Umsatzverlusten fiihren. Im schlimmsten Fall
geht die Kundin zur Konkurrenz und kommt nicht mehr wieder.

Den Mindestbestand kann die Kosmetikerin folgendermaen berechnen:

Mindestbestand = MinB

Tagliche Verkaufszahl =TVkZ

Zeitraum, in dem selbst beim Ausbleiben

der Lieferung Ware vorrdtig sein soll =tmin
Die Formel lautet: MinB = TVKZ x tpq
Beispiel:

Sabrina hat die Sonnenmilch der Firma,,SUNy”im Juni 30-mal verkauft.

Das bedeutet pro Tag bei 22 Verkaufstagen ca. 1,36-mal. Die Lieferzeit des Herstellers be-
trdgt 5 Tage. lhre Chefin hat festgelegt, dass mindestens 4 Tage lang geniigend Ware vor-
rétig sein sollte, falls es einmal zu Lieferschwierigkeiten kommen sollte.

Sabrina berechnet den Mindestbestand folgendermalSen:
MinB = TVKZ X tpip,

MinB = 1,36 x 4

MinB = 544 =6

Der Mindestbestand an Sonnenmilch der Firma,,SUNy” sollte im Lager des Instituts stets bei
6 Packungen liegen. Damit ist gesichert, dass auch bei unvorhergesehenen Lieferschwierig-
keiten gentigend Ware zum Verkauf da ist. Man nennt den Mindestbestand deswegen auch
»Sicherheitsbestand’.

Damit der Mindestbestand - unter Beriicksichtigung der Lieferzeit - eines Artikels
immer gesichert ist, sollte die Kosmetikerin rechtzeitig neue Ware bestellen. Dabei
hilft ihr der Meldebestand.

Dies ist der Lagerbestand eines Artikels, bei dessen Unterschreitung ein Bestellvor-
gang ausgeldst werden muss. Frither musste die Kosmetikerin diesen Lagerbestand
anhand von aufwendigen Listen {iberpriifen. Heutzutage hilft ihr ein leistungsfahi-
ges Computerprogramm dabei. Darin muss die Kosmetikerin durch regelmaRige Ein-
gabe der Ver- und Einkdufe den Bestand pflegen. Das Programm meldet dann auto-
matisch, dass der Meldebestand erreicht wurde. Den Meldebestand kann die Kosme-
tikerin folgendermalien ausrechnen:

Meldebestand =MB
Tdgliche Verkaufszahl =TVkZ
Lieferzeit =t
Die Formel lautet: MB = (TVKZ x t,) + MinB
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Beispiel:

Sabrina berechnet den Meldebestand folgendermal3en:
MB = (TVKZ x t,) +MinB

MB = (1,36 x 5)+6

MB=128=13

Sabrina wird bei einem Lagerbestand des Artikels von 13 Packungen eine neue Bestellung in
Auftrag geben. Damit stellt sie sicher, dass der Lagerbestand bis zum reguldren Eintreffen
der Ware nicht unter den Mindestbestand féllt.

Da jede Bestellung mit Kosten verbunden ist, stellt sich die Frage, wie grof3 die op-
timale Bestellmenge ist. Dazu ist es wichtig, die Kosten der Bestellung einzuschat-
zen. Die Menge der bestellten Artikel verursacht Kosten im Bereich Beschaffung
und Lagerung. Die Lagerkosten sind von der Menge der gelagerten Ware abhangig.
Die Bestellung grofRerer Mengen bringt allerdings meistens einen Preisvorteil. Ein
Konflikt, der gelost werden muss. Dabei hilft die Bestimmung der optimalen Be-

stellmenge.
Beispiel:
Jahresbedarf Augencreme: 250 Packungen
Bestellkosten: 10,00 €/Bestellung
Lagerkostensatz: 0,1 % vom Wert des Lagerbestandes
Bezugspreis pro Sttick: 42,00 € Lagerkosten = storage costs

Die Berechnung der optimalen Bestellmenge kann mittels einer Tabelle erfolgen:

Jahres- Bestellkosten/ Bestellmenge  Bestellhdufig- Lagerbestand Lagerkosten/  Bestellkosten/ Gesamt-

bedarf Bestellung®  in Stiick/ keit/Jahr in Stiick Jahr Jahr @ kosten/Jahr @
Bestellung (durchschn.)®
250 10,00 € 20,83 12 10,42 10,42 € 120,00 € 130,42 €
250 10,00 € 22,73 11 11,36 11,36 € 110,00 € 121,36 €
250 10,00 € 25,00 10 12,50 12,50 € 100,00 € 112,50 €
250 10,00 € 27,78 9 13,89 13,89 € 90,00 € 103,89 €
250 10,00 € 31,25 8 15,63 15,63 € 80,00 € 95,63 €
250 10,00 € 35,71 7 17,86 17,86 € 70,00 € 87,86 €
250 10,00 € 41,67 6 20,83 20,83 € 60,00 € 80,83 €
250 10,00 € 50,00 5 25,00 25,00 € 50,00 € 75,00 €
250 10,00 € 62,50 4 31,25 31,25 € 40,00 € 71,25 €
250 10,00 € 83,33 3 41,67 41,67 € 30,00 € 71,67 €
250 10,00 € 125,00 2 62,50 62,50 € 20,00 € 82,50 €
250 10,00 € 250,00 1 125,00 125,00 € 10,00 € 135,00 €

@ Bestellmenge/Bestellung = Jahresbedarf : Bestellhdufigkeit

@ Lagerbestand (durchschn.) = Bestellmenge/Jahr : 2

@ Bestellkosten/Jahr = Bestellkosten/Bestellung x Bestellhdufigkeit/Jahr
@ Gesamtkosten/Jahr = Lagerkosten/Jahr + Bestellkosten/Jahr

17
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Depot- und Lagerverwaltung

Aus der Tabelle wird ersichtlich, dass die jahrlichen Gesamtkosten dann am gerings-
ten sind, wenn die Kosmetikerin 4-mal pro Jahr ca. 62 Packungen der Augenpflege be-
stellt. Das ist die optimale Bestellmenge. Damit kann sie den Hochstbestand im Lager
festlegen, der notwendig ist, um einen zu hohen Lagerbestand infolge einer zu friihen
Neubestellung zu vermeiden. Der Hochstbestand ldsst sich nun einfach ausrechnen:

Hochstbestand = optimale Bestellmenge + Mindestbestand

Wenn man den Hochstbestand aller zu lagernden Artikel kennt, kann man ebenfalls
den Bedarf an Lagerflache besser einschdtzen.

Um die notwendigen Bestellungen zu koordinieren, ist es notwendig, dass die Kos-
metikerin mit einer Bestellliste arbeitet. Diese kann sie manuell oder mithilfe ei-
nes Computerprogramms erstellen. Die Bestellliste hilft ihr dabei, rechtzeitig zu
erkennen, wann welcher Artikel bestellt werden muss. In der Bestellliste werden
samtliche Artikel des Warensortiments mit Lieferantenangabe eingetragen. In ihr
wird der Ist-Bestand tdglich mit dem Meldebestand und Mindestbestand ver-
glichen. Ihr Aufbau sieht je nach Computerprogramm unterschiedlich aus. Der
Grundaufbau ist jedoch immer der gleiche.

Als Beispiel konnte eine manuell erstellte Bestellliste folgendermalRen aussehen:

Liefe- Artikel Ist- Melde- Mindest- TVKZ  tgin
rant Bestand bestand bestand

BIOde  Augenpflege 20 18 8 5 2 4
BI0Ode Maske 8 9 4 5 1 4
BIOde = Duschgel 31 27 12 5 3 4

Haut- =~ Kennenlernset

nah Gesichtspflege 14 / E v us 6
Halt  puschgel 25 26 12 7 2 6
SUNy = Sonnenmilch 32 28 12 4 4 4
SUNy = Sonnenspray 16 7 3 4 1 3

Mithilfe der Liste kann die Kosmetikerin im o.g. Beispiel erkennen, dass die beiden
Artikel ,BIOde Maske” und ,Hautnah Duschgel” den Meldebestand unterschritten
haben und nun nachbestellt werden miissen. Gleichzeitig kann sie feststellen, dass
bei der Firma BIOde alle Artikel in Kiirze den Meldebestand erreichen werden. Dies
bringt sie zu der Uberlegung, Bezugskosten zu sparen, indem sie eine Sammelbe-
stellung fiir alle BIOde-Artikel aufgibt. Da sie die Hochstbestdnde des Lagers vor-
her ausgerechnet hat, stimmt sie die Bestellmengen entsprechend ab.

A 1. Erkldren Sie die Begriffe ,Mindestbestand”, ,Meldebestand” und
,Hochstbestand”.
2. Erstellen Sie eine Bestellliste (s. oben) mit vier Artikeln. Versuchen Sie
zundchst eine Schatzung der entsprechenden Zahlen. Erfassen Sie da-
nach die tatsichlichen Zahlen. Wie hoch ist die Ubereinstimmung?



Anwenden von O
kosmetischen Massagen

Situation

Als Sabrina heute ihre Kundin begriiRt, ist sie nervds und unruhig. Sie hat schon oft genug
die Gesichtsmassage an ihren Kolleginnen sowie ihrer Familie geiibt und immer weiter verbessern
konnen. Aber diese Kundin ist duRerst kritisch und hat die Erwartung geduRRert, das Studio sicht-
bar verjlingt zu verlassen. Hinzu kommt, dass ihr heute die Chefin zuschauen will.

Wie soll sich Sabrina beruhigen? Welches Konzentrat und welches Massagemittel soll sie ver-
wenden? Soll sie die Karteikarte zu Hilfe nehmen? Darf sie ihre entsprechende Wahl vor der Kun-

din mit ihrer Chefin diskutieren oder wirkt es tiberzeugender, wenn sie der Kundin direkt einen
Vorschlag vortragt?

e metikmesse. Sie hat

it in eine Kos
ammen mit ihrer Chefin eine araten

uelle Angebot an Massageap

i us
Sabrina pesucht z o oer das N

die Aufgabe, sich beson

u 0 e bei trsten
. 3 rfithren ei denen Brs

. ’ i Jte vortu ren,

! for® inigen Anbietern Ger

h von einige

: ibrati olgen oder
Sie lass ken einen Unterdruck erzeugen: Vibrationen erfold
en €

tieren, Sauggloc . I
rr?ﬁt ULtraschaLlweuen gearbeitet wird

Sl"d die de“l alle besser alS die Massage mit den Ha(lde“.

Situation

Heute fiihrt Sabrina bei Ihrer Kundin eine komplette GesicStsb}t::Z?g:&Z?fms
durch. Sorgfaltig wihlt sie das Massagemittel nach dem aktuellen *

aus.

iche
Doch diesmal bilden sich wahrend der Massage von Frau Jung deutlic

i f der Haut. . o .
Klum\;ac: flra‘ta:ie falsch gemacht, als sie zuerst ein Feuchtlgkeltsl;onjjlz\tt;: ,
und dariiber ein pflanzliches 0l verarbeitet hat? Lag es an den Pro '

RO
oder stimmte nur das Mengenverhaltnis nicht?

Situation

Frau Roth ist mit Sabrinas einfiihlsamer FuRpflege sehr zufrieden.
Doch dass nur die FiiRe und nicht auch die Beine massiert werden, ent-
tauscht sie sehr. Sabrina muss ihr erkldren, warum die Krampfadern von Frau

Roth eine Kontraindikation der Massage darstellen und welche Gefahren sie
vermeiden will.

31



Spa = belgischer Badeort, heute Bezeich-
nung fiir Gesundheits- und Wellness-
einrichtungen, z.B.in Hotels,auf Schon-
heitsfarmen

Klassische Massagegriffe und deren Wirkungen

6.6 Klassische Massagegriffe und deren Wirkungen

In jeder kosmetischen Einrichtung wird mit Stolz nach einem eigenen Massagekon-
zept praktiziert.

Die Vielfalt bei Gesichts- und Kdrpermassagen, die in Kosmetikschulen, Kosmetik-
instituten, Wellness- und Spa-Einrichtungen zu beobachten ist, muss jedoch nicht
verwirren, denn alle lassen sich auf fiinf klassische Massagegrundgriffe zuriickfiihren:
Effleurage, Friktion, Petrissage, Tapotement und Vibration.

6.6.1 Effleurage - Streichen

Ausfiihrung:

Die flachen, geschlossenen Hande (Handteller, aber auch Handriicken), die Hand-
ballen oder einzelne flache Finger gleiten in ruhigem GleichmaR mit viel Hautkon-
takt und nur sanftem Druck iiber die Haut. Sie arbeiten gleichzeitig oder abwech-
selnd. Mit dem Streichen beginnt und endet jede Massage. Es ist ein Uberleitungs-
griff, z. B. von einer Gesichts-, Nacken- oder Riickenseite zur anderen, und beruhigt
nach kréaftigen Reizgriffen. Drucklose Streichgriffe sind eine bewdhrte Auftrage-
technik fiir Hautreinigungs- und Pflegemittel.

Um Uberdehnungen zu vermeiden, wird beim dehnenden Streichen einer Hand die
Haut mit der anderen Hand in Gegenrichtung fixiert.

Bei Korpermassagen ist der Druck stets herzwarts, d. h. von kdrperfern nach korper-
nah gerichtet. Zuriick wird drucklos gearbeitet.

Streichen am Dekolleté

54

Verteilen des Massagemittels

Wirkungen:

B Die MeiRner'schen Tastkorperchen (s. GSt., S. 64) registrieren den sanften
Druck und leiten die angenehme Empfindung iiber sensible Nervenbahnen
weiter.

B Nervliche Entspannung, Beruhigung und Wohlbefinden stellen sich ein.

B Obere Hautschichten erwdrmen und entstauen sich leicht.

B Massagemittel werden gleichm@Rig auf der Hautoberflache verteilt.



6.7.5 Massage von FuB und Bein 6

Durchfiihrung der FuR- und Beinmassage

Vorbereitung
Zumeist im Anschluss an eine Pedikiire (s. S.193f.) und im Rahmen von Ganzkor-
permassagen werden Full und Bein massiert.
Der Kunde sitzt bequem auf einer Kosmetik- oder FuRpflegeliege, seine Beine sind
zu den FiiRen hin leicht ansteigend gelagert.

Das Massagemittel, z.B. eine Fulicreme vom Typ der W/0-Emulsion oder ein Korper-
6l, wird in den Handfldchen vorgewdrmt und beidhdndig so verteilt, dass auf der
Streckseite aufwdrts und der Beugeseite abwarts gestrichen wird.

Wie an den Armen verlduft die Druckrichtung stets zum Herzen.

Hat das Anamnesegesprach ergeben, dass der Kunde unter Varizen leidet oder be-
reits aufgrund einer Thrombose therapiert wurde, werden nur die FiiRe, nicht aber
Unter- und Oberschenkel massiert. FuBmassage

Arbeitsablauf
Zundchst wird an einem Bein, anschlieRend am anderen Bein massiert. Die Kosme-
tikerin sitzt am FuRende der Liege und fiihrt die Griffe 1-10 aus.

1 Flachiges Ausstreichen von Fu}
und Bein mit Druck vom FuBriicken
bis zum Knie (bzw. bis zum Ober-
schenkel) und ohne Druck zuriick.

2 Ausstreichen jedes Zehs 3 Reiben der Zehenseiten 4 Streichen mit dem Daumen 5 Reiben mit dem Daumen
vom Nagelglied zum Grund- (oben und unten und/oder Zehen- zwischen den MittelfuRknochen zwischen den MittelfuBknochen
gelenk mit den Daumen und zwischenrdume) zwischen den und ohne Druck zurick. und ohne Druck zuriick streichen.
ohne Druck zuriick. Massagefingern 1-3 und ohne

Druck zuriick streichen.
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7.6.4  Normale Haut

7.6.4 Normale Haut

Beispiel:

Bei Erwachsenen ist normale Haut der seltene Idealfall einer im Fett- und Feuchtigkeitsgehalt
sowie in der Reaktionsweise ausgeglichenen Haut. Sie ist kleinporig, glatt, rosig und ohne
Auffilligkeiten. ,Brauche ich meine Haut dann gar nicht zu pflegen?’ fragt Frau Marten.

Ziele der Behandlung und Beratung

Grundversorgung zur Unterstiitzung der Hautfunktionen, ohne Ubertreibungen, ohne
Versaumnisse unter Beachtung von altersbedingten Veranderungen oder Witterungs-
schwankungen mit leichten Produkten auf der Basis hautverwandter Inhaltsstoffe.

Vorteilhafte Inhaltsstoffe:

B milde Tenside in Reinigungsgel oder Waschstiick

B Feuchtigkeitsspender wie im SchweiR, NMF, pflanzliche Ole und Fette in haut-
verwandter Zusammensetzung

M Vitamine A, C, E als Antioxidanzien

B Kriuterextrakte (z.B. aus Linde, Melisse, Gurke), therische Ole

Nachteilige Inhaltsstoffe:

B hohere Anteile von Mineralfetten und -6len in den Cremes, synthetische Duft-
und Konservierungsstoffe

B hoher Alkoholgehalt in den Lotionen

B ,Uberladung” mit Anti-Aging-Wirkstoffen

Institutsbehandlungsplan

Anwendungen Produkte

Reinigung Reinigungsmilch, auch mit Biirstengerat verarbeitet

Intensivreinigung Abrasiva oder Fruchtsdure bei Bedarf vor Komplexbehandlungen

Lotionieren milde Gesichtswasser (15 % Alk.), auch aufgespriiht/gepattert

Massage leichte W/0-Emulsion oder Pflanzendl, zur Abwechslung auch mit
Biirstenmassage

Packung als 0/W-Creme, als Gelpackung vor der Massage

Tagespflege Fluids mit ausreichendem Lichtschutz, Hautmilch, Fliissig-Make-up

Beratung zur Selbstpflege

Anwendungen Praktische Hinweise

Reinigung feuchtes Mikrofaserpad abends und morgens, Kompresse,
Gesichtsbad, Gesichtsdusche

Intensivreinigung nur im Institut bei Bedarf

Lotionieren alkoholfreie Bliitenwdsser

Nachtpflege W/0-Emulsion mit hautverwandten Fetten und NMF, bei Alteren

im Wechsel mit Olkapseln

Tagesschutz 0/W-Emulsion mit pflanzlichen Olen, Vitamin E und reichhaltiger
Wasserphase mit NMF, fliissiges Make-up mit hohem physika-
lischem Lichtschutz

Produktlinie fiir normale Haut

Méogliche apparative Kosmetik:
% Dampfgerat

Biirstengerat

Vakuumsaug- und -druckgerdt

Wenn etwa ab dem 25.Le-
bensjahr erste Plisseefdltchen
am duBeren Augenwinkel entste-
hen, morgens ein Augengel unter das
Augen-Make-up geben oder abends
eine Augenpflegecreme verwenden.
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8.6.2  Durchfiihrung der Pedikiire

Nagelarbeiten

Die Nagelarbeiten gliedern sich in fiinf Arbeitsschritte. Begonnen wird in der Regel
mit dem kleinen Zeh am linken Ful} des Kunden. Um Zeit zu sparen, wird immer ein
Arbeitsschritt an allen Zehen durchgefiihrt.

1.

Sollte der Nagel verdickt sein, z.B. weil ein Holznagel vorliegt, muss dieser
zuerst diinner gefrast werden, da man ihn sonst oft nicht schneiden kann. Zum
Abfrasen der Nagelplatte werden entweder der radférmige oder der geschoss-
formige Hartmetallfraser verwendet. Der radférmige Fraser (Nagelfrdser) kommt
zum Einsatz, wenn die Nagelplatte nur leicht verdickt ist. Starke Verdickungen
werden mit dem geschossformigen vorgenommen. Um hierbei keine Rillen in
der Nagelplatte zu erzeugen, sollte man in kleinen Schritten vom rechten zum
linken Nagelfalz und immer in Richtung Nagelspitze frasen.

. Zum Kiirzen der Nagel verwendet man den Kopfschneider oder eine Nagelzan-

ge. Die Schnittform richtet sich nach der Form der Zehenkuppe. Die Zange wird
an einer Seite des Nagels angesetzt und in kleinen Schnitten zur gegeniiberlie-
genden Seite gefiihrt. Dabei darf der Nagel nicht zu kurz geschnitten werden,
damit kein Druckschmerz durch die Schuhe im vorderen Nagelbereich entsteht.
Die Ecken des Nagels diirfen auf keinen Fall tief ausgeschnitten werden, da
sonst die Gefahr besteht, dass der Nagel einwdchst. Man sollte sie allerdings
auch nicht ganz stehen lassen, da sonst der Nagelfalz verhornen kann. Um klei-
ne Teile der Ecken zu entfernen, benétigt man die Eckenzange. Die richtige Na-
gelform gleicht der eines Spatens.

. Im ndchsten Schritt werden die Nagel modelliert. Dazu verwendet man den wal-

zenformigen, fein gekdrnten Diamantschleifer. Das Modellieren der Nagel ist
notig, wenn man beim Schneiden kleine Ecken und Unebenheiten am Nagelrand
verursacht hat. Das sieht nicht schon aus und muss deswegen zu einem glatten,
ebenmdRigen Rand modelliert werden, damit der Kunde zufrieden ist. Dazu
geht man mit dem Diamantschleifer zuerst an der unteren Kante des Nagelran-
des entlang, dann an der oberen Kante. Modellieren bedarf einiger Ubung, be-
vor es gelingt.

. Der vierte Arbeitsschritt verlauft noch einmal auf der Nagelplatte. Hat man zu-

vor einen oder mehrere Nédgel diinner geschliffen, bietet es sich an, noch ein-
mal mit einem feineren Fréaser {iber die Nagelplatte zu schleifen, um eventuel-
le Unebenheiten zu beseitigen. Hierfiir nimmt man den lanzenfoérmigen, fein
gekornten Diamantscheifer. Innerhalb dieses Arbeitsschrittes kann man zu-
gleich im Bereich der Nagelhaut schleifen. Die Nagelhaut soll und darf dabei
nicht entfernt werden, sondern es werden allenfalls auf der Nagelplatte hoch
gewachsene Hautreste geldst. Hautreste, die dabei auf der Platte oder am Na-
gelwall zuriickbleiben, werden mit der Nagelhautzange abgezupft.

. Nun werden der Nagelfalz und der freie Nagelrand mit der Sonde gereinigt. Im

Nagelfalz, vor allem im Bereich der Nagelecken, verbergen sich haufig Haut-
reste und Sockenfusseln. Diese miissen mithilfe der Sonde entfernt werden. Ist
der Falz stark verhornt, wird er zuvor mit dem lanzenférmigen Hartmetallfraser,
dem sogenannten Fissurenfrdser, von {iberschiissiger Hornhaut befreit. Entste-
hen bei diesen Arbeiten erneut iiberschiissige, aber festsitzende Hautreste,
werden diese wieder mit der Nagelhautzange abgezupft.

Radformiger Hartmetallfraser

EE———

Geschossformiger Hartmetallfraser

Kiirzen der Nagel

Wiéhrend des Schneidens wird
der Zeh zwischen Mittelfinger
und Daumen gehalten.Der tiber-
stehende Zeigefinger dient so zum
Abfangen der Nagelsplitter.

B

Walzenférmiger Diamantschleifer

G

Lanzenfoérmiger Diamantschleifer

Qe
B ]

Sonde bzw. Doppelinstrument

Fissurenfraser
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Das Arbeiten mit dem Skalpell
sollte zuerst an einer Kerze ge-
libt werden. Besonders eignen sich
Kerzen mit farbigem Uberzug.
Erscheint bei der Skalpellarbeit die
weile Wachsschicht, war der Schnitt
zu tief.

Entfernen der Hornhaut mit einem Skalpell

Kappenformiger Diamantschleifer

H

Sollte ein Kunde bei der
Pedikiire versehentlich ver-
letzt werden, ist es unerldsslich,
sofort eine Wunddesinfektion
und ein Pflaster auf die Verletzung
aufzutragen.

H

Gerissene Handschuhe miis-
sen sofort gewechselt werden.
Vorher sind die Hande erneut zu
desinfizieren.
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Die Pedikiire

Hornhautarbeiten
Die Arbeiten an der Hornhaut gliedern sich, sofern keine Besonderheiten wie z.B.
Hiihneraugen vorliegen (s. S. 175f.), in zwei Arbeitsschritte.

1. Stellen, die stark verdickte Hornhaut aufweisen, beispielsweise an der Ferse,
werden zuerst bearbeitet, indem {iberschiissige Hornhaut mit dem Skalpell ent-
fernt wird. Das Skalpell ist sehr scharf. Es muss moglichst flach zur Hornhaut
aufgesetzt werden, dann wird die Hornhaut in kleinen Arbeitsschritten Schicht
fiir Schicht heruntergeschabt. Es sollte auf keinen Fall zu viel Hornhaut entfernt
werden, denn sie dient dem Kunden beim Gehen als Druckschutz. Wird sie zu
stark entfernt, verursacht das Schmerzen.

2. Ist die Verhornung unter dem FuR nicht so stark oder sind die Skalpellarbeiten
abgeschlossen, wird an der Hornhaut gefrdst. Dies geschieht, um entweder die
Flachen nach der Skalpellarbeit ebenmdRig und glatt zu schleifen oder nur um
leichte Hornhautverdickungen zu mindern. Dazu verwendet man den kappen-
formigen, megagroben Diamantschleifer. Verhornungen lassen sich generell
besser mit einem Trockentechnikgerat entfernen, wobei hier schnell die Gefahr
der Reibungshitze entsteht. Um Schmerzen zu vermeiden, darf man nicht zu
lange auf einer Stelle frasen. Wird mit dem Trockengerdt gearbeitet, sollte der
Fraser des Ofteren einmal abgesetzt werden, und die FuRpflegerin sollte sodann
mit dem Daumen priifend iiber die Schleifstelle streichen. Druckstellen, z.B. an
Zehenkuppen, Zehengelenken, werden ebenfalls mit Skalpell und Diamant-
schleifer bearbeitet, je nachdem wie stark sie verhornt sind. Die Behandlung
der Druckstellen erfolgt zwischen Schritt 1. und 2. Sind mehrere Druckstellen
vorhanden, werden erst alle mit dem Skalpell bearbeitet, dann geschliffen.

Pflegende MaRnahmen
Die Spannbreite der moglichen pflegenden MaRnahmen an den FiiRen ist groR. Zu
den Ublichen und beinahe in jeder Pedikiire enthaltenen gehdren zweifellos die
Pflege mit Nagelol sowie eine FuRmassage mit einem entsprechend hochwertigen
Massageprodukt.
Als hdufige Zusatzbehandlungen konnen Peelings, Packungen und Paraffinbader
genannt werden.

Das Nagelol wird direkt vor der Massage auf die Nagel und die sie umgebende Haut
aufgetragen und einmassiert. Zu den Inhaltsstoffen der Nageldle zdhlen Mandel-
und Olivendl, als Wirkstoffe werden oft fettlosliche Vitamine zugesetzt. Sie dienen
der Verbesserung stark strapazierter und briichiger Nagel, stark splitternder Nagel-
spitzen und eingerissener Nagelhaut. Die natiirliche Widerstandskraft und die Elas-
tizitdt des Nagels werden erhéht, die Nagel werden vor Feuchtigkeit, Chemikalien
und ggf. vor Krankheitserregern geschiitzt.

Massiert werden die FiiRe wie auf S. 77f. beschrieben. Normalerweise verwendet
man eine auf die Bediirfnisse abgestimmte Fullcreme vom Emulsionstyp W/O0.

Ole werden hier seltener benutzt. Sie schiitzen vor Kélte und vor Wasserverlust. Sie
glatten die Hautoberflache bei Rauigkeit, Risshildung und Schuppen.

Mechanische Peelings haben am FuR dieselbe Wirkung wie an anderen Korperstel-
len: Ihre kleinen Schleifpartikel l6sen Verhornungen, tragen lose Schuppen ab,
entfetten, glatten die Hautoberfliche und verbessern die Wirkstoffaufnahme bei



9.1.1  Marketinginstrumente

Jeder einzelne Betrieb muss fiir sich entscheiden, welche Instrumente er in den
Vordergrund stellen will und welche nur unterstiitzenden Charakter haben. So wird
ein grolRes Dienstleistungsunternehmen einen anderen Marketing-Mix bevorzugen
als ein kleineres. AuRerdem hdngt das von dem zur Verfiigung stehenden Marke-
tingbudget ab.

Produkt -und Leistungspolitik
Der Kosmetikmarkt ist groR, das Angebot vielfaltiger denn je und die Kosmetikerin
muss sich deshalb entsprechend positionieren.
Mithilfe der Produktpolitik bemiiht sich die Kosmetikerin, nur die Waren und
Dienstleistungen in ihr Angebot aufzunehmen, die den Bediirfnissen der Zielgrup-
pe entsprechen.

Es ist heute wichtiger als friiher, das Angebot auf bestimmte Zielgruppen hin aus-
zurichten, es genau zu definieren und entsprechend zu kommunizieren. Der Erfolg
liegt in der Differenzierung des Angebots.

Somit wird ein gezieltes Marketing erreicht durch:

1. Festlegung der Zielgruppe (Zielgruppendefinition)

2. Differenzierung des Angebots/der Dienstleistung und der Produkte

3. Festlegung der Werbestrategie (s. S. 206) unter Beriicksichtigung der Instru-
mentarien des Marketings (Marketing-Mix: Welche Werkzeuge/Instrumente sind
geeignet?)

Bevor die Kosmetikerin ihre Produkte und Dienstleistungen festlegt, sollte sie
sich Gedanken iiber ihre besonderen Kenntnisse und Vorlieben machen. Was zeich-
net sie und ihre Fahigkeiten aus, und wie méchte sie mit diesen auf dem Markt
wahrgenommen werden?

Folgende Spezialisierungen sind beispielsweise moglich:
Permanent-Make-up,

Faltenbehandlung,

Aromabehandlungen,

Ayurvedabehandlungen,

apparative Behandlungsverfahren,

Kooperationspartnerin fiir kosmetische Vor- und Nachbehandlung
bei kosmetischen Operationen und Wiederherstellungschirurgie,
ganzheitlich orientierte Kosmetikerin.

Auch die Preispolitik, fiir die sich die Kosmetikerin entscheidet, spielt eine wichti-
ge Rolle.

Preispolitik
Die Preisgestaltung und die preispolitischen MaBnahmen dienen nicht nur der rein
wirtschaftlichen Berechnung und als Kalkulationsgrundlage (s. S. 23ff. und 224ff.).
Neben der Berechnung der Preise ist es ebenso wichtig, marketingstrategische
Uberlegungen mit in die Preisgestaltung einflieRen zu lassen.

Budget = in Geldbetragen formulierter
Plan zu erwartender Einnahmen und

Ausgaben
Differenzierung = Unterscheidung,
Abstufung

Die drei erweiterten Instru-
mente im Dienstleistungs-
markt sind:
B Mitarbeiterpolitik
B Ausstattungspolitik
B Qualitatspolitik

Jo

Leistungsangebot: Ayurvedabehandlung

Produktpolitik = product policy
Angebotspolitik = supply side policy
Preispolitik = price policy
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Rosacea

Psoriasis

260

Gesunde Erndhrung

Erndhrungsplan zu streichen. Dies erfordert eine genaue Beobachtung und regelma-
Rige Aufzeichnungen iiber einen ldngeren Zeitraum. Dabei ist zu beachten, dass ei-
ne Aknepustel etwa 8 Wochen braucht, um sich voll zu entwickeln, kurz vorher Ge-
gessenes also nicht im Zusammenhang stehen muss. Erleichtert wird ein solches
+Erndhrungstagebuch” durch eine zumindest fiir einen gewissen Zeitraum {iber-
schaubare Zahl unterschiedlicher Lebensmittel.

Angaben von Menschen, die unter Akne leiden, beziehen sich hdufig auf:
W fettreiche Lebensmittel
[ Kase, Vollmilch
I Wurst, Schweineschmalz, Schweinefleisch
B Gebratenes (Fleisch, Fisch)
B Niisse, Schokolade, Margarine
B Seefisch
B scharfe Gewliirze
B Genussmittel
B SiiRigkeiten, Kaffee, alkoholische Getranke

Generell lEsst sich festhalten, dass sich schlechte Erndhrungsgewohnheiten (unre-
gelmdRige Nahrungsaufnahme, hastiges Essen, s. S. 249f.), wenig Schlaf, psycho-
sozialer Stress und Zigarettenrauchen ungiinstig auswirken.

Die in den vorherigen Kapiteln gemachten Vorschldge zur Lebensgestaltung und
Gesunderhaltung sind also auch hier niitzlich.

Rosacea
Rosacea, umgangssprachlich auch als Kupferrose bezeichnet (s. GSt., S. 127f.),
duRert sich durch Rotung der Nase und der mittleren Wangenpartien, manchmal
auch unter Einbeziehung von Stirn oder Kinn. Es besteht eine Erweiterung der Ka-
pillargefdRe der Haut. Neben der R6tung kann es zu Kndtchenbildung, fallweise
auch zu juckenden Ekzemen kommen. Im Bereich des Ekzems (s. GSt., S. 129ff.)
sind Eiterungen moglich, eine Abheilung erfolgt haufig unter Narbenbildung.
Meist findet sich bei der Entstehung ein Zusammenhang mit GefdRverdnderungen
(z.B. Bluthochdruck) und Genussmitteln, welche die Weite der GefdRe beeinflus-
sen, wie Kaffee, schwarzer Tee und alkoholische Getrdnke. Auswirkungen haben
dariiber hinaus heille Getrdnke und scharfe Gewiirze.
Es gibt keine spezielle Didt, aber Nahrungs- und Genussmittel, die zu einer GefdR-
erweiterung im Gesicht fiihren, sollten gemieden werden, z.B.:
W Alkohol
B Ole mit hohem Anteil an Omega-6-Fettsiuren (Disteldl, Sonnenblumendl)
H heiRe Getrdnke (Kaffee, Tee, Glihwein, besonders mit zusatzlichem Alkohol)
B scharfe Gewiirze (Meerrettich, Senf, Pfeffer, Paprika, Chili)

Psoriasis
Schuppenflechte (Psoriasis) ist eine Stérung der Verhornung der oberen Haut-
schicht. Dies geht einher mit Entziindung und Schuppenbildung der Haut sowie
GefdRverdnderungen. Meist finden sich Herde mit silbrig glénzenden Schuppen.
Psoriasis tritt an bestimmten Stellen der Haut bevorzugt auf (s. GSt., S. 108f.).
Auch diese Hauterkrankung ldsst sich durch Erndhrungsumstellung nicht heilen,



10.1.6  Erndhrungsempfehlungen bei Hauterkrankungen

allerdings ist eine Beeinflussung des Verlaufs moglich. Dabei sind die Zusammen-
hdnge besser geklart als z.B. bei der Rosacea. Bedeutung kommt der Versorgung
des Korpers mit Omega-3-Fettsduren und dem gleichzeitigen Verzicht auf Omega-
6-Fettsduren zu.

Grundsatzlich ist eine gesunde und ausgewogene Erndhrung empfehlenswert (s. S.
253ff.). Wegen moglicher Verschlechterung der Befunde sollte auf Alkoholgenuss
und Zigaretten verzichtet werden.

In den entziindlichen Hautarealen werden vermehrt Sauerstoffradikale gebildet,
sodass der ausreichenden Versorgung mit Aroma- und Farbstoffen sowie Vitaminen
aus Gemiise und Obst groRe Bedeutung zukommt (s. S. 246).

Fiir Menschen, die keinen Fisch mdgen oder vertragen, ist eine Zufuhr von Omega-
3-Fettsdure in Kapselform als Nahrungsergdnzung sinnvoll. Die erhdhte Aufnahme
von Omega-3-Fettsdure ist allerdings nur dann wirksam und niitzlich, wenn die Er-
ndhrung gleichzeitig arm an Omega-6-Fettsduren ist, durch Einschrankung von tie-
rischen Fetten aus Wurst, Kdse und Fleisch.

Urtikaria

Nesselsucht (Urtikaria) ist eine allergische Reaktion in Form von Quaddeln (s. GSt.,
S. 106), meist verbunden mit starkem Juckreiz. Sie ist hdufig eine Reaktion auf
Nahrungsmittel, Zusatzstoffe und Arzneimittel.

Wahrend viele Menschen in Bezug auf die Nahrungsaufnahme keinerlei Einschran-
kungen unterlegen sind (auRer natiirlich Menge und Zusammensetzung), reagieren
andere auf verschiedene Substanzen. Eine generelle Empfehlung ist von daher
nicht moglich. Jeder muss versuchen, die entsprechenden Nahrungsmittel durch
Beobachtung einzugrenzen (s. S. 251).

Relativ hdufig sind Reaktionen auf:

B tierisches Eiweil3 in Fisch (Thunfisch, Makrele), Muscheln, Eiern, Schweine-
fleisch

M sekunddre Pflanzenstoffe in Ananas, Tomaten, Kiwi, Niissen, Erdbeeren

B Zusatzstoffe wie Aromastoffe, Konservierungsstoffe, Geschmacksverstarker, Farben

Bei gesunder, abwechslungsreicher Erndhrung lassen sich die oben genannten Nah-
rungsmittel gut umgehen. Dariiber hinaus ist bei dem allgemein vorhandenen An-
gebot an frischen Produkten ein Verzicht auf Fertiggerichte kein wirkliches Pro-
blem. Zutatenlisten auf den Produkten helfen bei der Identifizierung unvertrag-
licher Stoffe.

A

1. Sie haben jetzt viele Informationen iiber die Bedeutung von
Bewegung und gesunder Erndhrung bekommen.
a) Uberlegen Sie, ob Sie in Threm eigenen Alltag dies alles
beherzigen.
b) Tauschen Sie sich dariiber mit einer Kollegin oder Freundin aus,
zu der Sie Vertrauen haben.
c) BeschlieRen Sie gemeinsam, was Sie @ndern wollen, und fangen
Sie heute an!
2. Wie wiirden Sie einen jungen Mann mit Akne hinsichtlich seiner
Erndhrung beraten?

Indikation (lat.indicare = anzeigen) = An-
gezeigtsein

Omega-3-Fettsauren sind
an der Funktion des Immun-
systems beteiligt und wirken
entziindungshemmend.
Omega-6-Fettsauren konnen den
Effekt von Omega-3-Fettsduren
hemmen.

Nahrungsmittel mit hohem
Omega-3-Fettsduren-Gehalt:

B Kaltwasserfisch

[ Hering

1 Lachs

[ Makrele
W Ole

[ Rapsol

[ Leinol

% Walnussol

Urtikaria

Arzneimittel, nicht nur zur
Vermeidung von allergischen
Reaktionen, nie ohne Indikation
einnehmen.
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11.3.1 Begriff Cellulite 1 1

11.3 cettutitebehandiungen

11.3.1 Begriff Cellulite Starling, Ernest Henry, 1866-1927,
genialer britischer Physiologe
Cellulite wird nicht zu den Krankheiten gezdhlt, sondern eher zu den geschlechts-
spezifischen, typ- und hormonell bedingten Hautverdnderungen. Die typischen

Vertiefungen und Dellen an der Hautoberfldche entstehen durch den Zug auf die Cellulite findet sich hiufiger
parallel angeordneten Bindegewebsfasern der Subcutis. Dieser Zug verstarkt sich bei Frauen mit groRem Busen
durch Volumenzunahme und die traubenartige Zusammenlagerung der Fettzellen in und breiten Hiiften als bei

der Subcutis. Die Dermis und Epidermis sind selbst an den Verdnderungen nicht ak-  knabenhaftem Kérperbau.

tiv beteiligt, sondern machen sie nur sichtbar. Die Haut dhnelt dann der einer

Orange, weshalb auch die Bezeichnung ,Orangenhaut”, aber auch ,Matratzenpha-

nomen” auf drastische Weise die Problematik darstellen.

Betroffen sind Frauen, weil die Stiitzfasern ihres Bindegewebes in der Subcutis pa-

rallel verlaufen, um bei einer Schwangerschaft die erforderliche Ausdehnung der

Bauchdecke zu ermdglichen. Dagegen ist das Bindegewebe des Mannes dichter ge-

fasert und hat eine straffe Gitterstruktur. Und so bleibt die Cellulite ein Problem

von Frauen.

Ursdchlich miissen neben diesen Bindegewebseigenschaften herangezogen wer-

den:

B hormonelle Verdnderungen durch Pubertat, Schwangerschaft, Klimakterium,
Hormonersatztherapie (das weibliche Geschlechtshormon Progesteron lockert
den Zellverband im Bindegewebe auf, sodass sich die Zellen durch Speicherung
vergroRern kdnnen)

B Muskel- und Banderschwache und geschwdchte ,Muskelpumpe”, die fiir den
vendsen und lymphatischen Abfluss unerldsslich ist (s. S. 41)

B Bindegewebsschwdche auch in den GefdRwénden mit erhdhter Durchldssigkeit

B Storungen von Mikrozirkulation und Stoffwechsel mit der Neigung zu Odemen
bei mangelhaftem Abtransport von Stoffwechselendprodukten durch das
Lymphsystem

B genetische Veranlagung bei Konstitutionstyp und Fettverteilungsmuster sowie
Ubergewicht

parallel verlaufende Stiitzfasern
bei der Frau

Stets ist im Cellulitegewebe das Starling’sche FlieRgleichgewicht an den Blutka-
pillaren (s. S. 43) gestort. Das Starling’sche FlieRgleichgewicht bedeutet, dass in
einem gesunden Bindegewebe die Krédfte von Filtration und Reabsorption (s. S.
347) ausgeglichen sind, d.h., dass genauso viel Wasser, wie aus den Blutkapillaren
zum Transport der Nahrstoffe ins Bindegewebe filtriert wird, durch die Krafte der
Reabsorption wieder in die Blutkapillaren zuriickgelangt. Durch erhdhte Filtration
dagegen befindet sich zu viel Flissigkeit zwischen den Bindegewebszellen. Die
entstandenen Odeme sind verbunden mit einem starkeren Druck auf die GefiRe.

Vendser und lymphatischer Abtransport sind gestort. Unterschiedliche Bindegewebsstruktur bei
Frau und Mann

| | gitterartig verlaufende Stiitzfasern
beim Mann

Verschlimmernd kdnnen sich weiterhin auswirken:

B berufliche Tatigkeiten, liberwiegend einseitig stehend oder sitzend

B allgemeiner Bewegungsmangel, fehlender Freizeitsport

B Fehlernihrung durch Uberangebot kalorienreicher Nahrung, gestortes Siure-
Basen-Gleichgewicht im Kdrper durch zu viel sdurebildende Nahrung, wie
Fleisch, Wurst und SiiRigkeiten; Flissigkeitsmangel
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m1 Cellulitebehandlungen

B Eiweilmangel, verursacht z. B. durch einseitige Schlankheitsdidten
M Jo-Jo-Effekt nach zu schneller Abnahme bei Crashdidten

B Nieren- oder Herzschwache )
B Genetisch bedingt schwaches Bindegewebe verbunden mit Ubergewicht

(BMI groRer als 26, s. S. 290)

Lipolyse = Spaltung des Neutralfettes aus
dem Fettgewebe

Die Cellulite wird in drei Stadien eingeteilt:
Stadium I: Erst durch den ,Kneiftest” zwischen Daumen und Mittelfinger zeigen

sich Dellen.
Stadium II: Im Gegenlicht zeigen sich auch ohne Druckeinwirkung leichte

Vertiefungen.

Stadium III: Stdndig vorhandene deutlich sichtbare Vertiefungen im
Sitzen oder Stehen ohne Druckeinwirkung.

Behandlungskonzepte gegen Cellulite sind nur erfolgreich, wenn
sie sich an den Ursachen orientieren, Erndhrungsgewohnheiten
und Freizeitverhalten positiv beeinflussen und erst dann die

2 Hautpartien gezielt zu verbessern suchen.

Vom Betroffenen wird kontinuierliche aktive Mitarbeit auf ver-
schiedenen Ebenen gefordert. Dazu gehort die Erndhrungsumstellung
sowie regelmaliges Ausdauer- und Krafttraining, um die Lipolyse zu fordern.

Obst, Gemiise, Mineralwasser - geeignete

Lebensmittel bei Cellulite
Erklaren Sie einer von Cellulite betroffenen Kundin die ursachlichen

A Zusammenhange dieser Problematik.

11.3.2 Manuelle, thermische und Kompressions-
behandlungen

Bei den ersten Anzeichen von Wellen und Dellen der Cellulite empfiehlt es sich, mit
Anticelluliteprodukten in manueller Anwendung zu beginnen. Von Vorteil sind zwei

Institutshbehandlungen pro Woche, giinstiger als Zehnerkarte gekauft, und entspre-
chend der Anleitung durch die Kosmetikerin fortfiihrende An-

-m_——— < j _= f ¥ .v_i
/ ' wendungen zu Hause.

Celluliteprodukte
Die enthaltenen Wirkstoffe sollen den Hautstoffwechsel verbes-

sern, entweder iiber besseren Antransport von Sauerstoff und
Nahrstoffen oder {iber den Abtransport von gestauter Fliissigkeit
und Stoffwechselendprodukten. Die Haut rotet sich sofort oder re-
flektorisch. So soll die Haut gestrafft werden und glatter

PAYOT
DOUCEUR wirken.
Tt Als Wirkstoffe eingesetzt werden hdufig z. B. Coffein, Carnitin,
s, Efeu, Mdusedornextrakt, Menthol, Algenextrakte, Mineralien
sy im Thermalwasser, Meeresschlamm, Meersalz, adstringierende Kriu-
| terextrakte, Mate, Tigergras, Ginkgo, Ginseng, Ruskus, Granatapfel-
= extrakt oder itherische Ole wie Sandelholz, Rosmarin, Lemongras,

Patschuli u.a.

Celluliteprodukte
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11.3.2  Manuelle, thermische und Kompressionsbehandlungen

Um die Hautbarriere zu iiberwinden, werden Konzentrate zumeist von Liposomen
umhiillt. Dennoch kann nicht davon ausgegangen werden, dass extern applizierte
Wirkstoffe die Fettzellen der Subcutis erreichen. Ihr Einfluss ist vielmehr ein indi-
rekter im Zusammenhang mit dem mechanischen, manuellen und apparativen Ein-
fluss auf die Durchblutung.

Vorarbeiten
Um das Penetrieren von Wirkstoffen zu férdern, wird zumindest vor der Ersthehand-
lung ein Peeling angewendet. Befinden sich Besenreiser und Krampfadern im Cellu-
litebereich, so wird das lauwarm-feucht gehaltene Enzym- oder Fruchtsdurepeeling
bevorzugt, ansonsten kommen abrasive Peelings, z. B. mit Meersalz, zum Einsatz.
Griindliches Abduschen lGst nach Einwirkungszeit alle Reste.

Massagen
Beim Einmassieren der Spezialprdparate wird mit Effleuragen (s. S. 54) und Friktio-
nen (s. S. 55) an den Beinen aufwdrts begonnen und mit Petrissagen (s. S. 55) auf
den Problemstellen ldanger massiert. AulRen an Po, Oberschenkeln und Hiiften kann
etwas kraftiger geknetet werden als innen an Oberschenkeln und Bauch. Zur Massa-
ge der Riickseite legt sich der Kunde auf den Bauch.
Als Massagezubehor konnen zusatzlich Sisalhandschuhe, Luffagurken, Massage-
igel, Massageroller oder Korperbiirsten verwendet werden. Darin liegt auch die
Chance fiir Betroffene, zu Hause erfolgreich weiterzubehandeln.
Entwdssernde Gele und 0/W-Emulsionen werden vorteilhaft mit den Pumpgriffen
der manuellen Lymphdrainage (s. S. 351) eingearbeitet. Aber auch ohne Produkt-
anwendung sind ML-Griffe stets entwdssernd und entschlackend, weil sie das Star-
ling'sche FlieRgleichgewicht wiederherstellen.

Auflagen
Algen- oder Schlammpackungen werden dick auf Problemzonen aufgetragen. Die
einmassierten Produkte kdnnen darunter verbleiben. Dariiber werden je nach Wirk-
stoffeinsatz Kompressen fiir eine klassische Dunstpackung oder heilRe oder kiihle
(bei Besenreisern) Kdrperwickel angebracht und Ruhezeiten von 20-50 Minuten
verordnet.

Kompression
Wird der Kérper zwischen FiiBen und Taille iiber den Spezialprodukten mit Mull-
bandagen oder Folien straff gewickelt, so wird das Gewebe von riickgestauter
Fliissigkeit und Stoffwechselendprodukten befreit. Mit der Okklusivwirkung ist
starkeres Schwitzen verbunden, umso mehr, wenn der Korper zusdtzlich mit War-
medecken umhiillt ist. Zudem werden die verwendeten Wirkstoffe optimal ausge-
nutzt.

Komplette Thalassoprogramme mit Peeling, Bad, Packung, Kompressen oder Wi-
ckeln dariiber machen Behandlungen erfolgreich.

Fiir Aromawickel kommen z.B. Zimt, Ingwer, Arnika, Rosmarin, Eukalyptus und
Pfefferminze zum Einsatz.

A Entwerfen Sie einen manuellen Behandlungsplan fiir eine Kundin mit
Cellulite fiir die Institutsanwendung und ergdanzende Heimpflege.

11

Auch zu Hause fordert das
wochentliche Peeling die
Aufnahme von Wirkstoffen aus

den Celluliteprodukten.

Massagezubehdr

Mit dem genannten Massage-
zubehor kdnnen sowohl
Peelings als auch Cellulite-

produkte intensiver an die Haut
gebracht und ausgenutzt werden.

Beispiel einer manuellen
Cellulitebehandlung:

Alles Zubehor bereitlegen,

Liege vorwédrmen, mit Folie
schiitzen,

Problemstellen der Kundin peelen,
abduschen, trocknen,

Einmalslip anlegen,
Mineralwasser oder Krdutertee
reichen,

Kundin bequem lagern,
Cellulitekonzentrat einmassieren,
Packung auftragen, Salzwasser-
kompresse dariiberlegen,

straff wickeln, ohne einzuschniiren,
mit Warmedecke umbhiillen,

bei leiser Musik 30-50 Minuten
ruhen lassen,

Befinden standig kontrollieren.
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1 z Farb- und Formveranderung von Augenbrauen und Wimpern

1 2 .4 Farb- und Formveranderung von Augenbrauen
und Wimpern

Vermessen der Brauen:
12.4.1 Augenbrauenkorrektur

Die Augenbrauen spielen fiir ein gekonntes Augen-Make-up eine grofe Rolle, da sie
den Rahmen darstellen. Genauso wie ein schines Bild ohne Rahmen nicht richtig
wirkt, so wenig wirkt das tollste Augen-Make-up ohne passende Augenbrauen.
Wenn man die Brauen richtig zupft, konnen die Augen groRer erscheinen, das gan-
ze Gesicht kann sich o6ffnen.

Deshalb sollten die Augenbrauen zuerst vermessen (mit einem Pinsel, Spatel
oder Manikiirstdbchen) und dementsprechend korrigiert werden.

Augenbrauen bei ideal platzierten Augen
Die klassische Augenbraue steigt die ersten zwei Drittel ihrer Ldnge und fallt nach
1. Der Beginn der Braue, der innere Augen-  dem hochsten Punkt wieder um ein Drittel ab.

winkel und der Nasenfliigel bilden eine Passt genau eine Augenldnge in den Zwischenraum der Augen, dann ist der Augen-
Linie. Alle Harchen, die in Richtung .
. . abstand ideal.
Gesichtsmitte wachsen, sollten gezupft
werden.
Die Braue beginnt tiber dem Das Ende der Braue liegt iiber
inneren Augenwinkel. dem duReren Augenwinkel.

v o

Ideal platzierte Augenbrauen

2. Das Ende der Braue, der duRere Augen-

winkel und der Nasenfliigel bilden eben- Augenbrauen bei weit auseinanderstehenden Augen

falls eine Linie. Alle Harchen, die in Rich- e der Augenabstand groRer ist als der einer Augenlinge, dann stehen die Au-

tung Haaransatz wachsen, sollten eben- . .
falls gezupft werden. gen etwas zu weit auseinander.

Die Braue beginnt vor dem Das Brauenende liegt innerhalb
inneren Augenwinkel. des duReren Augenwinkels.

Arbeitsmaterialien Korrigierte Augenbrauen bei auseinanderstehenden Augen

370



12.4.1 Augenbrauenkorrektur

Augenbrauen bei eng stehenden Augen
Betragt der Abstand zwischen den Augen weniger als eine Augenldnge, dann ste-
hen die Augen etwas zu eng.

Der Brauenanfang liegt hinter Das Brauenende liegt auBerhalb
dem inneren Augenwinkel. des duReren Augenwinkels.

[H] Um Entziindungen zu ver-
meiden, sollte die Haut vor
dem Zupfen griindlich gereinigt
und nach dem Zupfen mit Alkohol
desinfiziert werden.

Korrigierte Augenbrauen bei eng stehenden Augen
So treten die Augen optisch auseinander.

Zupfen der Augenbrauen
Am wenigsten schmerzhaft ist das Augenbrauenzupfen, wenn man die Haut zwi-
schen zwei Fingern straffzieht. Gezupft wird von unten nach oben in Wuchsrich-
tung. Die Pinzette ist beim Zupfen flach anzusetzen.
Nach dem Zupfen werden die Brauen mit einem Biirstchen sanft nach oben gestri-
chen.
UngleichmaRige Stellen kdnnen mit einem feinen Augenbrauenstift oder Puder
ausgeglichen werden.

Bei sehr empfindlichen Kundinnen ist das Rasieren der Brauen eine angenehme Al-

ternative. Hierflir bietet sich ein sanft iiber die Haut gleitender Brauenshaper

(kleines Spezialmesser mit abgerundeten Kanten) an. Spitze Pinzette (zum Entfernen von einge-
wachsenen Harchen)

| —

Angeschrdgte Pinzette

Pinzette mit eingebautem Licht

Brauenformer = Brauenshaper
bilden, formen, glatten,anpassen =
Zupfen der Augenbrauen Brauenshaper to shape
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