w

Ausgangslage zur Einflihrung

eines Qualitatsmanagementsystems

Ziele eines Qualitaitsmanagementsystems
Anforderungen an ein Qualitaitsmanagementsystem
Qualitatsmanagementsysteme und

derzeitige Entwicklungen

Verantwortung der Fihrung

Struktur und Aufbau eines
Qualitaitsmanagementsystems
Aufgaben des Qualitatsmanagements
und erforderliche Ressourcen

Instrumente des Qualitditsmanagements
1.1 Dokumentation des Qualitaitsmanagements
1.1.1 Qualitatsmanagementhandbuch

1.1.2 Systematisierung der Dokumentenlenkung/

Aufzeichnungslenkung
1.1.3 Moglichkeiten der Dokumentation
von Verfahren und Prozessen

1.1.4 Verwaltung und Archivierung der Dokumente

Definition, Zielsetzung und Systematisierung
von Managementtechniken

Darstellung und Beurteilung ausgewahlter
Managementtechniken

2.1 Brainstorming

2.2 Kraftefeldanalyse



2.3 Delphi-Technik

2.4 Flussdiagramm
2.5 Fischgratdiagramm
2.6 Paretoanalyse

3 Zusammenfassende Beurteilung der
beschriebenen Managementtechniken

Lenkungsausschuss
Qualitatsmanagementbeauftragte/r
Qualitatssicherungsarbeitsgruppe
Qualitatszirkelarbeit

Qualitatsbeauftragte der einzelnen Bereiche
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Vi

1 Ist-Analyse des vorhandenen Qualitatsprofils
2 Erstellung und Fortfiihrung eines Projektplanes
3 Systematisierung der

Dokumentation der Projektarbeit

3.1 Erstellen von Ergebnisprotokollen
3.2 Erstellen von LOP-Listen
3.3 Erstellen von Beschlusslisten

4 Abschluss von Projekten
und Umsetzung der Ergebnisse

5 Entwicklung eines
Unternehmensleitbildes (exemplarisch)
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1 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

1.1 Qualitatsregelkreis:
»PLAN — DO — CHECK - ACT«

1.2 Durchfiihrung von Qualitatsaudits
1.2.1 Interne Qualitatsaudits
1.3 Managementreview

2 Interne Kommunikation der Ergebnisse
und Verbesserung der Kooperation



VIl

1 Durchfiihrung einer Zertifizierung
2 Vorteile einer Zertifizierung

IX
1 Definitionen/Begriffe
2 Ausgangssituation zur Einfihrung Risikomanagement
in deutschen Krankenhé&usern
3 Auswirkung von Schadensfallen auf die Beteiligten
4 Umsetzung von Risikomanagementprozessen
5 Ausblick
X

1 Grundlagen der Qualitatssicherung
in der stationdren Altenpflege
2 Vorbereitende Uberlegungen und MaRnahmen
zur Erstellung eines Qualitatsaudits
3 Konkretisierung der Ziele und Projektierung
4 Entwicklung eines Auditinstrumentes
5 Vorbereitende Gesprache
zur Umsetzung mit den Beteiligten
6 Erhebung der IST-Situation analog der
Kriterien nach § 80 SGB XI
7 Auswertung der Ergebnisse
Prasentation der Ergebnisse
9 Strategien zur Implementierung
eines Qualitatsentwicklungskonzeptes
10 Rahmenplanung zur Umsetzung

oo



