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Vorwort

Lernen ist eine stiindige Bewegung; es beruht nicht auf Wissen.
Krishnamurti, 2000 [1]

Das Handbuch ist weitestgehend fiir Menschen geschrieben, die das ILIAS-Pro-
gramm lediglich als Lehrende oder Lernende nutzen wollen und an technischen
Details nicht interessiert sind. Gerade bei der Nutzung von Lernplattformen kén-
nen nimlich Informatikkenntnisse nicht mehr als selbstverstindlich vorausgesetzt
werden. Den Nutzern ist ihr Inhalt wichtig, die Technik soll sie dabei unterstiitzen,

diesen Inhalt zu vermitteln, aber nicht zum Selbstzweck werden.

Vielfach greift man darum in Firmen, Verwaltung und Hochschule zum bewihr-
ten Mittel der Schulung, um ILIAS einzufiihren. Doch nach einer ILIAS-Schulung
fehlt oft die Erfahrung, die vielen Méglichkeiten im eigenen Biiro wieder abrufen

zu kénnen.

Die genaue Abfolge der notwendigen Schritte einer Anwendung bleiben nach so vielen
neuen Eindriicken nicht im Gedichtnis haften. Man hat das System kennen gelernt,
ist vom Beherrschen aber noch weit entfernt. Deshalb wird eine Gedichtnisstiitze

neben dem Arbeitsplatz von vielen Schulungsteilnehmenden als niitzlich angesehen.

Online-Hilfen wiren hier eine Losung — werden aber gerade von den normalen
Nutzern oft als nicht so gut handhabbar oder schwer verstindlich angesehen. Vor
allem deshalb, weil sie im Regelfall von Informatikern geschrieben werden, deren
Umgang und Horizont beziiglich der verwendeten Software ein anderer ist. Auf3er-
dem muss man beim Suchen nach Erklirungen hin und her springen, der Arbeits-
fluss wird unterbrochen. Unsere Erfahrung zeigt, dass dieses Handbuch deshalb eine

gute Alternative zur Online-Hilfe ist.

Immer wieder werden uns im Support, den wir fiir verschiedene ILIAS-Systeme
leisten, auch Fragen gestellt, die eigentlich auch in den Online-Hilfen behandelt
wurden. Deshalb wurde bei diesem Buch grofler Wert auf ein umfangreiches Stich-
wortverzeichnis gelegt, in dem sich viele Begriffe nach dem Prinzip ,Wie ging das

nochmal?“ finden.



