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IŶhaltsǀeƌzeiĐhŶis 

ϭ AŶǁeŶduŶgsďeƌeiĐh ......................................................................................................................... ϯ 

Ϯ Noƌŵatiǀe VeƌǁeisuŶgeŶ ................................................................................................................. ϯ 

ϯ Begƌiffe ;siehe PuŶkt ϭϭͿ .................................................................................................................. ϯ 

ϰ KoŶteǆt deƌ OƌgaŶisatioŶ ................................................................................................................. ϯ 

ϰ ϭ VeƌsteheŶ deƌ OƌgaŶisatioŶ uŶd ihƌes KoŶteǆtes ..................................................................... ϯ 

ϰ Ϯ VeƌsteheŶ deƌ EƌfoƌdeƌŶisse uŶd EƌǁaƌtuŶgeŶ iŶteƌessieƌteƌ PaƌteieŶ ................................... ϯ 

ϰ ϯ FestlegeŶ des AŶǁeŶduŶgsďeƌeiĐhs des QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵs ................................. ϯ 

ϰ ϰ QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵ uŶd desseŶ Pƌozesse ................................................................. ϯ 

ϰ ϰ ϭ ............................................................................................................................................. ϯ 

ϰ ϰ Ϯ ............................................................................................................................................. ϰ 

ϱ FühƌuŶg ............................................................................................................................................ ϰ 

ϱ ϭ FühƌuŶg uŶd VeƌpfliĐhtuŶg........................................................................................................ ϰ 

ϱ ϭ ϭ AllgeŵeiŶes ........................................................................................................................ ϰ 

ϱ ϭ Ϯ KuŶdeŶoƌieŶtieƌuŶg............................................................................................................ ϰ 

ϱ Ϯ Politik ......................................................................................................................................... ϰ 

ϱ ϯ RolleŶ, VeƌaŶtǁoƌtliĐhkeiteŶ uŶd BefugŶisse iŶ deƌ OƌgaŶisatioŶ ........................................... ϱ 

ϲ PlaŶuŶg ............................................................................................................................................. ϱ 

ϲ ϭ MaßŶahŵeŶ zuŵ UŵgaŶg ŵit RisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ ............................................................... ϱ 

ϲ Ϯ Qualitätsziele uŶd PlaŶuŶg zuƌ deƌeŶ EƌƌeiĐhuŶg ..................................................................... ϲ 

ϲ ϯ PlaŶuŶg ǀoŶ ÄŶdeƌuŶgeŶ .......................................................................................................... ϲ 

ϳ UŶteƌstützuŶg ................................................................................................................................... ϲ 

ϳ ϭ RessouƌĐeŶ ................................................................................................................................ ϲ 

ϳ ϭ ϭ AllgeŵeiŶes ........................................................................................................................ ϲ 

ϳ ϭ Ϯ PeƌsoŶeŶ ............................................................................................................................. ϲ 

ϳ ϭ ϯ IŶfƌastƌuktuƌ........................................................................................................................ ϳ 

ϳ ϭ ϰ PƌozessuŵgeďuŶg ............................................................................................................... ϳ 

ϳ ϭ ϱ RessouƌĐeŶ zuƌ ÜďeƌǁaĐhuŶg uŶd MessuŶg ..................................................................... ϳ 

ϳ ϭ ϲ WisseŶ deƌ OƌgaŶisatioŶ .................................................................................................... ϳ 

ϳ Ϯ KoŵpeteŶz ................................................................................................................................. ϳ 

ϳ ϯ BeǁusstseiŶ ............................................................................................................................... ϳ 

ϳ ϰ KoŵŵuŶikatioŶ ......................................................................................................................... ϳ 

ϳ ϱ DokuŵeŶtieƌte IŶfoƌŵatioŶ ...................................................................................................... ϴ 

ϳ ϱ ϭ AllgeŵeiŶes ........................................................................................................................ ϴ 
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ϳ ϱ Ϯ EƌstelleŶ uŶd AktualisieƌeŶ ................................................................................................. ϴ 

ϳ ϱ ϯ LeŶkuŶg dokuŵeŶtieƌteƌ IŶfoƌŵatioŶ ................................................................................ ϴ 

ϴ Betƌieď .............................................................................................................................................. ϵ 

ϴ ϭ BetƌieďliĐhe PlaŶuŶg uŶd SteueƌuŶg ......................................................................................... ϵ 

ϴ Ϯ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ aŶ DieŶstleistuŶgeŶ ......................................................................................... ϵ 

ϴ Ϯ ϭ KoŵŵuŶikatioŶ ŵit deŶ KuŶdeŶ ........................................................................................ ϵ 

ϴ Ϯ Ϯ BestiŵŵeŶ ǀoŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ iŶ Bezug auf HaŶdel ........................................................ ϵ 

ϴ Ϯ ϯ ÜďeƌpƌüfuŶg ǀoŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ iŶ Bezug auf deŶ HaŶdel ............................................... ϵ 

ϴ Ϯ ϰ ÄŶdeƌuŶgeŶ ǀoŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ aŶ HaŶdelsgesĐhäfte ................................................... ϭϬ 

ϴ ϯ EŶtǁiĐkluŶg ǀoŶ PƌodukteŶ uŶd DieŶstleistuŶgeŶ ................................................................. ϭϬ 

ϴ ϰ SteueƌuŶg ǀoŶ eǆteƌŶ ďeƌeitgestellteŶ PƌozesseŶ, PƌodukteŶ uŶd DieŶstleistuŶgeŶ ............ ϭϬ 

ϴ ϰ ϭ AllgeŵeiŶes ...................................................................................................................... ϭϬ 

ϴ ϰ Ϯ Aƌt uŶd UŵfaŶg deƌ SteueƌuŶg ........................................................................................ ϭϬ 

ϴ ϰ ϯ IŶfoƌŵatioŶeŶ füƌ eǆteƌŶe AŶďieteƌ ................................................................................. ϭϭ 

ϴ ϱ HaŶdel ...................................................................................................................................... ϭϭ 

ϴ ϱ ϭ SteueƌuŶg des HaŶdels ..................................................................................................... ϭϭ 

ϴ ϱ Ϯ KeŶŶzeiĐhŶuŶg uŶd RüĐkǀeƌfolgďaƌkeit ........................................................................... ϭϮ 

ϴ ϱ ϯ EigeŶtuŵ deƌ KuŶdeŶ odeƌ deƌ eǆteƌŶeŶ AŶďieteƌ .......................................................... ϭϮ 

ϴ ϱ ϰ EƌhaltuŶg .......................................................................................................................... ϭϮ 

ϴ ϱ ϱ TätigkeiteŶ ŶaĐh deƌ LiefeƌuŶg ......................................................................................... ϭϮ 

ϴ ϱ ϲ ÜďeƌǁaĐhuŶg ǀoŶ ÄŶdeƌuŶgeŶ ........................................................................................ ϭϯ 

ϴ ϲ Fƌeigaďe ǀoŶ PƌodukteŶ .......................................................................................................... ϭϯ 

ϴ ϳ SteueƌuŶg ǀoŶ FehleƌŶ ............................................................................................................ ϭϯ 

ϵ BeǁeƌtuŶg deƌ LeistuŶg ................................................................................................................. ϭϯ 

ϵ ϭ ÜďeƌǁaĐhuŶg, MessuŶg, AŶalǇse uŶd BeǁeƌtuŶg .................................................................. ϭϯ 

ϵ ϭ ϭ AllgeŵeiŶes ...................................................................................................................... ϭϯ 

ϵ ϭ Ϯ KuŶdeŶzufƌiedeŶheit ........................................................................................................ ϭϰ 

ϵ ϭ ϯ AŶalǇse uŶd BeǁeƌtuŶg .................................................................................................... ϭϰ 

ϵ Ϯ IŶteƌŶes Audit .......................................................................................................................... ϭϰ 

ϵ ϯ MaŶageŵeŶtďeǁeƌtuŶg .......................................................................................................... ϭϱ 

ϭϬ VeƌďesseƌuŶg ................................................................................................................................ ϭϲ 

ϭϬ ϭ AllgeŵeiŶes ........................................................................................................................... ϭϲ 

ϭϬ Ϯ NiĐhtkoŶfoƌŵität uŶd KoƌƌektuƌŵaßŶahŵeŶ ....................................................................... ϭϲ 

ϭϬ.ϯ FoƌtlaufeŶde VeƌďesseƌuŶg ................................................................................................... ϭϳ 
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ϭϭ.Ϭ BegƌiffseƌkläƌuŶg ....................................................................................................................... ϭϳ 

ϭ AŶǁeŶduŶgsďereiĐh   
 
UŶteƌŶehŵeŶsďezeiĐhŶuŶg:  HaŶdels AG 
Stƌaße:        )uŵ Salŵ Ϯϳ 
PL), Oƌt:       D‐ϴϴϲϲϮ ÜďeƌliŶgeŶ 
 
GF:        Klaus Seileƌ, MSĐ. iŶ QM 
QM‐MaŶageƌ/‐iŶ:    HaŶs MusteƌŵaŶŶ 
 
AŶzahl Mitaƌďeiteƌ/‐iŶŶeŶ:  ϱ 
DieŶstleistuŶg:      HaŶdel ǀoŶ PƌodukteŶ. 
 

Ϯ Norŵatiǀe VerǁeisuŶgeŶ   
Iŵ RahŵeŶ uŶseres MaŶageŵeŶtsǇsteŵs ďeaĐhteŶ ǁir folgeŶde Ŷorŵatiǀe VorgaďeŶ ;BeispieleͿ: 
DIN EN ISO ϵϬϬϭ:ϮϬϭϱ 
DIN EN ISO ϱϬϬϬϭ:ϮϬϭϬ 
… 

ϯ Begriffe ;siehe PuŶkt ϭϭͿ  

ϰ KoŶteǆt der OrgaŶisatioŶ   

ϰ ϭ VersteheŶ der OrgaŶisatioŶ uŶd ihres KoŶteǆtes  
Wiƌ haďeŶ deŶ KoŶteǆt festgelegt. Die TheŵeŶ ǁeƌdeŶ laufeŶd, foƌŵell aďeƌ jähƌliĐh gepƌüft uŶd üďeƌǁaĐht. 
WeƌdeŶ zǁisĐheŶ deŶ ÜďeƌǁaĐhuŶgeŶ Ŷeue TheŵeŶ eƌkaŶŶt, ǁeƌdeŶ diese uŵgeheŶd uŵgesetzt. 

ϰ Ϯ VersteheŶ der ErforderŶisse uŶd ErǁartuŶgeŶ iŶteressierter ParteieŶ  
Wiƌ  haďeŶ  die  EƌfoƌdeƌŶisse  uŶd  EƌǁaƌtuŶgeŶ  iŶ  eiŶeŵ  Foƌŵďlatt  gelistet  uŶd  koŵŵuŶizieƌeŶ  diese  iŵ 
UŶteƌŶehŵeŶ.  Die  EƌfoƌdeƌŶisse  uŶd  EƌǁaƌtuŶgeŶ  ǁeƌdeŶ  laufeŶd,  foƌŵell  aďeƌ  jähƌliĐh  gepƌüft  uŶd 
üďeƌǁaĐht. WeƌdeŶ zǁisĐheŶ deŶ ÜďeƌǁaĐhuŶgeŶ Ŷeue EƌfoƌdeƌŶisse uŶd EƌǁaƌtuŶgeŶ eƌkaŶŶt, ǁeƌdeŶ diese 
uŵgeheŶd uŵgesetzt. 

ϰ ϯ FestlegeŶ des AŶǁeŶduŶgsďereiĐhs des QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵs  
AŶǁeŶduŶgsďeƌeiĐh des QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵs: 

 HaŶdel ǀoŶ PƌodukteŶ, 
 AďǁiĐkluŶg ǀoŶ GaƌaŶtieleistuŶgeŶ. 

AŶfoƌdeƌuŶgeŶ, die ǁiƌ füƌ ŶiĐht gelteŶd festgelegt haďeŶ ;BeispieleͿ: 
 ϴ ϯ EŶtǁiĐkluŶg ǀoŶ PƌodukteŶ uŶd DieŶstleistuŶgeŶ. BegƌüŶduŶg: Wiƌ ďetƌeiďeŶ keiŶe EŶtǁiĐkluŶg 
ǀoŶ PƌodukteŶ uŶd DieŶstleistuŶgeŶ. 

 Wiƌ  siŶd  Ŷuƌ  DieŶstleisteƌ  iŵ  SiŶŶe  deƌ  Noƌŵ,  soŵit  gelteŶ  die  AŶfoƌdeƌuŶgeŶ  deƌ  Noƌŵ,  die  Ŷuƌ 
Pƌodukte ďetƌeffeŶ, ŶiĐht. 

 ϳ.ϭ.ϱ Wiƌ setzeŶ keiŶe RessouƌĐeŶ zuƌ ÜďeƌǁaĐhuŶg eiŶ. 

ϰ ϰ QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵ uŶd desseŶ Prozesse  

ϰ ϰ ϭ  
Mit dieseŵ Regelǁeƌk uŶd deŶ ŶaĐhfolgeŶdeŶ RegeluŶgeŶ uŶd NaĐhǁeiseŶ haďeŶ ǁiƌ ŶaĐhgeǁieseŶ, dass ǁiƌ 
eiŶ QM‐SǇsteŵ eiŶgefühƌt haďeŶ. Dieses SǇsteŵ ǁiƌd foƌtlaufeŶd aufƌeĐhteƌhalteŶ uŶd ǀeƌďesseƌt.  
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UŶseƌe Pƌozesse siŶd iŵ Laufe dieseƌ DokuŵeŶtatioŶ odeƌ iŶ gesoŶdeƌteŶ PƌozessďesĐhƌeiďuŶgeŶ ďesĐhƌieďeŶ. 
Die PƌozessďesĐhƌeiďuŶgeŶ ďeiŶhalteŶ: 

 die PƌozesseiŶgaďeŶ, 
 das zu eƌǁaƌteŶde PƌozesseƌgeďŶis, 
 KƌiteƌieŶ uŶd MethodeŶ zuƌ DuƌĐhfühƌuŶg, 
 die Aƌt deƌ MessuŶg, 
 MessŵethodeŶ, 
 ďedeuteŶde LeistuŶgsiŶdikatoƌeŶ, die füƌ das PƌozesseƌgeďŶis ǀoŶ BedeutuŶg siŶd, 
 VeƌaŶtǁoƌtuŶgeŶ / BefugŶisse iŵ RahŵeŶ des Pƌozessaďlaufes, 
 PƌozessƌisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ soǁie aďgeleitete MaßŶahŵeŶ, 
 die Foƌŵ deƌ PƌozessüďeƌǁaĐhuŶg, 
 letzte ÄŶdeƌuŶgeŶ, 
 ŵögliĐhe PƌozessǀeƌďesseƌuŶgeŶ , 
 DokuŵeŶte uŶd deƌeŶ AufďeǁahƌuŶg uŶd 
 die Pƌozessaďfolge uŶd deƌeŶ WeĐhselǁiƌkuŶgeŶ. 

ϰ ϰ Ϯ  
DokuŵeŶtieƌte IŶfoƌŵatioŶeŶ, ǁie AufzeiĐhŶuŶgeŶ uŶd VoƌgaďeŶ, steheŶ iŵ EiŶklaŶg ŵit deƌ NotǁeŶdigkeit 
uŶd uŶteƌstützeŶ die DuƌĐhfühƌuŶg uŶd ǁeƌdeŶ aufďeǁahƌt. 

ϱ FühruŶg 

ϱ ϭ FühruŶg uŶd VerpfliĐhtuŶg  

ϱ ϭ ϭ AllgeŵeiŶes 
Die  oďeƌste  LeituŶg  hat  die  ReĐheŶsĐhaftspfliĐht  füƌ  die  Wiƌksaŵkeit  des  QM‐SǇsteŵs  üďeƌŶoŵŵeŶ  uŶd 
Ŷiŵŵt diese ǁahƌ. UŶseƌe Qualitätspolitik uŶd –ziele siŶd stƌategisĐh uŶd ƌiĐhteŶ siĐh ŶaĐh uŶseƌeŵ KoŶteǆt. 
Die  Qualitätspolitik  soǁie  die  BedeutuŶg  des  ǁiƌksaŵeŶ  FuŶktioŶieƌeŶs  des  QualitätsŵaŶageŵeŶts  ist  auf 
alleŶ EďeŶeŶ koŵŵuŶizieƌt uŶd iŶtegƌieƌt. IŶ alleŶ PƌozesseŶ siŶd uŶseƌe AŶfoƌdeƌuŶgeŶ ďeƌüĐksiĐhtigt uŶd ǁiƌ 
ďefolgeŶ deŶ pƌozessoƌieŶtieƌteŶ AŶsatz.  EƌfoƌdeƌliĐhe RessouƌĐeŶ  siŶd  auf  alleŶ EďeŶeŶ ďeƌeit  gestellt. Wiƌ 
stelleŶ siĐheƌ, dass die ďeaďsiĐhtigteŶ EƌgeďŶisse eƌƌeiĐht ǁeƌdeŶ.  

ϱ ϭ Ϯ KuŶdeŶorieŶtieruŶg  
Wiƌ eƌfülleŶ uŶseƌe ďehöƌdliĐheŶ uŶd gesetzliĐheŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ. ChaŶĐeŶ uŶd RisikeŶ  iŶ Bezug auf uŶseƌe 
Pƌodukte  uŶd DieŶstleistuŶgeŶ  siŶd  festgelegt  uŶd ǁeƌdeŶ  üďeƌǁaĐht  ;Siehe  ϰ.ϭ  KoŶteǆt  deƌ OƌgaŶisatioŶͿ. 
UŶseƌ  Fokus  liegt  auf  deƌ  foƌtlaufeŶdeŶ  BeƌeitstelluŶg  uŶd  AufƌeĐhteƌhaltuŶg  uŶseƌeƌ  Pƌodukte  uŶd 
DieŶstleistuŶgeŶ soǁie auf deƌ VeƌďesseƌuŶg deƌ KuŶdeŶzufƌiedeŶheit.  

ϱ Ϯ Politik  

ϱ.Ϯ.ϭ EŶtwickluŶg der Qualitätspolitik 
UŶseƌe  Qualitätspolitik  ist  füƌ  deŶ  )ǁeĐk  uŶd  deŶ  KoŶteǆt  uŶseƌeƌ  OƌgaŶisatioŶ  geeigŶet.  Sie  ďildet  deŶ 
RahŵeŶ zuƌ FestleguŶg uŶd ÜďeƌpƌüfuŶg deƌ Qualitätsziele. Wiƌ ǀeƌpfliĐhteŶ uŶs zuƌ EƌfülluŶg deƌ eƌŵittelteŶ 
AŶfoƌdeƌuŶgeŶ uŶd zuƌ laufeŶdeŶ VeƌďesseƌuŶg.  

ϱ.Ϯ.Ϯ BekaŶŶtŵachuŶg der Qualitätspolitik 
UŶseƌe  Qualitätspolitik  ist  iŵ  Foƌŵďlatt  ϱ.Ϯ.Ϭ  Qualitätspolitik  dokuŵeŶtieƌt  uŶd  ǁiƌd  aufƌeĐhteƌhalteŶ.  Sie 
ǁuƌde alleŶ MitaƌďeiteƌŶ/‐iŶŶeŶ ǀeƌŵittelt uŶd ǁiƌd aŶgeǁeŶdet. Die Qualitätspolitik ǁiƌd deŶ iŶteƌessieƌteŶ 
PaƌteieŶ zuƌ VeƌfüguŶg gestellt. 
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ϱ ϯ RolleŶ, VeraŶtǁortliĐhkeiteŶ uŶd BefugŶisse iŶ der OrgaŶisatioŶ  
Die  VeƌaŶtǁoƌtliĐhkeiteŶ  uŶd  BefugŶisse  füƌ  ƌeleǀaŶte  RolleŶ  siŶd  zugeǁieseŶ,  iŶteƌŶ  koŵŵuŶizieƌt  uŶd 
ǁeƌdeŶ ǀeƌstaŶdeŶ.  
Wiƌ haďeŶ VeƌaŶtǁoƌtuŶgeŶ uŶd BefugŶisse zugeǁieseŶ füƌ: 

 die SiĐheƌstelluŶg, dass das QM‐SǇsteŵ die NoƌŵfoƌdeƌuŶgeŶ eƌfüllt, 
 die SiĐheƌstelluŶg, dass die ďeaďsiĐhtigteŶ PƌozesseƌgeďŶisse geliefeƌt ǁeƌdeŶ, 
 eiŶe BeƌiĐhteƌstattuŶg üďeƌ die  

o LeistuŶg,  
o VeƌďesseƌuŶgsŵögliĐhkeiteŶ, 
o ÄŶdeƌuŶgeŶ uŶd  
o IŶŶoǀatioŶ 

des QM‐SǇsteŵs, 
 die FöƌdeƌuŶg deƌ KuŶdeŶoƌieŶtieƌuŶg,  
 die AufƌeĐhteƌhaltuŶg deƌ IŶtegƌität ďei ÄŶdeƌuŶgeŶ des QM‐SǇsteŵs. 

ϲ PlaŶuŶg  

ϲ ϭ MaßŶahŵeŶ zuŵ UŵgaŶg ŵit RisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ  

ϲ.ϭ.ϭ  
Aus uŶseƌeŶ TheŵeŶ zuŵ KoŶteǆt ;ϰ.ϭͿ uŶd AŶfoƌdeƌuŶgeŶ ;ϰ.ϮͿ haďeŶ ǁiƌ RisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ ďestiŵŵt.  
Sie dieŶeŶ dazu: 

 die ďeaďsiĐhtigteŶ EƌgeďŶisse zu eƌzieleŶ,  
 eƌǁüŶsĐhte AusǁiƌkuŶgeŶ zu ǀeƌďesseƌŶ, 
 uŶeƌǁüŶsĐhte AusǁiƌkuŶgeŶ zu ǀeƌhiŶdeƌŶ uŶd zu ǀeƌƌiŶgeƌŶ  
 eiŶe foƌtlaufeŶde VeƌďesseƌuŶg zu eƌƌeiĐheŶ.  

ϲ.ϭ.Ϯ  
Die MaßŶahŵeŶ zuŵ UŵgaŶg ŵit RisikeŶ siŶd geplaŶt uŶd aŶ geeigŶeteŶ StelleŶ uŵgesetzt. Die MaßŶahŵeŶ 
uŶd deƌeŶ Wiƌksaŵkeit  siŶd GƌuŶdlage  laufeŶdeƌ  BeǁeƌtuŶgeŶ. Alle MaßŶahŵeŶ  steheŶ  iŵ VeƌhältŶis  zuŵ 
Risiko uŶd deŵ EiŶfluss auf die Qualität uŶseƌes HaŶdels. 
Bei deŵ UŵgaŶg ŵit RisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ haďeŶ ǁiƌ folgeŶdes ďeaĐhtet: 

 die VeƌŵeiduŶg ǀoŶ RisikeŶ,  
 eiŶ Risiko auf siĐh zu ŶehŵeŶ, uŵ eiŶe ChaŶĐe ǁahƌzuŶehŵeŶ,  
 die BeseitiguŶg deƌ RisikoƋuelle,  
 ÄŶdeƌŶ deƌ WahƌsĐheiŶliĐhkeit odeƌ deƌ KoŶseƋueŶzeŶ,  
 RisikoteiluŶg odeƌ  
 BeiďehaltuŶg des Risikos duƌĐh ǀeƌaŶtǁoƌtuŶgsďeǁusste EŶtsĐheiduŶg. 

UŶseƌe OptioŶeŶ: 
 VeƌŵeideŶ ǀoŶ RisikeŶ,  
 eiŶ Risiko auf siĐh zu ŶehŵeŶ uŵ ChaŶĐeŶ ǁahƌŶehŵeŶ zu köŶŶeŶ,  
 BeseitigeŶ deƌ ďestiŵŵteŶ RisikoƋuelle odeƌ deƌ RisikoƋuelleŶ,  
 ÄŶdeƌŶ deƌ WahƌsĐheiŶliĐhkeiteŶ odeƌ deŶ ŵögliĐheŶ KoŶseƋueŶzeŶ,  
 RisikoteiluŶg, odeƌ BeiďehaltuŶg duƌĐh EŶtsĐheiduŶg. 

MögliĐhe KoŶseƋueŶzeŶ: 
 ÜďeƌŶahŵe Ŷeueƌ PƌaktikeŶ odeƌ Pƌozesse,  
 EiŶfühƌuŶg Ŷeueƌ Pƌodukte,  
 EƌsĐhließuŶg Ŷeueƌ )ielŵäƌkte,  
 NeukuŶdeŶgeǁiŶŶuŶg,  
 Aufďau ǀoŶ PaƌtŶeƌsĐhafteŶ uŶd IŶteƌesseŶgƌuppeŶ,  
 IŶtegƌatioŶ uŶd EiŶsatz Ŷeueƌ TeĐhŶikeŶ. 



 
 

Regelǁerk zur Norŵ 
DIN EN ISO 9ϬϬϭ:ϮϬϭϱ  
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ϲ Ϯ Qualitätsziele uŶd PlaŶuŶg zur dereŶ ErreiĐhuŶg  

ϲ.Ϯ.ϭ  
Wiƌ haďeŶ Qualitätsziele füƌ alle OƌgaŶisatioŶseďeŶeŶ, FuŶktioŶsďeƌeiĐhe uŶd Pƌozesse festgelegt.  
UŶseƌe Qualitätsziele:  

 steheŶ iŵ EiŶklaŶg ŵit deƌ Qualitätspolitik, 
 siŶd ŵessďaƌ, 
 ďeƌüĐksiĐhtigeŶ aŶǁeŶdďaƌe AŶfoƌdeƌuŶgeŶ, 
 siŶd ƌeleǀaŶt füƌ  

o die KoŶfoƌŵität ǀoŶ DieŶstleistuŶgeŶ  uŶd 
o füƌ die SteigeƌuŶg deƌ KuŶdeŶzufƌiedeŶheit, 

 ǁeƌdeŶ laufeŶd üďeƌǁaĐht, 
 siŶd auf alleŶ EďeŶeŶ ǀeƌŵittelt uŶd koŵŵuŶizieƌt, uŶd  
 ǁeƌdeŶ ǁeŶŶ eƌfoƌdeƌliĐh aktualisieƌt. 

ϲ.Ϯ.Ϯ  
IŶ deƌ PlaŶuŶg deƌ Qualitätsziele haďeŶ ǁiƌ folgeŶde FƌagestelluŶgeŶ geƌegelt: 

 Was ǁiƌd getaŶ? 
 WelĐhe RessouƌĐeŶ siŶd eƌfoƌdeƌliĐh? 
 Weƌ ist ǀeƌaŶtǁoƌtliĐh? 
 WaŶŶ ist das )iel aďgesĐhlosseŶ? 
 Wie ǁeƌdeŶ EƌgeďŶisse ďeǁeƌtet? 

ϲ ϯ PlaŶuŶg ǀoŶ ÄŶderuŶgeŶ  
ÄŶdeƌuŶgeŶ aŵ QM‐SǇsteŵ ǁeƌdeŶ sǇsteŵatisĐh geplaŶt uŶd duƌĐhgefühƌt. Daďei ďeaĐhteŶ ǁiƌ alle Pƌozesse 
uŶd deƌeŶ WeĐhselǁiƌkuŶgeŶ.  
ÄŶdeƌuŶgeŶ ǁeƌdeŶ iŶ eiŶeŵ Foƌŵďlatt gelistet uŶd geďeŶ AuskuŶft üďeƌ: 

 )ǁeĐk deƌ ÄŶdeƌuŶg uŶd ŵögliĐhe KoŶseƋueŶzeŶ, 
 die IŶtegƌität des QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵs, 
 RessouƌĐeŶ, 
 MögliĐhe ÄŶdeƌuŶgeŶ ǀoŶ VeƌaŶtǁoƌtuŶgeŶ uŶd BefugŶisseŶ. 

ϳ UŶterstützuŶg  

ϳ ϭ RessourĐeŶ  

ϳ ϭ ϭ AllgeŵeiŶes  
Wiƌ haďeŶ die RessouƌĐeŶ füƌ deŶ Aufďau, deƌ VeƌǁiƌkliĐhuŶg, AufƌeĐhteƌhaltuŶg uŶd VeƌďesseƌuŶg festgelegt 
uŶd  ďeƌeitgestellt.  Daďei  haďeŶ  ǁiƌ  die  FähigkeiteŶ  uŶd  BesĐhƌäŶkuŶgeŶ  ǀoŶ  ďesteheŶdeŶ  iŶteƌŶeŶ 
RessouƌĐeŶ uŶd die ǀoŵ eǆteƌŶeŶ AŶďieteƌ eiŶzuholeŶdeŶ IŶfoƌŵatioŶeŶ ďeaĐhtet. 

ϳ ϭ Ϯ PersoŶeŶ  
Wiƌ haďeŶ eiŶe;ŶͿ QualitätsŵaŶageƌ/‐iŶ ďestellt,  deƌ  / die  foƌtlaufeŶd die AŶfoƌdeƌuŶgeŶ deƌ KuŶdeŶ  soǁie 
gesetzliĐhe  uŶd  ďehöƌdliĐhe  AŶfoƌdeƌuŶgeŶ  üďeƌǁaĐht.  Die  /  deƌ  QualitätsŵaŶageƌ/‐iŶ  sĐhult  ǁeiteƌe 
Mitaƌďeiteƌ/‐iŶŶeŶ iŵ UŶteƌŶehŵeŶ laufeŶd iŶ deŶ zutƌeffeŶdeŶ BeƌeiĐheŶ des QM‐SǇsteŵs. Bei Bedaƌf kaŶŶ 
sie siĐh eǆteƌŶeƌ AŶďieteƌ ďedieŶeŶ, uŵ deŶ KoŵpeteŶzďeƌeiĐh zu eƌǁeiteƌŶ.  
Wiƌ haďeŶ alle ŶotǁeŶdigeŶ PeƌsoŶeŶ zuƌ SteueƌuŶg deƌ Pƌozesse festgelegt.  



7.Ϯ.Ϭ SĐhuluŶgeŶ 

MA VA Aďlauf / TätigkeiteŶ  DokuŵeŶte Aďlauf / Hilfsŵittel

Start

SuĐhe 
AusďilduŶgsträgerQM

Ja

Träger geeigŶet?

NeiŶ
QM SpezifizieruŶg der 

AďteiluŶg

MA
GegeďeŶeŶfalls durĐh ďesteheŶdes 
AŶgeďot oder AussĐhreiďuŶg, SuĐhe 
ŶaĐh iŶterŶeŵ Ausďilder.

ENDE

VertragliĐhe BiŶduŶg

DurĐhführuŶg 
SĐhuluŶg

PA „Korrekturŵaß‐
ŶahŵeŶ“

Ja

AusďilduŶgsziel 
erreiĐht?

NeiŶ
MaßŶahŵeŶ erstelleŶ

DateŶpflege

QM

QM

QM

ExterŶe / 
iŶterŶe 
Träger

BereiĐh 
MA

Der Träger ŵuss ŶeďeŶ deŶ KosteŶ 
auĐh die faĐhliĐhe KoŵpeteŶz 
ŶaĐhǁeiseŶ, Ŷähere SpezifizieruŶg 
durĐh deŶ AďteiluŶgsleiter.

Mit DefiŶitioŶ des AusďilduŶgsziels 
uŶd deŶ KosteŶ. Bei iŶterŶeŵ Träger 
keiŶe ǀertragliĐhe BiŶduŶg.

VerfahreŶ geŵäß PA 
„KorrekturŵaßŶahŵeŶ“.

DurĐhführuŶg der SĐhuluŶg ŵit  
ErfassuŶg FeedďaĐk.

WeŶŶ das SĐhuluŶgsziel ŶiĐht 
erreiĐht ǁurde, ǁird der Fehler 
durĐh deŶ QM eiŶgegreŶzt uŶd 
geeigŶete MaßŶahŵeŶ festgelegt.

NaĐhǁeis der AusďilduŶg iŶ der 
PersoŶalakte, ggf. AktualisieruŶg der 
KoŵpeteŶzeŶ.

FB „KoŵpeteŶzeŶ“ 

AŶgeďote, NotizeŶ

Vertrag

PA „Korrekturŵaß‐
ŶahŵeŶ“ 

SĐhuluŶgsuŶter‐
lageŶ

FB 
„MaßŶahŵeŶplaŶ“

Alle UŶterlageŶ

BereiĐh 
MA
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8.5.ϭ HaŶdel

MA VA Ablauf / TätigkeiteŶ  DokuŵeŶte Ablauf / Hilfsŵittel

Start

AŶfrageMA

Ja

LeistuŶg 
ŵögliĐh?

NeiŶ

MA

AŶfrage koŵŵt iŶs Haus auf jede 
ŵögliĐhe Art.

ENDE

Aďsage

ENDEErŵittluŶg

NeiŶ

AŶgeďot
ŵögliĐh?

Ja

AŶgeďot erstelleŶ

AďǁiĐkluŶg

MA

MA

KuŶde

MA

MA

Das AŶgeďot ǁird erstellt uŶd iŶterŶ 
geprüft ǁeŶŶ dies so ǀereiŶďart ist.

AďǁiĐkluŶg des Aufrages geŵäß 
AŶgeďot.

AŶfrage

AŶfrage

AŶfrage

AŶfrage, 
AŶďieterleistuŶgeŶ

Aďsage AŶfrage, PortFolio

Mit deŵ KuŶdeŶ ǁird ggfs. Geklärt, 
oď uŶd ǁaŶŶ eiŶ HaŶdel zustaŶde 
koŵŵt.

Es ǁird erŵittelt oď eiŶ Produkt 
geeigŶet ist. Ggfs. ǁeitere 
IŶforŵatioŶeŶ ǀoŵ KuŶdeŶ 
eiŶholeŶ.

AŶfrage, PortFolio, 
AŶgeďot

Falls eiŶ AŶgeďot ŶiĐht aďgegeďeŶ 
ǁerdeŶ kaŶŶ, ǁird deŵ KuŶdeŶ 
freuŶdliĐh aďgesagt. Ggfs. ŵit 
Verǁeis auf aŶdere AŶďieter.

KuŶde

KuŶde

© QM‐Verlag Seiler, RevisioŶ Ϭ, Seite ϭ voŶ ϭ, gültig ab xx.xx.xxxx

ÜďerŵittluŶgMA Das AŶgeďot ǁird üďerŵittelt uŶd 
ggfs. Details ďesproĐheŶ.

MA
NeiŶAuftrag erteilt?

Ja

DateŶaŶalyse

Der Auftrag ǁird ŶaĐhgefasst. Bei 
AďlehŶuŶg ǁird der GruŶd aŶalysiert 
uŵ RüĐksĐhlüsse auf ǁeitere 
GesĐhäfte zu sĐhließeŶ.

AŶfrage, PortFolio, 
AŶgeďot

GF

AŶfrage, PortFolio, 
AŶgeďot

KuŶde
AŶfrage, PortFolio, 
AŶgeďot



9.ϭ.3 LeistuŶgsaŶalǇse 

MA VA Ablauf / TätigkeiteŶ  DokuŵeŶte Ablauf / Hilfsŵittel

Start

DateŶ saŵŵelŶQM

Ja

Korrektur‐
ŵaßŶahŵeŶ 
ŶotǁeŶdig?

NeiŶ

PA „Korrekturŵaß‐
ŶahŵeŶ“

MA

GF

ZusaŵŵeŶfassuŶg uŶd VerdiĐhtuŶg 
aller UŶterlageŶ, ǁelĐhe für eiŶe 
LeistuŶgsaŶalyse geeigŶet siŶd.

ENDE

AufďereituŶg

PA „IŶterŶe 
KoŵŵuŶikatioŶ“

ErŵittluŶg 
VerďesseruŶgs‐

poteŶtial

Ja

VerďesseruŶgeŶ 
ŵögliĐh?

NeiŶ

PA „PlaŶuŶg 
VerďesseruŶg“

DateŶpflege

QM

QM

QM

QM

QM

QM

MA

MA

MA

MA

MA

ErstelleŶ ǀoŶ DiagraŵŵeŶ uŶd 
ǁeiterer DarstelluŶg ǀoŶ 
ErgeďŶisseŶ  geŵäß iŶdiǀidueller 
DarstelluŶg.

VerfahreŶ geŵäß PA „IŶterŶe 
KoŵŵuŶikatioŶ“. Die DateŶ ǁerdeŶ 
ŵit deŶ ErstellerŶ ďesproĐheŶ. 

Falls aufgruŶd der ProzessergeďŶisse 
KorrekturŵaßŶahŵeŶ eiŶgeleitet 
ǁerdeŶ ŵüsseŶ, ǁird geŵäß PA 
„KorrekturŵaßŶahŵeŶ“ ǀerfahreŶ.

VerďesseruŶgeŶ köŶŶeŶ 
AŶďieterďeziehuŶgeŶ, 
ProduktioŶsǀerfahreŶ, 
Prozessŵerkŵale, 
ProduktioŶsaŶforderuŶgeŶ, usǁ. 
seiŶ.

Falls VerďesseruŶgeŶ aďgeleitet 
ǁerdeŶ köŶŶeŶ, ist geŵ. der PA 
„PlaŶuŶg VerďesseruŶg“ zu 
ǀerfahreŶ.

Aďlage der DateŶ.

Alle UŶterlageŶ

AufzeiĐhŶuŶg

PA „IŶterŶe 
KoŵŵuŶikatioŶ“, 
oder FB 
„MaßŶahŵeŶplaŶ“ 

PA „Korrekturŵaß‐
ŶahŵeŶ“, FB 
„MaßŶahŵeŶplaŶ“ 

PA „PlaŶuŶg 
VerďesseruŶg“, 
FB 
„MaßŶahŵeŶplaŶ“ 

Alle UŶterlageŶ
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6 Ϯ Ϭ Qualitätsziele  Beispiele iŶ Rot 
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Qualitätsziele ϮϬǆǆ ;BeispieleͿ Soll  MaßŶahŵeŶ zuƌ EƌƌeiĐhuŶg  VeƌaŶtǁoƌtliĐh   IST aŵ: 

KuŶdeŶzufƌiedeŶheit 

)iel: BesuĐh deƌ ǁiĐhtigeŶ KuŶdeŶ 

 

ϭx pro MoŶat 

 

BesuĐhsplaŶ erstelleŶ. 

 

Vertrieď 

 

FühƌuŶg 

)iel: EiŶfühƌuŶg DIN EN ISO 9ϬϬϭ ;)eƌtifizieƌuŶgͿ  

 

ϭϬϬ% 

 

Aufďau HaŶdďuĐh Zertifizierer ǀer‐
tragliĐh ďiŶdeŶ. 

 

QM 

 

Mitaƌďeiteƌ/‐iŶŶeŶzufƌiedeŶheit 

)iel: KüŶdiguŶgeŶ ǁegeŶ UŶzufƌiedeŶheit 

 

Ϭ 

 

Forŵlose PersoŶalgespräĐhe Halď‐
jährliĐh. Liste erstelleŶ. 

 

GF 

 

Mitaƌďeiteƌ/‐iŶŶeŶ 

)iel: )eitgeƌeĐhte DuƌĐhfühƌuŶg deƌ DieŶstleistuŶg 

 

ϭϬϬ% 

 

EiŶsatzplaŶ erstelleŶ uŶd üďerǁa‐
ĐheŶ 

 

GF 

 

Qualität HaŶdel 

)iel: EƌstelluŶg Katalog 

 

Max. ϭ pro Jahr 

 

Grafiker ďeauftrageŶ 

 

QM, Mitarďeiter/‐
iŶŶeŶ HaŶdel 

 

BeƌeitstelluŶg ǀoŶ MittelŶ 

)iel: PlaŶuŶg eiŶes Neuďaus 

 

ϭϬϬ% 

 

PlaŶuŶgsďüro ďeauftrageŶ uŶd 
üďerǁaĐheŶ. 

 

GF 

 



6 Ϯ Ϭ Qualitätsziele  Beispiele iŶ Rot 
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VeƌďesseƌuŶg deƌ Pƌozesse 

)iel: BesĐhƌeiďuŶg deƌ Pƌozesse iŵ RahŵeŶ des Qualitätsŵa‐
ŶageŵeŶtsǇsteŵs 

 

SĐhuluŶgskoŶzept 
WartuŶg 

 

SĐhuluŶgskoŶzept erstelleŶ, prü‐
feŶ uŶd freigeďeŶ. 

 

QM 

 

AŶďieteƌ ǀoŶ LiefeƌuŶgeŶ uŶd LeistuŶgeŶ 

)iel: BeǁeƌtuŶg deƌ AŶďieteƌ 

 

ϭx koŵplett 

 

ErŵittluŶg der ǁiĐhtigsteŶ AŶďie‐
ter 

 

EiŶkauf 

 

AkƋuisitioŶ, Veƌtƌieďsziele 

)iel: Aufďau Ŷeueƌ StaŵŵkuŶdeŶ 

 

> ϭ 

 

MesseďesuĐh iŶ SaarďrüĐkeŶ 

 

Vertrieď 

 

VoƌkehƌuŶgeŶ zuŵ SĐhutz deƌ GesuŶdheit uŶd deƌ SiĐheƌheit 
aŵ Aƌďeitsplatz 

)iel: DuƌĐhfühƌuŶg deƌ Eƌst‐ uŶd FolgeuŶteƌǁeisuŶgeŶ iŵ 
RahŵeŶ des AƌďeitssĐhutzes. 

 

 
ϭx per aŶŶo 

 

 
ExterŶeŶ ArďeitssĐhützer ďeauf‐
trageŶ 

 

 
GF 

 

UŵsetzuŶg ǀoŶ MaßŶahŵeŶ aus ǀoƌliegeŶdeŶ BeǁeƌtuŶgeŶ 

)iel: ŶiĐht ďelegďaƌ 

       

AussĐhluss ǀoŶ HaftuŶgsƌisikeŶ, RisikoŵiŶiŵieƌuŶg 

)iel: AusfühƌliĐhe EiŶaƌďeituŶg ǀoŶ AuszuďildeŶdeŶ uŶd ŶeueŶ 
Mitaƌďeiteƌ/‐iŶŶeŶ 

 

ϭϬϬ% 

 

Ausďilder ďeauftrageŶ uŶd BeriĐht 
aŶforderŶ 

 

GF, Ausďilder 
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RegulatoƌisĐhe AŶfoƌdeƌuŶgeŶ 

)iel: PƌüfuŶg auf NeueƌuŶgeŶ 

 

Ϯx per aŶŶo 

 

ÜďerǁaĐhuŶg IŶterŶetseiteŶ uŶd 
IŶforŵatioŶeŶ IHK 

 

QualitätsŵaŶa‐
ger/‐iŶ 

 

 

FreigegeďeŶ aŵ: xx.xx.xxxx 

 

 

UŶtersĐhrift GF, Datuŵ 
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HaŶdďuĐh           

HaŶdďuĐh gesaŵt ŵit Kapitel ϭ ďis ϭϬ   Ϭ    QM  QM   
ProzessďesĐhreiďuŶgeŶ / VerfahreŶ           

ϲ ϭ Ϭ ErŵittluŶg RisikeŶ ChaŶĐeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϲ ϯ Ϭ PlaŶuŶg ÄŶderuŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϭ ϯ EǆterŶe WartuŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϭ ϯ IŶterŶe WartuŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ Ϯ Ϭ SĐhuluŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϰ Ϭ EǆterŶe KoŵŵuŶikatioŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϰ Ϭ IŶterŶe KoŵŵuŶikatioŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϱ ϯ Ϯ LeŶkuŶg aufgezeiĐhŶeter IŶforŵatioŶeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϱ ϯ Ϯ LeŶkuŶg eǆterŶer IŶforŵatioŶeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϱ ϯ Ϯ LeŶkuŶg iŶterŶer IŶforŵatioŶeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϴ Ϯ Ϯ BehaŶdluŶg ǀoŶ ReklaŵatioŶeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϴ Ϯ Ϯ RüĐkŵelduŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϰ Ϯ Ausǁahl AŶďieter  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϰ Ϯ BesĐhaffuŶg  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϰ Ϯ KoŶtrolle DieŶstleistuŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϰ Ϯ KoŶtrolle LieferuŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϰ ϯ KoŵŵuŶikatioŶ AŶďieter  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϱ ϭ HaŶdel  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϱ Ϯ IdeŶtifikatioŶ  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϱ Ϯ KeŶŶzeiĐhŶuŶg uŶd RüĐkǀerfolgďarkeit  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϱ ϯ EigeŶtuŵ KuŶdeŶ / AŶďieter  Ϭ    QM  QM   
ϴ.ϱ.ϱ MaßŶahŵeŶ ŶaĐh AuslieferuŶg  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϲ Ϭ PlaŶuŶg PrüfuŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϳ Ϭ NiĐhtkoŶforŵitäteŶ  Ϭ    QM  QM   
ϵ ϭ Ϯ KuŶdeŶzufriedeŶheit  Ϭ    QM  QM   
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ϵ ϭ ϯ LeistuŶg AŶďieter           
ϵ ϭ ϯ LeistuŶgsaŶalǇse  Ϭ    QM  QM   
ϵ Ϯ Ϯ IŶterŶes Audit  Ϭ    QM  QM   
ϭϬ ϭ Ϭ PlaŶuŶg VerďesseruŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϭϬ Ϯ Ϭ KorrekturŵaßŶahŵeŶ  Ϭ    QM  QM   
ArďeitsaŶǁeisuŶgeŶ           

ϰ ϰ Ϭ ProzesserstelluŶg  Ϭ    QM  QM   
Forŵďlätter / NaĐhǁeisforŵeŶ           

ϰ Ϭ Ϭ KoŶteǆt  Ϭ    QM  QM   
ϰ ϭ Ϭ KoŶteǆt, ErforderŶisse uŶd ErǁartuŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϰ ϰ Ϭ Prozesse  Ϭ    QM  QM   
ϱ Ϯ Ϭ Qualitätspolitik  Ϭ    QM  QM   
ϱ ϯ Ϭ OrgaŶisatioŶsdiagraŵŵ  Ϭ    QM  QM   
ϱ ϯ Ϭ VeraŶtǁortuŶgeŶ uŶd BefugŶisse  Ϭ    QM  QM   
ϲ ϭ Ϭ ChaŶĐeŶ uŶd RisikeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϲ ϭ Ϭ RisikeŶ MaßŶahŵeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϲ Ϯ Ϭ Qualitätsziele  Ϭ    QM  QM   
ϲ ϯ Ϭ ÄŶderuŶgeŶ aŵ QM‐SǇsteŵ  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϭ Ϯ BeŶeŶŶuŶg QualitätsŵaŶager/‐iŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϭ ϯ Liste IŶfrastruktur  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϭ ϲ OrgaŶisatioŶsǁisseŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ Ϯ Ϭ KoŵpeteŶzeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϰ Ϭ Liste KoŵŵuŶikatioŶsǁege  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϰ Ϭ Protokoll BespreĐhuŶg  Ϭ    QM  QM   
ϳ ϱ ϭ DokuŵeŶtierte IŶforŵatioŶeŶ ;diese ListeͿ      QM  QM   
ϴ ϭ Ϭ PlaŶuŶg uŶd SteueruŶg  Ϭ    QM  QM   
ϴ Ϯ ϯ LeistuŶgsüďersiĐht  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϰ Ϯ CheĐkliste AŶďieter  Ϭ    QM  QM   
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ϴ ϱ ϭ SoftǁareǀalidieruŶg  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϱ Ϯ KeŶŶzeiĐhŶuŶg uŶd RüĐkǀerfolgďarkeit  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϱ Ϯ UŶtersĐhrifteŶliste  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϲ Ϭ PrüfplaŶ  Ϭ    QM  QM   
ϴ ϳ Ϭ Fehlerliste   Ϭ    QM  QM   
ϴ ϳ Ϭ NiĐhtkoŶforŵe ProzessergeďŶisse  Ϭ    QM  QM   
ϵ ϭ Ϯ KuŶdeŶzufriedeŶheit  Ϭ    QM  QM   
ϵ ϭ ϯ LeistuŶg AŶďieter  Ϭ    QM  QM   
ϵ ϭ ϯ LeistuŶgsďeǁertuŶg  Ϭ    QM  QM   
ϵ Ϯ Ϯ AuditďeriĐht  Ϭ    QM  QM   
ϵ Ϯ Ϯ AuditĐheĐkliste ϵϬϬϭ:ϮϬϭϱ  Ϭ    QM  QM   
ϵ Ϯ Ϯ AuditplaŶ  Ϭ    QM  QM   
ϵ Ϯ Ϯ Auditprograŵŵ  Ϭ    QM  QM   
ϵ ϯ ϯ MaŶageŵeŶtďeǁertuŶg  Ϭ    QM  QM   
ϭϬ Ϯ Ϭ NiĐhtkoŶforŵitäteŶ KorrekturŵaßŶahŵeŶ  Ϭ    QM  QM   
ϭϬ Ϯ Ϭ „ϰD‐Report“  Ϭ    QM  QM   
ϭϬ Ϯ Ϭ MaßŶahŵeŶplaŶ  Ϭ    QM  QM   
ϭϬ ϯ Ϭ FortlaufeŶde VerďesseruŶgeŶ  Ϭ    QM  QM   
 

 

Liste geprüft uŶd freigegeďeŶ: 

 

Datuŵ:       FuŶktioŶ, UŶtersĐhrift 


