Kapitel 4

Die 24-Stunden-

Betreuung

Wegen zahlreicher Probleme mit unseriosen Vermittlungs-
agenturen hat der Gesetzgeber 2016 die Personenbetreuung
und deren Organisation gewerberechtlich getrennt. Aufserdem
wurden die Standes-und Austbungsregeln fur Vermittler und
Vermittlerinnen erweitert.

Derzeit nehmen laut Sozialministerium bundesweit 23.836
Pflegegeldbezieher, das sind ca. 590 aller Pflegegeldbezieher,
eine 24-Stunden-Betreuung in Anspruch. Im Vergleich zu an-
deren Diensten bzw. zur Pflege durch Angehorige ist das we-
nig, aber die Zahl der Forderansuchen steigt kontinuierlich.
Welche 24-Stunden-Betreuungs-Modelle es gibt und was es
dabei zu beachten gilt, skizziert dieses Kapitel.
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Was ist eine 24-Stunden-Betreuung?

Unter 24-Stunden-Betreuung versteht man die Personenbetreuung von Men-
schen, die nicht mehr in der Lage sind, sich selbst oder ihren Haushalt zu
versorgen, und die darauf angewiesen sind, dass eine Betreuungsperson rund
um die Uhr anwesend ist.

Man unterscheidet bei der Personenbetreuung zwischen betreuerischen,
pflegerischen und érztlichen Titigkeiten. Pflegerische und arztliche Titigkei-
ten diirfen nur durch Fachkrifte oder nach ausdriicklicher Ermichtigung
durch dazu ausgebildetes Pflegepersonal sowie Arztinnen und Arzte im Ein-
zelfall erbracht werden (siehe dazu weiter unten).

24-Stunden-Betreuung bedeutet nicht unbedingt, dass jede/r Pflegebe-
diirftige ausschlieflich rund um die Uhr betreut werden muss, es ist vielmehr
auch eine stunden- oder tageweise Betreuung méglich und iiblich. Die Forde-
rung der 24-Stunden-Betreuung ist aber an Mindesteinsatzzeiten gebunden
(derzeit mindestens 48 Wochenstunden). Nach dem Pflegevorsorgebericht
2016 (Stand 12/2017), den das Sozialministerium herausgibt, befinden sich
von den ca. 455.300 Pflegegeldbeziehern 26% in Pflegestufe 1 und 24% in
Pflegestufe 2 (von sieben). Gef6rdert wird die 24-Stunden-Betreuung vom
Bund aber erst ab der Stufe 3 (zur Finanzierung der 24-Stunden-Betreuung
siehe Unterkapitel ,, Wie viel kostet eine 24-Stunden-Betreuung* in Kapitel 2).

Nach den Angaben des Sozialministeriums bezogen im Jahr 2012 etwa
14.100 Personen eine Forderung der 24-Stunden-Betreuung, im Jahr 2016
waren es schon fast 24.000 Personen (Pflegevorsorgebericht 2016).

Es gibt drei Modelle, wie Personenbetreuung rechtlich organisiert werden
kann:
=» Man stellt die Betreuungsperson an (Unselbststindigen-Modell),
=» man beauftragt eine Trigerorganisation, die ihrerseits die Betreuunsgkrifte

bei sich anstellt (Trager-Modell), oder
=¥ man beauftragt eine selbststindige Betreuungskraft.

Nur das Selbststindigen-Modell ist in der Praxis relevant, die beiden anderen
werden daher nur kurz erliutert.
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Man sollte jedoch beachten, dass die Frage, ob eine Betreuungskraft ange-
stellt wird, nicht im eigenen Belieben steht. Wenn die Betreuungskraft in ei-
nem Abhingigkeitsverhiltnis steht, d.h. insbesondere wenn sie Weisungen
unterliegt, wenn sie sich nicht durch geeignete Ersatzkrifte vertreten lassen
darf, wenn die Arbeitszeit, der Ort und die Tétigkeiten genau vorgegeben
sind, dann spricht viel fiir das Vorliegen eines unselbststindigen Dienstver-
hiltnisses — d.h. die Person wire grundsitzlich anzustellen. Das gilt auch
dann, wenn eine Vermittlungsagentur eine Betreuungsperson als ,,selbststin-
dig" vermittelt hat. Tatsichlich miisste man in jedem Einzelfall fragen, ob die
Kriterien fiir eine Anstellung vorliegen. Wenn es so ist, liegt unter Umstinden
eine Scheinselbststindigkeit vor, die Nachforderungen von Finanzamt und
Krankenkasse nach sich ziehen kann.

Das Unselbststiandigen-Modell

Die pflegebediirftige Person bzw. deren Angehdrige stellen bei diesem Modell
die Betreuungsperson bei sich an, schliefen also einen Arbeitsvertrag mit ihr
ab. Der Arbeitsvertrag regelt die Rechte und Pflichten beider Seiten. Darin
konnen die Vertragsparteien die Anwesenheitszeiten der Betreuungsperson
und die zu erbringenden Titigkeiten im Detail vereinbaren.

Die pflegebediirftige Person bzw. ihre Angehérigen sind in diesem Modell
Arbeitgeber mit allen damit verbundenen Pflichten, insbesondere haben sie
Sozialversicherungsbeitrige und Steuern abzufiihren. Zu beachten sind aufSer-
dem die gesetzlichen Arbeitszeitregeln des Hausbetreuungsgesetzes sowie das
Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz (mit Ausnahme der Regeln betref-
fend die Arbeits- und Freizeit sowie die Abgeltung von Mehrarbeit). Ange-
stellte Betreuungskrifte haben einen Anspruch auf Urlaub und Entgeltfort-
zahlung im Krankheitsfall sowie auf einen Urlaubszuschuss in zweifacher
Hohe der monatlichen Beziige sowie auf Weihnachtsgeld, d.h. auf 15 Gehil-
ter. Im Gegenzug ist bei einer unselbststindigen Beschiftigung der Betreu-
ungsperson die staatliche Forderung héher als bei einer selbststindigen Titig-
keit.
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TIPP

Lassen Sie sich ausfuhrlich beraten, welche Pflichten Sie als Arbeitgeberin oder
Arbeitgeber treffen, um lhren Aufwand abschatzen zu konnen. Fur arbeitsrechtli-
che Fragen konnen Sie das Sozialministerium sowie die Arbeiterkammer oder die
Gewerkschaft vida kontaktieren (Kontaktdaten siehe Anhang).

Nahere Informationen zu den Kosten der unselbststandigen Betreuung finden Sie
auf help.gv.at unter dem Pfad: ,Soziales® -, Pflege” - ,,24-Stunden-Betreuung® -
.Unselbststandige Beschaftigung als Betreuungskraft” - ,Kosten der ,24-Stun-

e

den-Betreuung™ und auf der Webseite des Sozialministeriums, unter dem Pfad:
~Pension/Pflege” - ,Pflege und Betreuung” - ,,24-Stunden Betreuung®.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

RECHTLICHE GRUNDLAGEN

e Hausbetreuungsgesetz

e Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz

¢ Mindestlohntarif fur im Haushalt Beschéftigte Osterreich / Mindestlohntarif
e Richtlinien zur Unterstttzung der 24-Stunden-Betreuung (8 21b BPGG)

Das Tradger-Modell

Bei diesem Modell wird eine Betreuungsperson engagiert, die bei einer ge-
meinniitzigen Trigerorganisation angestellt ist (z.B. Caritas, Diakonie, Hilfs-
werk, Rotes Kreuz, Volkshilfe). Allerdings bieten diese Organisationen eine
solche Form der 24-Stunden-Betreuung faktisch nicht mehr an, grof3teils wer-
den einfach nur selbststindige Betreuungspersonen vermittelt, und auch das
nicht immer bundesweit. Im Prinzip gilt hier daher das zum Selbststindigen-

Modell Gesagte.
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Das Selbststédndigen-Modell

Bei diesem Modell schliefit die betreuungsbediirftige Person einen Werkver-
trag mit einer selbststindigen Betreuungskraft ab. In der Praxis ist diese Vari-
ante die gingigste, geschitzt 98% der Personenbetreuerinnen tiben ihre Tatig-
keit selbststindig aus. Derzeit sind in Osterreich etwa 60.000 Personen-
betreuerinnen mit aktiver Gewerbeberechtigung, und 517 Vermittlerinnen
und Vermittler aktiv gemeldet (Stand September 2017, Mitgliederstatistik des
WKO-Fachverbandes Personenberatung und Personenbetreuung, die Adresse
finden Sie im Anhang).

Der Vorteil fiir die Pflegebediirftigen liegt beim Selbststindigen-Modell
darin, dass die Sozialversicherungsbeitrige und Steuern von der Betreuungs-
person abzufiihren sind und der Preis frei verhandelbar ist, weil kein Mindest-
lohn zu beachten ist. Auflerdem gibt es bei selbststindigen T4tigkeiten keine
gesetzlichen Arbeitszeitgrenzen (allerdings sind die Richdlinien fiir die Forde-
rung der 24-Stunden-Betreuung zu beachten!). Man sollte sich aber auch im
Klaren dariiber sein, dass Selbststindige keinen Weisungen ihrer Auftraggeber
unterliegen, dass sie sich die Arbeit frei einteilen und dass sie sich auch vertre-
ten lassen konnen, falls sie krank werden oder aus einem anderen Grund ver-
hindert sein sollten.

©00000000000000000000000000000000000000000000000600000 o
TIPP

Die Wirtschaftskammer stellt auf ihrer Webseite Mustervertrage fur die selbst-
standige Personenbetreuung samt Beilagen zur Verfugung: https://www.wko.at/
branchen/gewerbe-handwerk/personenberatung-betreuung/mustervertraege-
beilagen.html

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o
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Welche allgemeinen Regeln gelten fiir die
24-Stunden-Betreuung?

Selbststindige Betreuungskrifte sowie Vermittlerinnen und Vermittler unter-
liegen den gewerberechtlichen Vorschriften. Fiir beide Berufsgruppen braucht
es eine Gewerbeanmeldung, wenn die Leistung in Osterreich erbracht wird.
Das bedeutet aber nicht, dass die Gewerbebehorde die Qualifikation der Ge-

werbetreibenden prift.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
BEISPIEL

Herr Schlau denkt sich, dass es gunstiger und unkomplizierter sein musste, eine
Betreuungskraft aus der Slowakei zu engagieren, die seine Mutter in Wien be-
treut.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

Achtung! Betreuungskrifte mit (Wohn-)Sitz im EU/EWR-Ausland und der
Schweiz diirfen ihre Dienstleistungen nur dann ohne Gewerbeanmeldung in
Osterreich anbieten, wenn sie in ihren Heimatstaaten solche Titigkeiten
selbststindig befugt ausiiben. Das gilt aber nur voriibergehend (,Hertiberar-
beiten®). Eine dariiber hinausgehende Titigkeit braucht eine Gewerbeanmel-
dung in Osterreich.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

TIPP

Eine Liste der Lander, aus denen ,hertibergearbeitet” werden darf, stellt die WKO
auf https://www.wko.at -, Themen® - ,Wirtschaftsrecht und Gewerberecht* - ,Ge-
werberecht” bereit.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

Im Fall von Herrn Schlau wire es daher nicht einmal méglich, dass eine slo-
wakische Betreuungskraft kurzfristig nach Osterreich heriiberarbeitet.
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TIPP

LLassen Sie sich den Gewerbeschein der Betreuungsperson zeigen. Wenn Sie
eine Betreuungsperson privat organisieren konnen und diese Unterstitzung bei
der Gewerbeanmeldung braucht, sollten Sie sich noch vor Gewerbeanmeldung
an die regional zustandige Wirtschaftskammer wenden, die in arbeits-, sozialver-
sicherungs-, steuer- und gewerberechtlichen Fragen berat und bei der Gewerbe-
anmeldung unterstutzt.

Die WKO stellt unter https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/
Leitfaden_Personenbetreuer.ntml auch einen Leitfaden Personenbetreuer zum
Download zur Verfugung, wo Fragen der Gewerbeanmeldung u.A. ausfuhrlich be-
handelt werden. Weitere ausfuhrliche Informationen zu Fragen der Personenbe-
treuung finden Sie auf der Seite der WKO www.daheimbetreut .at.

Sie konnen sich bei sozialversicherungsrechtlichen Fragen auch an die Sozialver-
sicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft (SVA) wenden, bei der sich selbst-
standige Betreuungspersonen anmelden mussen. Die Kontaktinformationen der
Wirtschaftskammer und der SVA finden Sie im Anhang.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

Betreuungspersonen aus EU- und EWR-Staaten oder der Schweiz miissen
Meldepflichten beachten, wenn sie sich durchgehend linger als drei Monate
in Osterreich aufhalten; ansonsten sind sie Osterreichern gleichgestellt. Dritt-
staatsangehorige (also Personen, die nicht aus einem EU- oder EWR-Land
oder der Schweiz kommen), die linger als sechs Monate selbststindig in Os-
terreich ihr Gewerbe ausiiben wollen, brauchen einen giiltigen Aufenthaltsti-
tel, der die Erwerbstitigkeit in Osterreich umfasst. Drittstaatsangehérige
(Fremde) miissen den Antrag auf Ersterteilung einer Aufenthaltsbewilligung
vor der Einreise nach Osterreich personlich bei der dsterreichischen Vertre-
tungsbehérde (Botschaft, Konsulat) im Ausland stellen.
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©00000000000000000000000000000000000000000000000600000 o
TIPP

Informationen dazu und zu den Fallen, in denen der Antrag in Osterreich gestellt
werden kann, finden Sie auf help.gv.at: ,Leben in Osterreich” -, Aufenthalt” -, Auf-
enthalt Drittstaatsangehorige® -, Aufenthaltstitel“ - ,Niederlassungsbewillligung*
- Antrag®.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

Standes- und Ausilibungsregeln

Auf Basis der Gewerbeordnung hat das Wirtschaftsministerium die Standes-
und Ausiibungsregeln fiir Leistungen der Personenbetreuung erlassen. Diese
stellen gewisse Mindestanforderungen an die Tétigkeit der Personenbetreu-
ung. Seit 2016 gelten entsprechende Mindestanforderungen auch fiir die Ver-
mittlung von Personenbetreuung (dazu mebr im Unterkapitel ,, Vermittlungs-
agenturen”).

RECHTLICHE GRUNDLAGEN

e 88159 160, 161 Gewerbeordnung 1994 (GewO)

e Verordnung des BMWFW tber Standes- und Ausubungsregeln fur Leistun-
gen der Personenbetreuung

Wie finde ich eine 24-Stunden-Betreuung?

Beginnen Sie mit der Suche nach einer geeigneten Betreuung, sobald sich der
Betreuungsbedarf abzeichnet. Am besten erstellen Sie eine Checkliste mit al-
len zu erledigenden Titigkeiten (Kochen, Putzen, Einkaufen, Behordenwege,
Haustierversorgung etc.). Lassen Sie gegebenenfalls den Pflege- und Betreu-
ungsbedarf drztlich erheben.

Die jeweiligen Triger der sozialen Dienste bieten verschiedene andere For-
men der Personenbetreuung an, das reicht von Essen auf Riddern, Hauskran-
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kenpflege, Wischeservice oder mobilen Therapien. Nicht in jedem Bundes-
land stehen aber die gleichen Leistungen zur Auswahl.

©00000000000000000000000000000000000000000000000600000 o
TIPP

Das Angebot an sozialen Diensten in Inrer Region finden Sie auf der Webseite des
Sozialministeriums: https://www.infoservice.sozialministerium.at/InfoService2/
Fur nahere Informationen konnen Sie sich auch an lhre Gemeinde, Ihr Magistrat,
Ihre Bezirkshauptmannschaft oder Landesregierung.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

Selbststindige Betreuungspersonen finden Sie im Internet, aber auch in regi-
onalen Medien bieten Betreuungspersonen ihre Leistungen selbst an, was den
Vorteil hat, dass Sie Vermittlungsprovisionen vermeiden. Online-Plattformen,
die direkt Betreuungs- und Pflegepersonen vermitteln, gibt es derzeit
kaum.

Fragen Sie jedenfalls auch in Threm Freundes- und Bekanntenkreis, ob je-
mand eine Betreuungsperson empfehlen kann.

©00000000000000000000000000000000000000000000000600000 o
TIPP

LLaden Sie mogliche Kandidaten zu einem personlichen Gesprach ein, in dem Sie
einander kennenlernen und die Situation besprechen konnen. Wohnt die Betreu-
ungsperson nicht in der Nahe, nutzen Sie die Internettelefonie (das heifst, Sie te-
lefonieren via Internet von PC zu PC, die Einrichtung des Nutzerprofils ist etwa auf
www.skype.com gratis moglich) und verschaffen Sie sich so einen personlichen
Eindruck. Fragen Sie die Kandidaten nach Referenzen und ob Sie die angegebe-
nen Personen auch kontaktieren konnen.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o
Selbststindige Betreuungspersonen miissen Interessenten auf deren Wunsch

vor Vertragsabschluss schriftlich iiber alle fir den Vertragsabschluss wesentli-
chen Belange, insbesondere {iber die zulidssigen Leistungsinhalte und den
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Preis, informieren. Sie miissen in jeder Werbung angeben, wo diese Informa-
tionen angefordert werden kénnen. Es ist ihnen verboten, Sie unaufgefordert
zu Werbezwecken aufzusuchen. Der Betreuungsvertrag muss gewisse Min-
destinhalte aufweisen und den Kundinnen und Kunden ausgefolgt werden. In
der Praxis geben oft Vermittlungsagenturen diese Vertrige vor. Ganz wesent-
lich ist auch hier die Information, dass die selbststindige Betreuungsperson
Steuern und Sozialversicherungsabgaben selber abfiihrt.

Verlassen Sie sich — auch bei der Vermittlung durch Profis — nicht darauf,
dass ,rechtlich eh alles passt“. Auch wenn sich die selbststindige Betreuungs-
kraft selbst um Steuern und Sozialabgaben zu kiitmmern hat, kommt es in der
Praxis immer wieder zu Problemen, besonders dann, wenn die Vermittlungs-
agentur falsch oder gar nicht informiert hat.

©00000000000000000000000000000000000000000000000600000 o
BEISPIEL

Frau Schwarz unterschreibt einen Betreuungsvertrag, der vorsieht, dass sie den
monatlichen Werklohn fur die Betreung und die Vermittlungsgebthr an die Ver-
mittlungsagentur zum Inkasso zahlt. Die Agentur verpflichtet sich, davon die Steu-
ern und Abgaben fur die Betreuerin abzufuhren. Frau Schwarz erhalt eine Forde-
rung der 24-Stunden-Betreuung. Nach etwa einem Jahr kommt die Betreuerin
aufgeregt mit einem Brief von der SVA, die sie zur Nachzahlung von Sozialversi-
cherungsbeitragen tber 2.000 Euro ersucht. Die Agentur hat die Beitrage nicht
abgefuhrt. Frau Schwarz erstattet eine Betrugsanzeige bei der Polizei. Trotzdem
fordert etwas spéater auch das Sozialministeriumservice die Forderung fur die Mo-
nate, in denen keine SV-Beitrage gezahlt wurden, von ihr zurtick. Es geht um fast
3.000 Euro.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

©00000000000000000000000000000000000000000000000600000 o
TIPP

Der Umstand, dass sich im geschilderten Fall Vermittlerinnen und Vermittler, die
trotz entsprechender Zusage die Sozialversicherungsbeitrage einbehalten, straf-
bar machen, hilft den Betroffenen zwar unmittelbar nicht. Trotzdem sollten Sie als
Betroffener in so einem Fall eine Strafanzeige erstatten. Wird die Forderung zu-
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rickverlangt, lassen Sie sich sicherheitshalber vom Verein fur Konsumenteninfor-
mation (VKI) oder der Arbeiterkammer beraten.

3o genannte ,Inkassoklauseln® in Vertragen sollten Sie vermeiden - zahlen Sie
das Geld direkt an die Betreuungskraft, dann haben Sie mehr Kontrolle.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

Vermittlungsagenturen

Im Internet st68t man auf viele Agenturen, die Personenbetreuung vermitteln.
Der Verein fiir Konsumenteninformation erhebt immer wieder die Angebote
und Kosten von Vermittlungsagenturen und priift die verwendeten Vermitt-
lungs- und Betreuungsvertrige rechtlich. Es kommt vor, dass die Vermitt-
lungstitigkeit nur in der Nennung der Namen von Betreuungspersonen be-
steht und sich die Agentur nicht einmal zu einer sorgfiltigen Auswahl
verpflichtet, obwohl sie sowohl von den Kunden als auch den Betreuungskrif-
ten regelmiflige und relativ hohe Vermittlungsgebiihren verlangt. Eine unab-
hingige (staatliche) Kontrolle der Vermittlungsagenturen oder ein staatliches
Giitesiegel gibt es derzeit nicht.

©00000000000000000000000000000000000000000000000600000 o
TIPP

Die bekannten Hilfsorganisationen Caritas, Volkshilfe und Hilfswerk haben sich
unter dem Label ,Sicher Kompetent.Fair® auf gemeinsame Qualitatsstandards
geeinigt. Nahere Information finden Sie auf www.pflegen.at/sicher-kompetent-
fair

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

Auch die Wirtschaftskammer hat ein Qualititssiegel fiir Vermittlungsagentu-
ren in Wien, Niederdsterreich, Salzburg, Tirol und Vorarlberg angekiindigt.
Der Zertifizierungsprozess durch eine unabhingige Stelle soll mit 1.1.2018
starten.
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Vermittlerinnen miissen unabhingig von einem Vertragsabschluss Interes-
sentinnen und Interessenten aufkliren, was Betreuungspersonen tun diirfen
und was nicht, was ihre Pflichten sind (z.B. Steuer und Sozialversicherung
abzufiihren) und was der Preis fiir die Vermittlungstitigkeit ist — auf Wunsch
schriftlich. Aulerdem miissen sie schon in ihrer Werbung auf ihre Vermittler-
eigenschaft hinweisen, und vor allem miissen sie im Geschiftsverkehr klar und
deutlich ihre Vermittlungsgebiihren angeben. Sie miissen transparent darstel-
len, was die Vermittlungstitigkeit alles umfasst. Auch die Kosten fiir die ein-
zelnen Leistungsinhalte sind klar und deutlich anzugeben.

Noch vor dem Abschluss des Vermittlungsvertrags miissen sie den Betreu-
ungsbedarf und die Betreuungssituation vor Ort erheben und priifen, ob die
konkret vorgesehene Betreuungsperson geeignet ist. Die Ergebnisse dieser Er-
hebung sind zu dokumentieren. Sie als Interessent haben das Recht, eine
Kopie davon zu bekommen.

©00000000000000000000000000000000000000000000000600000 o
TIPP

Manche Vermittlungsagenturen wollen tUber die Kosten erst dann reden, wenn
man einen schriftlichen Vertrag mit ihnen abgeschlossen hat. Das ist ungesetzlich!
Und: Unterschreiben Sie grundsatzlich nie einen Vertrag, ohne inn vorher gelesen
zu haben!

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

©00000000000000000000000000000000000000000000000600000 o

CHECKLISTE

Fragen, die Sie einer Agentur stellen sollten und die diese auch beantworten sollte:

O Wie werden die Betreuungskrafte ausgesucht?

O Welche Qualifikationen mussen sie aufweisen und wie werden diese nachge-
wiesen?

O Welche praktische Erfahrung hat die Betreuungsperson?

O Gibt es ein personliches Vorstellungsgesprach der Betreuungsperson mit der
Vermittlungsagentur oder einer beauftragten Organisation?

O Welches Niveau der Sprachkenntnisse wird gefordert? Werden die Sprach-
kenntnisse Uberpruft, und wenn ja, wie?

140



O Erhebt die Vermittlungsagentur den Betreuungs- und Pflegebedarf der be-
treuten Person, z.B. im Rahmen eines Erstgesprachs inklusive Dokumentation
(Seit 20716 ist sie dazu verpflichtet!)

O Bietet die Vermittlungsagentur den Betreuungskraften Unterstutzung bei der
Einhaltung der rechtlichen Grundlagen, z.B. bei der Gewerbeanmeldung?

O Sorgt die Agentur fur Ersatz, wenn die Betreuungsperson ausfallt?

O

Was geschieht, wenn man mit der Betreuungsperson nicht zufrieden ist?

O Wiesieht die Qualitatskontrolle aus? Gibt es regelméafige Besuche von diplo-
mierten Pflegefachkraften? In welchen Abstanden? Wie lauft die Kontrolle ab,
wie lange dauert sie und was wird wie dokumentiert? Sind diese Besuche ex-
tra zu bezahlen? (Seit 2016 sind diese Angaben verpflichtend zu erteilenl)

O Wie sehen die Vertrage der Agentur mit den Betreuungspersonen aus? Mus-
sen die Betreuungspersonen Zahlungen an die Agentur leisten, und, wenn ja,
in welcher Hohe? Konnen die Betreuungspersonen inren Transport selbst or-
ganisieren oder mussen sie einen (vielleicht teureren) Fahrtendienst der Agen-
tur verwenden?

O Sind die Betreuungspersonen haftpflichtversichert?

O Fragen Sie auch nach Referenzen, wenn lhnen eine Betreuungsperson ver-
mittelt wird.

Bedenken Sie, dass eine als besonders preiswert beworbene Betreuung (etwa

20 bis 35 Euro pro Tag) unter Umstanden nicht die Qualitat aufweist, die Sie er-

warten.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000 o

Bei der Beauftragung einer Vermittlungsagentur schliefSt man zunichst mit
der Agentur einen Vermittlungsvertrag ab und unabhingig davon einen Per-
sonenbetreuungsvertrag (bzw. einen Arbeitsvertrag) mit der Betreuungsper-
son. In vielen Fillen verpflichtet man sich dabei zur Zahlung von monatlichen
Beitrdgen an die Agentur und/oder zu einmaligen Vermittlungsgebiihren pro
vermittelter Betreuungskraft. Fiihrt die Agentur regelmifiige Qualititskont-
rollen durch, kiitmmert sie sich um die Bereitstellung von Ersatzkriften im
Fall von Krankheit und Urlaub sowie um die laufenden Behérdenangelegen-
heiten, schliefit sie eine Haftpflichtversicherung fiir die Personenbetreuerin-
nen ab, zahlt daftir monatliche Primien ein und steht sie jederzeit als Anlauf-
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stelle fiir Fragen oder Beschwerden zur Verfiigung, wird es gerechtfertigt sein,
dass sie diese Leistungen auch verrechnet.

©00000000000000000000000000000000000000000000000600000 o
TIPP

Das Dienstleistungsangebot der einzelnen Vermittler ist sehr unterschiedlich. De-
taillierte Informationen tber die angebotenen Leistungen und die Kosten mussen
diese auf Wunsch schon vorab schriftlich geben. Vergleichen Sie mehrere Ange-
bote.
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Der Vermittlungsvertrag ist schriftlich abzuschlieflen. Sie haben das Recht,
eine Kopie davon zu bekommen.

Seit 2016 miissen Vertrige gewisse Mindestinhalte aufweisen, darunter die
Namen/Adressen der Vertragsparteien und den Beginn und die Dauer des
Vertragsverhiltnisses. Vereinbarungen zur Vertragsbeendigung sind auch
schon im Vertrag aufzunehmen: Beim Tod der betreuten Person endet der
Vertrag automatisch und die Vermittler miissen schon gezahlte Betrige antei-
lig zuriickerstatten. Beide Vertragsteile haben ein Kiindigungsrecht zum Mo-
natsende, wobei eine 14-tigige Kiindigungsfrist zu beachten ist. Sehr wesent-
lich ist dem Gesetzgeber, dass die Leistungen und der Preis — sowohl fiir die
Betreuung selbst als auch fiir die einmalige und die laufenden Vermittlungs-
leistungen — klar und deutlich im Vertrag geregelt sind. Vermittler miissen
auflerdem in einem ,zeitlich angemessenen Ausmafl“ erreichbare Ansprech-
partner angeben.

Vermittler miissen ihre laufenden Leistungen dokumentieren und Thnen
auf Wunsch diese Unterlagen in Kopie ausfolgen.

Gleichzeitig miissen auch die Vermittler verpflichtend einen sog. Organi-
sationsvertrag mit den Betreuungspersonen abschlieflen. Auch fiir diese Ver-
trige gelten ab 2016 zusitzliche Informationspflichten und Mindestanforde-
rungen, die im Wesentlichen denen der Vertrige zwischen Vermittler und
Kunden entsprechen. Viele Agenturen verrechnen den Betreuungspersonen
allein fiir die Vermittlung regelmifiige Gebiihren; erfahrungsgemifd fiihre dies
oft zu einer hohen Fluktuation der im Ergebnis sehr schlecht bezahlten Betreu-
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ungskrifte. Gerade fur iltere und pflegebediirftige Menschen ist es jedoch pro-

blematisch, wenn die Betreuungspersonen oft wechseln.
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TIPP

Wird eine Betreuungskraft selbststandig beschaftigt, ist der Lohn an sie zu bezah-
len. Wird dagegen vereinbart, dass das Betreuungsentgelt direkt der Agentur zu
Uberweisen ist, kann das ein Hinweis auf das Vorliegen einer Scheinselbststandig-
keit sein, insbesondere dann, wenn die Betreuungskraft Weisungen der Agentur
befolgen muss, Anwesenheitspflichten unterliegt oder ein detaillierter Dienstplan
vorgeschrieben ist. In so einem Fall ware die Betreuungskraft unter Umstanden
von der Agentur anzustellen und bei der Sozialversicherung anzumelden.
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RECHTLICHE GRUNDLAGEN

* 88159, 160, 161 Gewerbeordnung 1994 (GewO)

e Verordnung des Bundesministeriums fur Wissenschaft, Forschung und Wirt-
schaft tber Standes- und Ausubungsregeln fur die Organisation von Perso-
nenbetreuung

Gesetzwidrige Vertragsklauseln in Vermittlungs- und
Organisationsvertrigen

Viele Vertrige zwischen Agentur und Betreuungsperson verbieten den Betreu-
ungskriften, tiber den Vertrag oder ihre Bezahlung zu sprechen. Oft werden
falschlicherweise sogar Gefingnisstrafen angedroht oder hohe Geldstrafen fiir
die Verletzung dieser Verschwiegenheitspflicht verlangt.

Konkurrenzklauseln und Vertragsstrafen

Mitunter enthalten Vertrige Klauseln, die die Weiterbeschiftigung der Be-
treuungsperson fiir einen mehr oder weniger langen Zeitraum untersagen
oder eine solche mit einer Vertragsstrafe ahnden. Konkurrenzverbote kénnen
die Betreuungsperson treffen, aber auch Sie als Kunden oder Kundin!
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Kapitel 4: Die 24-Stunden-Betreuung



