2 Betroffeneninformationen

Die Informationspflichten bilden die Basis fiir die Ausiibung der Betroffenenrechte. Nur wenn die
betroffene Person weiR, dass personenbezogene Daten liber sie verarbeitet werden, kann sie diese
Rechte auch einfordern. Die Informationspflichten gemdl3 der DS-GVO gehen daher weit liber die bis-
herige Rechtslage hinaus und miissen beachtet werden, sofern keine Ausnahmevorschriften greifen. In
diesem Sinne ist nunmehr ein umfangreicher Katalog an Benachrichtigungen der betroffenen Person
entstanden. Hierbei wird grundsatzlich ein proaktives Vorgehen hinsichtlich der Mitteilung der Infor-
mationspflichten gefordert.

Dem Kunden sind folgende Informationen mitzuteilen

Name (ggf. Firmenname gem. §17 Abs. 1 HGB oder Vereinsname gem. §57 BGB) und Kontaktdaten
des Verantwortlichen sowie ggf. dessen Vertreter,

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (wenn vorhanden),

Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen und zusatzlich die Rechts-
grundlage, auf der die Verarbeitung ful3t,

das berechtigte Interesse, insofern die Datenerhebung auf einem berechtigten Interesse des Verant-
wortlichen oder eines Dritten beruht (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GV0),

Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten (vgl. Art. & Nr. 9 DS-GVO0),
Absicht des Verantwortlichen, die personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internatio-
nale Organisation zu libermitteln und zugleich Information, ob ein Angemessenheitsbeschluss der
Kommission vorhanden ist oder nicht (bei Fehlen eines solchen Beschlusses ist auf geeignete oder
angemessene Garantien zu verweisen und die Moglichkeit, wie eine Kopie von ihnen zu erhalten ist,
oder wo sie verfiigbar sind),

die geplante Speicherdauer oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung der
Speicherdauer,

die Betroffenenrechte (Auskunfts-, Loschungs-, Einschrankungs- und Widerspruchsrechte sowie das
Recht auf Dateniibertragbarkeit),

das Recht zum jederzeitigen Widerruf einer Einwilligung und die Tatsache, dass die RechtmadRigkeit
der Verarbeitung auf Grundlage der Einwilligung bis zum Widerruf unberiihrt bleibt,

das Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde,

ggf. die gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung des Verantwortlichen, personenbezogene Daten
Dritten bereitzustellen und die mdglichen Folgen der Nichtbereitstellung der personenbezogenen
Daten und

im Falle einer automatisierten Entscheidungsfindung (einschlieBlich Profiling) aussagekraftige
Informationen iiber die verwendete Logik, die Tragweite und angestrebten Auswirkungen einer der-
artigen Verarbeitung.

Formulare zum Download (PDF und MS-Word) auf www.online-plusbase.de. Fiir den Zugang
bendtigen Sie ein E-Mail-Adresse und diesen Ordner.
Zutreffendes ankreuzen; ggf. apothekenspezifische Inhalte ergdnzen und konkretisieren.




Kundeninformation zum Datenschutz
gemaR Art. 13 DS-GVO

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind wir ver-
pflichtet, Sie dariiber zu informieren, zu welchem Zweck unsere Apotheke Daten erhebt, speichert oder weiterleitet. Der Infor-
mation konnen Sie auch entnehmen, welche Rechte Sie in puncto Datenschutz haben.

A. Aligemeine Angaben
1. Adresse und Kontaktdaten der Apotheke

Hauptfiliale
Apotheke: Telefon:
StraBe, Nummer: Telefax:
PLZ, Ort, Land: E-Mail:

Filialapotheke 1

Apotheke: Telefon:
StraRe, Nummer: Telefax:
PLZ, Ort, Land: E-Mail:

Filialapotheke 2

Apotheke: Telefon:
StraBe, Nummer: Telefax:
PLZ, Ort, Land: E-Mail:

Filialapotheke 3

Apotheke: Telefon:
StraRe, Nummer: Telefax:
PLZ, Ort, Land: E-Mail:

2. Apothekenleitung und Geschiftsfiihrung

Vor- und Nachname: Telefon:
Bezeichnung: Telefax:
Registernummer: E-Mail:

3. Mit der Datenverarbeitung beauftragte Person bzw. Ansprechpartner

Vor- und Nachname: Telefon:
Beruf: Telefax:
E-Mail:

4. Datenschutzbeauftragter

Vor- und Nachname: Telefon:

Stellung: Telefax:
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Kundeninformation zum Datenschutz
gemaR Art. 13 DS-GVO

B. Zweck der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um Sie mit Arzneimitteln zu versorgen und zu beraten.

Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere Ihre Gesundheitsdaten. Dazu zdhlen insbesondere Informa-
tionen zur Medikation, zu Medikationsplanen und sonstigen Gesundheitsdaten, die fiir die Versorgung mit Arznei- und Heilmit-
teln oder Apothekenprodukten erforderlich sind.

Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung fiir Ihre Arzneimittelversorgung und Beratung. Werden die notwendigen
Informationen nicht bereitgestellt bzw. verarbeitet, kann eine sorgfdltige Arzneimittelversorgung nicht erfolgen.

C. Empfanger lhrer Daten

Wir ibermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben bzw. erlaubt ist oder
Sie eingewilligt haben.

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten sind:

Abrechnungszentren fiir Abrechnungszwecke (GKV/PKV)

Clearingstellen (Abrechnung)

Ggf. Pflegeeinrichtungen im Rahmen der Heimversorgung

Behdrden im Rahmen gesetzlicher Uberpriifungen

Steuerberater zwecks steuerlicher und/oder buchhalterischer Bearbeitung

Verordnende Arzte zwecks ordnungsgemaRer Arzneimittelausgabe

Ggf. Rechtsanwaltskanzlei zwecks Wahrnehmung berechtigter Interessen und Rechtsberatung
EDV-Dienstleister im Rahmen von Wartungen

Im Einzelfall erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfinger.

D. Speicherung lhrer Daten

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies fiir die Durchfiihrung einer sorgfdltigen Arzneimittel-
versorgung und Beratung sowie fiir Abrechnungszwecke erforderlich ist. Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet,
diese Daten nach den jeweils giiltigen gesetzlichen Vorgaben aufzubewahren. So werden Patientenkarteien zur Substitutionsmit-
teleinnahme 3 Jahre von der letzten Eintragung an gerechnet und Herstellungsprotokolle mindestens 5 Jahre lang aufbewahrt.
Daten, die wir im Rahmen lhrer Kundenkarte speichern, werden 3 Jahre nach dem letzten Kundenkontakt geldscht.

E. lhre Rechte

Sie haben das Recht, iiber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten. Auch kdnnen Sie die Berichtigung
unrichtiger Daten verlangen.

Dariiber hinaus steht Ihnen unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Loschung von Daten, das Recht auf Einschrankung
der Datenverarbeitung sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit zu.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen. Nur in Ausnahmefdllen bendtigen wir lhr Einverstand-
nis. In Fdllen, in denen Sie uns eine Einwilligung zur Datenverarbeitung gegeben haben, haben Sie das Recht, die Einwilligung fiir
die zukiinftige Verarbeitung jederzeit zu widerrufen.

Sie haben ferner das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz zu beschweren, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

Die Anschrift der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehorde lautet:

Name:

Anschrift:

F. Rechtliche Grundlagen

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 9 Absatz 2 lit. h) DSGVO in Verbindung mit Paragraf 22 Absatz 1 Nr. 1
lit. b) Bundesdatenschutzgesetz. Sollten Sie Fragen haben, kdnnen Sie sich gern an uns wenden.

Ihr Apothekenteam



