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Vorwort

Das vorliegende Lehrwerk ,Fachwissen Maler und Lackierer” in seiner 5. liberarbeiteten Auflage richtet sich an
Maler und Lackierer in der Ausbildung sowie in der beruflichen Praxis. Es wurde nach der Ausbildungsordnung
und dem Rahmenlehrplan zum Ausbildungsberuf Maler und Lackierer konzipiert und eignet sich bestens zum Ein-
satz im lernfeldorientierten Unterricht.

Auch die Grundlagen der Ausbildung zum Fahrzeuglackierer und zum Bauten- und Objektbeschichter werden im
Buch beriicksichtigt. Der Auszubildende wird dazu angeregt, sich Uber seinen Kernberuf hinausgehend zu inter-
essieren und zu informieren. Das Buch eignet sich zudem fiir den Einsatz an Techniker- und Meisterschulen. Zur
Prifungsvorbereitung, zum Selbststudium sowie als Nachschlagewerk ist es aufgrund seiner klaren Struktur zu
empfehlen.

Kennzeichen dieses Buches ist die libersichtliche und kompakte Darstellung der Inhalte. Jedes Kapitel und jedes
Unterkapitel bildet eine in sich abgeschlossene Einheit. Darum eignet sich dieses Buch zur selbststandigen Re-
cherche. Durch seinen fachsystematischen Aufbau (mit Lernfeldhinweisen) ermdglicht es strukturiertes Lernen.
Die Texte in schiilergerechter Sprache stehen in engem Zusammenhang mit vielen Tabellen, Graphiken und Fo-
tos, wodurch der Lernende die fachlichen Zusammenhange leicht begreift. Dadurch unterstiitzt dieses Buch auch
den Gedanken der Inklusion, indem es die unterschiedlichen Lernfahigkeiten von Schiilern bericksichtigt. Auf-
grund des umfangreichen Sachwortverzeichnisses konnen Fachbegriffe zligig nachgeschlagen werden.

Das Lehrwerk ist nach folgenden Schwerpunkten gegliedert:

e |Im Kapitel 1 erfolgt die Einfiihrung in den Beruf des Malers und Lackierers mit seinen Besonderheiten, sowie in
den Umweltschutz.

e Die Kapitel 2 bis 5 behandeln umfassend die fiir Maler und Lackierer gangigen Untergriinde Metall, Holz, Kunst-
stoff sowie mineralische Untergriinde und deren Bearbeitung. Jedes Kapitel beginnt mit Informationen zum
Untergrund. Daran schlieRen sich Kenntnisse zu seiner Vorbehandlung und seiner Beschichtung an. Dies ent-
spricht der Vorgehensweise bei der Informationsbeschaffung bei einem Kundenauftrag in der Praxis sowie im
schulischen Lernfeldunterricht.

® |n den Kapiteln 6, 7, 8 und 9 werden besondere Aufgabengebiete wie Trockenbau, Bearbeitung von Ful3bdden,
Fachwerk und Warmedammung beschrieben.

e Das Kapitel 10 behandelt die Beschichtungsstoffe und deren Bestandteile. Dazu gehéren Unterkapitel zu den
Trocknungsablaufen, Bedeutung der Schichten im Beschichtungssystem und Priifmethoden. Eine Besonderheit
bilden die Technischen Merkblatter, mit denen die Bearbeitung von Kundenauftragen eingetbt werden kann.
Sie wurden in Anlehnung an Merkblatter des Marktes entwickelt und stellen Informationen zu den wichtigsten
Beschichtungsstoffen zur Verfligung.

® |n den Kapiteln 11 und 12 werden Arbeits- und Beschichtungsverfahren beschrieben, in technischer sowie ge-
stalterischer Hinsicht.

e Dem auftragsibergreifende Aspekt des Arbeits- und Umweltschutz ist das Kapitel 13 gewidmet.

e |Im Kapitel 14 liegt der Schwerpunkt neben mathematischen Grundlagen im Schreiben des Aufmaf3es. Erganzt
wird dieses Kapitel durch die Grundlagen der Kosten- und Preisberechnung sowie der Lohnberechnung.

e Kapitel 15 geht auf Gestaltungsfragen in Form und Farbe ein. Das Unterkapitel zum Technischen Zeichnen ver-
mittelt Kenntnisse zum Planlesen und zum perspektivischen Zeichnen.

® Die Kapitel 16 und 17 behandeln die Schwerpunktthemen Stilkunde und Schrift.

® Das Buch schlief3t mit den Kapiteln 18 und 19 mit physikalischen und chemischen Grundlagen, die fiir das Ver-
standnis der handwerklich orientierten Kapitel zur Untergrundbearbeitung von Bedeutung sind.

Die Autoren stehen im regen Austausch mit Lehrern und Schiilern sowie Vertretern des Handwerks, sodass alle
Kapitel laufend aktualisiert und didaktisch fiir Lernende aufbereitet werden. So werden auch besondere Themen
aktuell behandelt, wie z. B.:

® Betriebsorganisation und Qualitaitsmanagement, ® Feuchte im Bau und Bautrocknung,
® Pulverbeschichtung, e Kleben von Folien,

® |ndustrielle Beschichtung, e Gestaltungstechniken in Lack,

° °

Anleitungen zur Vorgehensweise bei der Gestaltung Farbordnungssysteme der Praxis,
von Raumen und Fassaden.

Die 3., 4. und 5. Auflage kdnnen parallel verwendet werden. Die Uberarbeitung zu dieser Auflage fiihrte zu keiner
Anderung der Seitenzahlen.

Unseren Lesern wiinschen wir viel Freude und Erfolg bei der Erarbeitung und Vertiefung der Fachkenntnisse. Hin-
weise und Erganzungen, die zur Weiterentwicklung des Buches beitragen, nehmen wir unter der Verlagsadresse
oder per E-Mail (lektorat@europa-lehrmittel.de) dankbar entgegen.

Winter 2017/2018 Autoren und Verlag

Die Verwendung nur eines grammatikalischen Geschlechts bei Berufs- und Gruppenbezeichnungen wurde im Hinblick auf den
Lesefluss gewahlt. Sie stellt keine Meinungsaul3erung zur Geschlechterrolle dar.
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Beruf des Malers und Lackierers
1.1 Das Arbeitsfeld des Malers und Lackierers

Das Auftragsgebiet des Malers und Lackierers ist sehr vielfaltig. Ob Einfamilienhaus oder Hochhaus, ob Privatbau
oder Industriebau, ob Altbau oder Neubau, ob Innen- oder AuBenraum, immer ist er gefordert (Bild 1 bis 6).

LF 1 bis 12

Bild 1 bis 3: Beispiele von Kundenauftragen des Malers und Lackierers

Das Berufsfeld Farbtechnik und Raumgestaltung, insbesondere der Handwerksberuf des Malers und Lackierers,
erfordert eine umfangreiche und hohe Handlungskompetenz zur Abwicklung jedes Kundenauftrags.

Der Maler und Lackierer muss alle Untergriinde fachgerecht prifen und beurteilen kénnen. Er muss alle Werk-
zeuge, Gerate und Materialien fachlich richtig einsetzen. Er fertigt bendtigte Skizzen, Farbentwiirfe und Zeichnun-
gen an. Die ausgeflihrten Arbeiten kann er fachgerecht berechnen. Er steht in Kontakt zu Kunden, Architekten und
Behorden. Er arbeitet alleine und im Team und tragt zum Ansehen, damit auch zum Bestand, der Firma bei.

Fir den Kunden ist er der Fachmann fur Beschichtungen.

Bild 4 bis 6: Beispiele von Kundenauftragen des Malers und Lackierers

Meist gibt es mehrere Griinde fiir die Beschichtung eines Objektes. An erster Stelle steht der Schutz vor schadli-
chen Einflissen und damit die Erhaltung des Wertes. Beschichtungen dienen der Hygiene und dem Wohlbefinden.
Farben verschonern die Umwelt des Menschen, sie helfen bei der Orientierung und kennzeichnen Gefahrenstellen
(Tabelle 1).

Die Aufgaben des Objektes werden verbessert. Das Objekt wird geschiitzt.

10

Gestaltung

Farbe verschonert unansehnliche Unter-
griinde, z. B. durch Fassaden-, Raum- und
Objektgestaltung oder die Gestaltung von
Arbeitsplatzen.

Kennzeichnung

Farbe hebt hervor und lasst zurlcktre-
ten. Sie hilft unserer Orientierung, weist
auf etwas hin und warnt vor Gefahren.

Der Mensch wird beeinflusst.

Hygiene

Fast alle unbehandelten Untergriinde
verschmutzen leicht, sind aber nur mit
Aufwand zu reinigen. Ein ebener und
glatter Beschichtungsfilm verbessert die
Reinigungsfahigkeit und somit die Hygi-
ene. Dies ist besonders wichtig in Wohn-
raumen, Badern und Kiichen, Kranken-
hausern und bei Spielgeraten.

Wetter

z. B. Temperaturwechsel, Feuchte in je-
der Form (Wasser, Schnee, Nebel, Tau),
UV-Strahlung

Mechanische Beanspruchung
z. B. Abrieb, Dehnung, Schlag

Chemikalien

z. B. Séuren, Laugen, Salze, Losemittel,
Ole, Treibstoffe

Schadlinge

z. B. Insekten, Pilze, Algenbefall vorbeu-
gend oder bekampfend

Tabelle 1: Griinde fiir die Beschichtung eines Objektes
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LF 1 bis 12 1.2 Ausbildung und Weiterbildung

Ausbildung im dualen System

Voraussetzung der dualen Ausbildung ist ein Berufsausbildungsvertrag zwischen Auszubildendem und Ausbil-
dungsbetrieb. Die praktische Ausbildung im Betrieb wird erganzt durch den schulischen Teil der Berufsschule.
Betrieb und Schule sind gleichberechtigte Partner in dem dualen Ausbildungssystem. Gesetzliche Grundlage der
Ausbildung im Betrieb ist die Ausbildungsverordnung mit dem Ausbildungsrahmenplan und fiir die Berufsschu-
len der Rahmenlehrplan.

Wegen der Spezialisierung mancher Betriebe spielen die liberbetrieblichen Ausbildungszentren der Handwerks-
kammern ebenfalls eine wichtige Rolle, da hier weitreichende berufspraktische Fertigkeiten vermittelt werden.

Die Ausbildung im Malerhandwerk ist gestuft und dauert, abhangig vom gewahlten Berufsziel, zwischen zwei
und drei Jahren (Ubersicht 1). Der Maler und Lackierer schlieRt nach dreijahriger Lehrzeit mit dem Gesellenbrief
ab. Daneben gibt es die zweijahrige Ausbildung zum Bauten- und Objektbeschichter, die inhaltlich mit den ersten
beiden Jahren der Maler- und Lackierausbildung identisch ist. Im Ausbildungsvertrag muss auf jeden Fall die Aus-
bildungsdauer und fiir die dreijahrige Ausbildung auch die Fachrichtung festgelegt werden. Bei entsprechenden
Leistungen und dem Einverstandnis des Ausbhildungsbetriebes kann ein zweijahriger Ausbildungsvertrag auch
auf eine dreijahrige Ausbildung erweitert werden. Ebenso ist die Anerkennung als Bauten- und Objektbeschichter
maoglich, wenn die Gesellenprifung zum Maler und Lackierer mehrfach nicht bestanden wurde.

Fir Jugendliche mit Behinderung ist nach Berufsbildungsgesetz § 66 bzw. Handwerksordnung 8 42b eine redu-
zierte dreijahrige Ausbildung zum Bau- und Metallmaler moglich, die unter sonderpadagogischen Gesichtspunk-
ten, durch dafiir geeignete MalRnahmetrager oder besonders engagierte freie Malerbetriebe angeboten wird.

Weiterbildung im Maler- und Lackiererhandwerk

Zusatzqualifizierungen im Beruf sind durch Weiterbildungslehrgange auf oder unterhalb der Meisterebene mog-
lich. Mit der Prifung zum Maler- und Lackierermeister wird sowohl die Kompetenz zur Betriebsfiihrung als auch
die Qualifikation zum Ausbilden von Jugendlichen nachgewiesen. Manche Meisterschulen ermdglichen auch die
Weiterbildung zum staatlich gepruften Betriebswirt des Handwerks. AulRerdem beinhaltet der Meisterbrief die Zu-
gangsberechtigung zu einem Hochschulstudium.

Fachrichtung Fachrichtung
Maler und Lackierer Fahrzeuglackierer
Weiterbildungsmaoglichkeiten: Weiterbildungsmaglichkeiten
* Betriebswirt des Handwerks z. B. durch Lehrgénge in:
* Restaurator « Karosserietechnik
* Vorarbeiter « Korrosionsschutz
* Baustellenleiter « Airbrush
L Maler und Fahrzeug- 4
Abschlusspriifung Lackierer/-in lackierer/-in
fiir Maler und mp <@mm Abschlusspriifung
Lackierer/-in Gestal- | Kirchen- Bauten-
- tung und | malerei und Kor-
:‘?S;:L:Zip'::gng Instand- | und Denk- | rosions- berufliche
- haltung malpflege | schutz A
Objektbeschichter/-in Fachbildung
L A AT, Bauten- und Objekt- 3. Jahr ) )
fiir Maler und . . 1. Zwischenpriifung
Packierer foin beschichter/-in
gemeinsame berufliche
berufliche Fachbildung
1. Zwischenpriifung Jecibiding 2. Jahr
fiir Bauten- und
Objektbeschichter/-in gemeinsame
berufliche Grundbildung 1. Jahr

Ubersicht 1: Aus- und Weiterbildung im Berufsfeld Farbtechnik und Raumgestaltung
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1.3 Geschichtliche Entwicklung

LF 1 bis 12

Der Wunsch des Menschen, seine Umgebung mit Farbe zu gestalten ist so
alt wie die Menschheit selbst. Uber die Jahrtausende haben die Menschen
lhre Maltechniken immer weiter verfeinert und standig neue Anwendungs-
bereiche flir Farbgestaltungen geschaffen.

Erste Hohlenmalerei

Die altesten Zeugnisse vom Umgang des Menschen mit Farbe sind die Hoh-
lenmalereien. Berlihmte Funde stammen aus Stdfrankreich und Nordspa-
nien. Die liber 30000 Jahre alten Malereien der Chauvet-Hohle in Stdfrank-
reich gelten als die altesten Hohlenmalereien der Welt (Bild 1). Die iber 400
Tierbilder zeigen u. a. Lowen, Pferde, Baren und Wollnashorner in kiinstle-
risch hochwertigen Malereien. Haufig wurden Felsvorspriinge und Risse im
Untergrund geschickt genutzt, um damit realistische Bilder zu schaffen.

Die Malereien zeugen von einem umfangreichen Wissen der Héhlenmaler
Uber Maltechniken und das Anmischen von Farben. Der Auftrag der Farben
erfolgte mit Pinseln aus Tierhaaren, Holzkohlestiicken oder der Hand. Auch
eine Art der friihen Spritztechnik mit hohlen Knochen wurde angewendet.

Die Hohlenmalereien sind vermutlich zu religiésen Zwecken erschaffen wor-
den, da ein standiger Aufenthalt von Menschen dort nicht festgestellt wurde.

Entwicklung im Altertum

Vor ca. 11000 Jahren begannen die ersten Kulturen im heutigen Nahen Os-
ten mit dem Bau von Hausern und Gebauden. Durch das Auftragen von
Farben wurden die Gebaude zum einen schoner und reprasentativer, zum
anderen wurden so die Oberflachen geschutzt. An diesen beiden wichtigen
Griinden fir die Gestaltung mit Farben hat sich bis heute nichts geandert.
Die agyptische Hochkultur entwickelte vor ca. 5000 Jahren das erste kiinst-
lich hergestellte Pigment (Agyptisch Blau). Begonnen wurde mit ganzfla-
chigen Beschichtungen, spater wurden diese mit Ornamenten und Friesen
erganzt. An hervorragenden Flachen folgte dann die Gestaltung mit Bil-
dern, wie z. B. in einer romischen Villa aus Pompeji (Bild 2).

Im Mittelalter

Im Mittelalter Gbernahmen die Mitglieder der Malerziinfte die unterschied-
lichsten Oberflachengestaltungen (Bild 5). Neben der kiinstlerischen Male-
rei wurden alle Tatigkeiten wie das Malen, das Verputzen, Schablonieren,
Vergolden, Dekorieren und das Aufbringen von Schriften von Malern tber-
nommen. Aus vielen Tatigkeitsbereichen entwickelten sich eigenstandige
Bezeichnungen wie z. B. der WeilBmaler, der Tlincher oder Anstreicher, der
Schildermaler und der Lackierer (Bild 3 und 4).

Bild 5: Mittelalterliches Bild 6: Wappen der Bild 7: Wappen der
Wappen der Malerinnung Maler- und
Malerzunft Lackiererinnung

Das Berufsfeld heute

Unter dem Dach der Malerinnung (Bild 6 und 7) arbeiten auch heute ne-
ben dem Maler verschiedene Spezialisten. Schon in der Ausbildung kann
der Schwerpunkt auf Gestaltung und Bautenschutz, Kirchenmalerei und
Denkmalpflege oder Bauten- und Korrosionsschutz gelegt werden. Als ei-
genes Berufsfeld unter dem Dachverband der Malerinnung arbeiten Fahr-
zeuglackierer mit den modernen und hoch entwickelten Lackiertechniken
fur Fahrzeuge.

Bild 1: Malereien in der franzésischen
Chauvet-Hohle

Bild 2: Waldgestaltung einer romischen
Villa

SCHLIESST EUCH AN !
&

x5 »

DEM VERBAND DER

MALER LACKIERER
ANSTREICHER TUNCHER
WEISSEINDER DEUTSCHLANDS

Bild 4: Werbung fiir eine Autolackier-
anlage Anfang des 20. Jhd.



Beruf des Malers und Lackierers
LF 1 bis 12 1.4 Aufbau und Organisation

Das deutsche Maler- und Lackiererhandwerk ist durch den Bundesinnungverband ,Hauptverband Farbe Gestaltung
Bautenschutz” organisiert und Mitglied der BFH (Bundesvereinigung der Fachverbande des Deutschen Handwerks)
und des ZDH (Zentralverband des Deutschen Handwerks). Der Hauptverband setzt sich an der Basis aus den Mitglieds-
betrieben zusammen und ist auch auf europaischer Ebene mit anderen Spitzenverbanden in Kontakt (Ubersicht 1).

o Union Internationale des Entrepreneurs de Peinture
c
@
8  Der 1954 gegriindete européische Malerfachverband UNIEP (Union Internatio-
2 nale des Entrepreneurs de Peinture, Rue Jacques de Lalaing 4, B-1040 Brussels,
¢ www.uniep.org) vertritt ca. 200000 Betriebe in 19 Léndern mit insgesamt 2,2
:g Millionen Beschaftigten.
o
u'SJ Vordringliche Themen der UNIEP sind z. B. die EU-Richtlinie zur VOC-Losemit-
telreduzierung und die europaische Normung.
Hauptverband Farbe Gestaltung Bautenschutz
Der Hauptverband ist liberregionaler Impulsgeber sowie Inte- ' '
ressenvertreter und tritt vor allem durch folgende Untergruppie-
rungen in Erscheinung: HAURTVERBAND
g
g
0 Ausschiisse Bundesfachgruppen Arbeitskreise Betreute Einrichtungen
o
= e Bildung e Fahrzeuglackierer e Schulen e Gltegemeinschaften
= e Sozialpolitik e Putz, Stuck, e Werkkunst e Gesellschaften
e Technik, Werkstoffe, Trockenbau e Korrosionsschutz e Institute
Umwelt e Sachverstandige e Stiftungen
e Wirtschaft Maler
o Offentlichkeits- e Sachverstindige
arbeit Fahrzeuglackierer
o 17 Landesinnungsverbande: Baden-Wiirttemberg, Bayern, Berlin-Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hes-
S  sen, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Nordrhein, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, Sach-
§ sen-Anhalt, Schleswig-Holstein, Stidbaden, Thiiringen, Westfalen.
3 e Landesinnungsverbiande fungieren als regionale Impulsgeber und Interessenvertreter, denn viele Ent-
= scheidungen werden auf Landesebene getroffen, da der Markt des Maler- und Lackiererhandwerks in
= den Wirtschaftsregionen oft unterschiedlich strukturiert ist.
408 Maler- und Lackiererinnungen: In Innungen schlieRen sich selbststandige Handwerker gleicher oder
ahnlicher Handwerke zusammen, um ihre gemeinsamen Interessen zu férdern. Die Mitgliedschaft in ei-
o ner Innung ist fur Handwerksbetriebe freiwillig. Die wesentlichen Aufgaben der Innung sind:
& o Forderung der gemeinsamen gewerblichen Interessen ihrer Mitglieder
'q:a o Pflege der Berufsehre sowie Forderung eines guten Verhaltnisses zwischen Meistern, Gesellen und
=< Lehrlingen )
N o Regelung und Uberwachung der Ausbildung im Rahmen der dualen Ausbildung, Abnahme von Ge-
m sellenprifungen
T . Forderung des handwerklichen Kénnens der Meister und Gesellen (z. B. durch Lehrgange)
: e Erstellung von Gutachten
'E e Vermittlung bei Streitigkeiten zwischen Mitgliedern und ihren Auftraggebern
Y

Kreishandwerkerschaften — Innungsfachbetriebe gehoren aufgrund freiwilliger Entscheidung einer In-
nung und damit zugleich einer Kreishandwerkerschaft an. Die Kreishandwerkerschaften sind der Zusam-
menschluss der Innungen und Innungsfachbetriebe.

Mitglieder sind ca. 41000 Maler- und Lackierbetriebe

Ubersicht 1: Organisation des Maler- und Lackiererhandwerks in Deutschland

Die Arbeitnehmer im Maler- und Lackiererhandwerk sind in Deutschland durch die IG Bauen-Agrar-Umwelt vertreten.
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Beruf des Malers und Lackierers

LF 1 bis 12

In Tabelle 1 werden die wichtigsten rechtlichen Grundlagen des Handwerks aufgefiihrt.

Rechtliche Grundlagen der Auftragsabwicklung

BGB
Blrgerliches Gesetzbuch

Vertragsleistungen, die nicht ausdricklich nach VOB vereinbart werden, unterliegen der
Rechtsprechung nach BGB (z. B. Gewahrleistung wegen Sachmangeln 88 459 bis 493).

VOB
Vergabe- und Vertrags-
ordnung flr Bauleistungen

Die VOB besteht aus drei Teilen:

A: Allgemeine Bestimmungen fir die Vergabe von Bauleistungen

B: Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Bauleistungen

C: Allgemeine Technische Vertragsbedingungen fir Bauleistungen (z. B. DIN-Normen)

Rechtliche Grundlagen der fachlichen Auftragsausfiihrung

BFS-Merkblatter
Bundesausschuss fiir Farbe
und Sachwertschutz

Die technischen Richtlinien beschreiben die fachgerechte Ausflihrung von Beschichtungsar-
beiten und sind somit eine wichtige Orientierungshilfe fur Maler, Planer und Architekten.

DIN
Deutsches Institut flr
Normung

Urspriinglich deutsche Normvorschriften, z. B. DIN 18363 VOB/C fiir Malerarbeiten. Die deut-
sche Sprachfassung einer europaischen Norm wird als DIN-EN-Norm bezeichnet.

EN
Europaische Norm

Auf europaischer Ebene nach einem festgelegten Normungsprozess erlassene Norm, die auf
nationaler Ebene Gbernommen werden muss.

ISO

Internationale Organisation
flir Normung

International Organization
for Standardization

Auf internationalem Standard basierende Normen, die auch auf europaischer und nationaler
Ebene ibernommen werden und als DIN-EN-ISO-Normen bezeichnet werden.

Vorschriften der Werkstoff-
hersteller

Herstellerfirmen machen Aussagen zur Verarbeitung ihrer Werkstoffe, die vom Verarbeiter
einzuhalten sind, da ansonsten Gewahrleistungsanspriiche nicht berticksichtigt werden kénnen.
Im Beschichtungsaufbau sollten deshalb nach Mdglichkeit nur Werkstoffe eines Herstellers ver-
arbeitet werden.

Rechtliche Grundlagen der Ausbildung

HwO Sie beinhaltet die Auslibung des Handwerks, die Berufsbildung, Aussagen zu Meisterbrief und
Handwerksordnung Meistertitel, Organisation des Handwerks sowie BuRgeld-, Ubergangs- und Schlussvorschriften.
BBiG Es regelt die Berufsausbildung im dualen System (Ausbildung in Betrieb und Schule), die MaR3-

Berufsbildungsgesetz

nahmen zur Vorbereitung auf den Beruf, die Fortbildung und die berufliche Umschulung.

Ausbildungsordnung

In der Ausbildungsordnung sind die Dauer der Ausbildung, der Ausbildungsberuf, die Ausbil-
dungsinhalte (Ausbildungsrahmenplan) sowie die Priifungsanforderungen festgelegt.

Prifungsordnung

In der Priifungsordnung sind die Priifungsteile (praktisch und theoretisch), der zeitliche Pri-
fungsrahmen, der Priifungsablauf und die Gewichtung der Prifungsanteile zur Bewertung ver-
bindlich vorgeschrieben.

Rahmenlehrplan

Der Rahmenlehrplan umfasst die schulischen Inhalte, die bezogen auf die Handlungssituation in
der betrieblichen Praxis umgesetzt werden mussen. Er umfasst 12 Lernfelder fiir die Vollausbil-
dung zum Maler und Lackierer.

Rechtliche Grundlagen fiir das Arbeitsverhaltnis

Tarifrecht

In Tarifvertragen ist das Arbeitsverhaltnis zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer geregelt. Der
Lohntarifvertrag regelt die Bezahlung, der Manteltarifvertrag die sozialen Bedingungen (z. B.
Urlaub, Arbeitszeit, etc.).

Vorschriften zur
Unfallverhiitung

Die Einhaltung des Tech. Arbeitsschutzes wird von der Berufsgenossenschaft tiberwacht.

Technischer Arbeitsschutz: Sozialer Arbeitsschutz:

e Gewerbeordnung e Jugendarbeitsschutzgesetz
e Arbeitsschutzgesetz/Arbeitssicherheitsgesetz e Mutterschutzgesetz

e Maschinenschutzgesetz e Schwerbehindertengesetz
e Gerate- und Produktionssicherheitsgesetz e Arbeitszeitgesetz

e Arbeitsstattenverordnung e Bundesurlaubsgesetz

e Unfallverhltungsvorschriften e Ladenschlussgesetz

e Gefahrstoffverordnung

Tabelle 1: Rechtliche Grundlagen des Handwerks




Beruf des Malers und Lackierers
LF 1 bis 12 1.6 Ablauf eines Kundenauftrages

Der Malerbetrieb erhalt seine Auftrage entweder direkt von privaten Kunden oder von einen_1_ Architekturbiiro. Das
hat Auswirkungen auf die Kalkulation, die Ausfiihrung und die Abrechnung des Auftrages (Ubersicht 1).

F—

Architekt Gbernimmt Kostenkalkulation und Terminplanung

Angebot eines

Malerbetriebes. Angebote I

verschiedener Betriebe Architekt erstellt ein Leistungsverzeichnis in dem alle Arbeiten exakt beschreiben werden.

lassen sich ohne Nur so kénnen Angebote verschiedener Firmen miteinander verglichen werden.
Leistungsverzeichnis nicht [ |
miteinander vergleichen. Architekt verschickt das Leistungsverzeichnis an verschiedene Malerfirmen
Maler Maier Maler Franz Maler Schulz
kalkuliert seinen kalkuliert seinen kalkuliert seinen
Preis fur die Arbeiten Preis fur die Arbeiten Preis fur die Arbeiten
Direktauftrag an einen Architekt vergleicht die Preise.
Malerbetrieb Der giinstigste Anbieter erhalt den Auftrag.

Die Arbeiten werden ausgefiihrt.

Abnahme der fertigen Arbeit durch den Auftraggeber.

Abrechnung nach dem Die fertiggestellte Flache wird mit dem Aufmal3 berechnet.
Aufwand (Stunden und
Material), den die Abrechnung nach fertig bearbeiteter Flache.
Malerfirma hatte. (Wie lange der Maler dafiir gebraucht hat wird nicht ber{icksichtigt.)
Kunde zahlt

Ubersicht 1: Méglichkeiten der Auftragsvergabe

Ablauf des Kundenauftrags im Betrieb

Im Malerbetrieb laufen die meisten Auftrage gleich ab. Bild 1 ordnet die einzelnen Tatigkeiten in den betrieblichen
Gesamtzusammenhang ein.

Kontakt zum 1. Informieren

Kunden halten

« Kundenwiinsche erfragen (Termin,
Preisrahmen, Rechnungsabwicklung)
* Objekt priifen (+ dokumentieren)
« Kunden beraten 2. Planen
« Auftrag bestétigen

* Mogliche Arbeitswege abwagen
« Zeit- und Materialbedarf ermitteln

6. Bewerten .
* Kosten ermitteln

* Nachkalkulation
« Aus Fehlern lernen
« Mitarbeiter loben/tadeln

3. Entscheiden

* Optimalen Arbeitsweg wahlen
* Personaleinsatz klaren
* Material bestellen

5. Kontrollieren

» Abnahme des Auftrages » Termin festlegen
durch den Kunden 4. Ausfiihren

* Wahre Kosten und Aufwand i o .
mit dem Planungsergebnis « Arbeitsplatz einrichten und sichern /
vergleichen « Arbeiten ausfiihren

« Termin einhalten
« Arbeitsplatz aufraumen

Bild 1: Ablauf der Auftragsabwicklung

Die einzelnen Phasen sind von unterschiedlicher Lange. Bei kleineren Auftragen kdnnen die ersten Phasen durch
eine langjahrige Berufspraxis miteinander verschmelzen und werden nicht mehr getrennt wahrgenommen. Ein
professionell durchgefiihrter und zeitsparender Ablauf eines Auftrages bringt dem Unternehmer Gewinn.
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1.6 Ablauf eines Kundenauftrages

LF 1 bis 12

Ablaufes eines Kundenauftrags
am Beispiel

Das Gebaude Steinstral3e 8 liegt im
Randbereich Frankfurts. Es wurde
1985 erbaut.

Die Fassade (mineralischer Putz, mit
Altbeschichtung) ist weitgehend in-
takt, aber abgewittert.

Nach einem Telefonat besucht Ma-
ler FOll den Kunden, Herrn Hager,
und rat ihm, dass die Fassade in
einem hellen Ockerfarbton aus der
Farbkarte gestrichen wird. Der So-
ckel wird etwas dunkler abgesetzt.

Bild 1: Das Auftragsobjekt

Es liegt ein Kalkzementputz (Mortelgruppe P 2) als Untergrund vor. Die Alt-
beschichtung mit Dispersions-Silikatfarbe ist bis auf wenige feine Risse in
gutem Zustand aber leicht verschmutzt. Das Gerlst erstellt eine Gertlistbau-
firma.

Maler Foll wird die Fassade mit dem Hochdruckreiniger reinigen und nach
dem SchlieRen der Risse mit Silikonharzfarbe zweimal streichen. Die Fas-
sade ist etwa 130 m2 grol3. Daflir werden etwa 3 Eimer Silikonharzfarbe
bendotigt, Arbeitszeit voraussichtlich 5 Tage flr zwei Arbeiter und den Lehr-
ling.

Nach der genauen Kalkulation aufgrund des Aufmalies erhalt Herr Hager
das Angebot (iber 4500,00 €. Dieser erteilt den Auftrag.

Jetzt kann geplant werden, wann angefangen wird. Herr Hager will zuvor
noch eine neue Kupferdachrinne anbringen lassen. Material zum Streichen
ist genug im Lager.

Am Montag will Maler Foll beginnen. Abends sollte alles einmal gestrichen
sein. Wenn am Mittwoch Fritz und Karl die Fassade weil3 streichen, wird
Fritz am Freitag mit dem Sockel alleine fertig.

Material und Werkzeug kann in einem verschlieBbaren Kellerraum gelagert
werden. Der Gehsteig vor dem Haus muss nicht gesperrt werden. Das Ge-
riist ist sicher.

Im Laufe der Woche wird die Fassade gereinigt und zweimal gerollt. Keine
besonderen Vorkommnisse. Das Wetter bleibt schon, kein Regentag. Den
Sockelton mischt Karl.

Nach jedem Arbeitstag wird aufgeraumt. Abdeckpapier, Klebestreifen usw.
landen im Abfall-Container.

Farbreste werden am Ende zur Entsorgung in die Werkstatt mitgenommen.

Abends flillen Fritz, Karl und Tarik ihre Wochenzettel aus, die sie am Wo-
chenende im Buro abgeben. Auch die verbrauchten Werkstoffmengen wer-
den erfasst.

Herr Hager begutachtet mit dem Meister die fertige Fassade und ist sehr
zufrieden. Alle bekommen ein Trinkgeld.

Jetzt schreibt Maler Foll die Rechnung und schickt sie an Herrn Hager.
Nachdem Herr Hager bezahlt hat, kommt alles zu den Akten.

Maler Foll rechnet noch mal alles nach, um zu sehen, wie viel er an diesem
Auftrag verdient hat.

Fiir Werbeaktionen, Weihnachtsgriile usw. speichert Maler Foll alles im
Computer.

Objekt besichtigen
Kundenwiinsche erfragen, Beratung

Untergrund prifen +
MaRnahmen festlegen

Arbeiten planen und entscheiden

Kostenvoranschlag/
Angebot erstellen und zusenden

Auftragserteilung abwarten

Terminplan/Ablaufplan mit
dem Kunden und betroffenen
Handwerkern abstimmen

Arbeitsfolge klaren
Mitarbeiter informieren

Arbeitsplatz einrichten und sichern

Ausfihren der Arbeiten

Nach jedem Arbeitstag
Arbeitsstelle aufraumen

Wochenzettel ausfiillen

Abnahme der fertigen Arbeit
durch den Kunden

Rechnung schreiben und zusenden

Zahlungseingang kontrollieren

\ 4

Wahre Kosten ermitteln
(Nachkalkulation).




Beruf des Malers und Lackierers
LF 1 bis 12 1.7 Werkstatt und Arbeitsplatz des Malers und Lackierers

Ob Neubau oder Altbau, Kiiche oder Treppenhaus — der Maler und Lackierer arbeitet meist vor Ort und weniger in
der Werkstatt. Einige Malerbetriebe arbeiten nur auf Baustellen.

In der Regel gehdren zu einem Malerbetrieb die Raume aus Ubersicht 1 und Bild 1.

Buro Werkstatt Sozial- und Sanitarbereich Lager und AuBBenlager

Ubersicht 1: Die Raume eines Malerbetriebes

BetriebsgrofRe, Vorschriften und ortliche Gegebenheiten haben Einfluss auf Gro3e und Ausstattung.

In Wohn- und Mischgebieten dirfen sich stérende Handwerksbetriebe (Larm, Staub, Geruch) nicht niederlassen.
Sie gehoren in ein Gewerbe- oder Industriegebiet.

Alle Vorschriften zum Arbeits- und Umweltschutz sind einzuhalten. Umfassende Auskunft erhalt man Gber das
ortliche Bauamt und den Landesinnungsverband.

Biiro und Kundenempfang

Es kann ein Raum reichen. Besser ist ein Biiro fiir die Firmenleitung und zusatzliche Rdumlichkeit fir Kundenemp-
fang und -beratung.

Werkstatt
Fir Arbeiten, die hier schneller und sauberer ausgefiihrt werden sollen, als es auf der Baustelle moglich ist. Hier
wird alles bereitgestellt, was auf der aktuellen Baustelle bendotigt wird.

Der Werkstattraum braucht einen Nassbereich mit Abfluss, eine Mischbank in Fensterndhe und Abstellmdglich-
keiten flir beschichtete Objekte. In der Werkstatt ist Ordnung oberstes Gebot. Der Zugang sollte ebenerdig moglich
sein. Eine Teilung der Werkstatt in einen Bereich flir Schmutzarbeiten und einen Bereich flir saubere Arbeiten kann
sinnvoll sein.

Sozial- und Sanitarbereich

Mitarbeiter brauchen Raum zum Umziehen und Waschen, zum Essen und Ausruhen sowie zum Deponieren per-
sonlicher Wertsachen.

Sozialraum Heizung

Druckluft

Schmutz-
arbeiten

AuBenIage'r
(Geruste,
Geréteteile)

Werkstatt

I
“j Beschicljtung und | Vorbereitung und
Lackierung | Bereitstellung

|

Sanitar-
bereich

Empfangsbereich
Auftragsannahme

-
T e e T s o B e e Ao L o e e e e

Gehw_éé und Stra_lSe_

Bild 1: Moglicher Grundriss eines Malerbetriebes
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Lager
Um in der Werkstatt effektiv arbeiten zu kdnnen, miissen auf kurzem Wege Lagerrdume erreichbar sein. Vor-
schriften des Arbeits- und Umweltschutzes sind auch hier einzuhalten, z. B.:

e Brandschutz

Fluchtwege
Waschanlage mit Abscheidung
e ausliegende Betriebsanweisungen

Werkstoffe und Gerate, die gerade
nicht gebraucht werden oder auf
Vorrat zur Verfligung stehen sollen,
werden im Lager aufbewahrt. Es
gibt verschiedene Systeme der La-
gerhaltung

e nach Material- und Gerategruppe

e nach Kundenauftrag

Bild 1: Waschanlage mit Abscheidung Bild 2: Betriebsanweisungen

e nach Dringlichkeit

Leicht zu verwechselnde Produkte sollten nicht direkt nebeneinander gelagert werden. Lagerung ohne System
und/oder ohne regelmaRiges Aufraumen fihrt zu Unordnung und erhdhter Unfallgefahr.

Acryl-und  Werk-
Silikon- zeuge
kartuschen

Handreiniger alle Sorten //
Handcreme von Pinseln |
- i Gitter r‘ | II i
Leitern B 1 =
A= *l i
s )
. ==
Rollen Schutz- LN
@‘% brillen 217
L
J‘ | Ay S \\ SANNN
| ) \ Abwasser-
reinigung
btontuben \
‘ Wandfarben Al 4
Kabel- Dispersions-, el
= } trommel  Silikat-, Silikon-
harzfarben

lhre eigene Kiste
(was ist drin?)

\ Abfluss
lhre Privat-Tasche
(was ist drin?)

Bild 3: Lagerhaltung im Malerbetrieb

AuBenlager

Die Regeln der Lagerhaltung gelten auch im Baustellenfahrzeug und im Aul3enlager fiir sperrige Gerate, Leitern und
Gerlste. Unter Gberdachten Bereichen lagern die Sachen, die dem Wetter nicht direkt ausgesetzt werden sollen.

Schlosser, Ketten etc. schiitzen vor Diebstahl.



Beruf des Malers und Lackierers
LF 1 bis 12 1.8 Betriebsorganisation

Der Unternehmer organisiert seinen Betrieb so, dass mit allen Faktoren (Mitarbeiter, Maschinen, Materialien, Zeit,
Kapital) das optimale Ergebnis erzielt wird. Dabei stehen die folgenden Ziele im Vordergrund:

e Kapitalgewinn e Ansehen auf dem Markt
e Auslastung, Ausweitung des Betriebes e Versorgung der Mitarbeiter

Gesetzliche Vorschriften miissen dabei eingehalten werden, z. B. Umweltschutzvorschriften, Wettbewerbsregeln
u. a. Das Erreichen der Ziele wird durch Ma3nahmen der Qualitatssicherung untersttzt.

1.8.1 Organisation eines Malerbetriebes

Geschaftsfiihrung

Der Unternehmer, meist der selbststandige Meister, tragt nach aul3en die Verantwortung fiir den Betrieb und be-
stimmt das Profil des Unternehmens.

Er kiimmert sich um das Marktgeschehen, neue Auf-

trage, das Abwickeln der Auftrage, das Erstellen von Geschaftsfiihrung

Rechnungen, alle Zahlungs- und Rechnungseingange Y Y

und vieles mehr. W‘g::zglznd Verwaltung Rechtsberatung
Um Stellen mit Bewerbern zu besetzen, die in das Bild |

der Firmenphilosophie passen, ist Menschenkenntnis * *
erforderlich. Vorarbeiter Vorarbeiter

Verwaltung *_V_' i l }

Fachkrafte erledigen die kaufmannischen Aufgaben, E— E— E— E— E—
z. B. Buchhaltung, Lohn und Gehaltsabrechnung. ; i

ReChtSberatung Auszubildender Auszubildender
Um objektiv und korrekt arbeiten zu konnen, sollte diese
nicht an Weisungen der Geschaftsleitung gebunden sein.  Bild 1: Organigramm eines Malerbetriebes

Zielorientierung Alle Mitarbeiter verfolgen die Ziele und Werte der Leitlinien der Geschaftsfiihrung.

Klarheit und Regelungen miissen in Sprache und Darstellung klar und tbersichtlich sein, z. B. durch Organisations-
Ubersichtlichkeit | plane, die Unterweisung der Betroffenen u. a.

Eindeutige Auf- Zu jeder Arbeitsstelle gehort eine genaue Arbeitsstellenbeschreibung. Hier sind alle Aufgaben und Zustan-
gabenzuordnung | digkeiten erfasst, auch Besonderheiten wie z. B. die Aufgabe als Verantwortlicher fiir Arbeitssicherheit.

Arbeitsschritte missen koordiniert, d. h. aufeinander abgestimmt werden. In zertifizierten Betrieben sind

S ) alle Ablaufe festgelegt und beschrieben worden, ein wichtiger Punkt des Qualitdtsmanagements.

Organisatorische Regelungen miissen den jeweiligen Bediirfnissen angepasst werden kénnen, z. B. Rege-

A lungen fiir Notdienste.

Kontrolle Zur Minimierung von Fehlern, meist durch den Meister oder Vorarbeiter.

Tabelle 1: Grundséatze der Betriebsorganisation

Weisungen von , oben” nach ,unten” oder Meldungen von ,unten” nach ,oben” folgen immer den Verbindungs-
linien im Organigramm des Betriebes (Bild 1). So gehen keine wichtigen Informationen verloren.

Aufgrund der Betriebsorganisation lber ein Organigramm weil3 jeder Mitarbeiter, wem er Anweisungen geben
darf und wessen Anweisungen er zu befolgen hat. So lassen sich viele Konflikte zwischen Mitarbeitern vermeiden.

1.8.2 Der Kunde

Der abgestimmte Einsatz von Verhalten, Kommunikation und Erscheinungsbild des Malerbetriebes nach innen
und aul3en (Corporate Identity) verschafft dem Betrieb Bedeutung auf dem Markt und wirbt Kunden.

Jeder zur Zufriedenheit des Kunden ausgefiihrte Auf-

. . . . . .. Hohe Kundenbindung
trag ist die beste Werbung fiir einen Betrieb. Dariiber Kundenauftrag Der Kunde kommt wieder.
hinaus kann der Betrieb durch Werbemaf3nahmen, wie Er empfiehlt den Betrieb weiter.
Anzeigen in der Tagespresse, Internetauftritt oder auch _;i';'
durch eine professionelle Kampagne, in der Offentlich- < 65 Mittlere Kundenbindung
keit auf sich aufmerksam machen. % & Der Kunde muss

€ Kundent® umworben werden,

Die Ausrichtung des Denkens und des Handelns aller um wiederzukommen.

. L. . B 1
Betriebsangehotrigen auf den Kunden und seine Be '°°'ri Niedrige Kundenbindung

9€ Kundenzufriedenheit Der Kunde sucht einen
anderen Anbieter.

durfnisse bezeichnet man als Kundenorientierung.

Hohe Kundenzufriedenheit fiihrt zu hoher Kundenbin-
dung und sichert weitere Auftrage (Bild 2). Bild 2: Auswirkung der Kundenzufriedenheit
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Betriebsorganisation

1.8.3 Der Mitarbeiter

LF 1 bis 12

Gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter sind das grof3te Kapital eines Malerbetriebes.

Der Unternehmer stellt seine Mannschaft unter Beachtung vielfaltiger Gesichtspunkte zusammen:

Qualifikation fiir die ausgeschriebene Stelle

In kleinen und mittlernen Betrieben muss ein Maler und Lackierer jede anfallende Arbeit ausfiihren konnen.

Positive Einstellung zur Arbeit

Falsche Erwartungen und eine negative Einstellung zur Arbeit fordern Konflikte im Betrieb.

Soziale Anpassung an das bestehende Team

Der Arbeitsfriede kann empfindlich gestort werden, wenn der neue Mitarbeiter mit neuen Ideen plotzlich viel

Bewahrtes andern will.

Wertevorstellung

Lebensbestimmende Werte der Mitarbeiter (Anstand, Moral u. a.) sollten den Zielen der Firmenphilosophie
entsprechen. So wird die Sorge um die Umwelt nur dann glaubwiirdig, wenn der Mitarbeiter auch privat ent-

sprechend handelt.

Zur Kundenzufriedenheit tragen die Mitarbeiter des Ma-
lerbetriebes entscheidend bei durch:

Ausfiihrung der Arbeit nach Kundenvorstellung

Bei der Auftragsannahme sind besonders Preis- und
Terminvorstellungen zu klaren. Eine hochwertige Ar-
beitsausfiihrung muss selbstverstandlich sein.

Kundenorientiertes Verhalten und kundenorien-
tierte Kommunikation

Maler stehen in direktem Kundenkontakt bei der
Ausfiihrung ihrer Aufgaben, da der Bereich der Pri-
vatkunden immer mehr zunimmt. Verhalten und
Kommunikation spielen zusammen, da sowohl das
gesprochen Wort als auch das Verhalten und die
~Korpersprache” vom Gesprachspartner wahrge-
nommen wird (Tabelle 1).

Verschwiegenheit und Anstand

Die Wohnung des Kunden ist absoluter Intimbereich.
Oft hinterlasst der Kunde den Schllssel und ist wah-

Kommunikation Verhalten

e Auf Wiinsche eingehen
e Fachbegriffe erklaren

Hilfsbereitschaft zeigen
Anstandsregeln beachten
(GruRRen, Wohnung sauber
betreten, Rucksicht, Re-
spekt...)

Genau zuhoren e Dem Kunden zuwenden
Kunden aussprechen las- | ® Freundliche Mimik
sen o Blickkontakt herstellen
Fragen und Probleme ernst | ¢ Dem Kunden Zeit widmen
nehmen °

°

Kritik annehmen

Ein negatives personliches Befinden (z. B. privater Arger,
Sorgen) soll vom Kunden nicht wahrgenommen werden.

Kommt es zu Fehlverhalten (auch der Kunde kann sich
verletzend daneben benehmen), so ist zu raten, das Pro-
blem mit dem Meister zu besprechen. Auch ein Gesprach
zu einem spateren Zeitpunkt, wenn sich der Arger gelegt
hat, kann Sachverhalte klaren.

e Zusagen einhalten, besonders Termine.

Tabelle 1: Verhalten beim Kunden

rend der Arbeiten nicht anwesend. Der Mitarbeiter darf weder das fremde Eigentum genauer inspizieren noch
sich daran vergreifen. Was er in der Wohnung zu sehen bekommt, unterliegt absoluter Schweigepflicht.

Teamarbeit

Teamarbeit, d. h. die Zusammenarbeit mehrerer Mitarbeiter zur Losung eines Problems, hat sich in Betrieben
durchgesetzt. Je nach Betrieb kann Teamarbeit unterschiedlich organisiert sein. Die Mitarbeiter kleinerer Maler-
betriebe kénnen sich genauso als Team verstehen, wie die Mitglieder von Arbeitsgruppen eines Grol3betriebes.

Die Fahigkeit in einem Team zu arbeiten, erfordert neben Fachkompetenz zusatzliche Fahigkeiten von den Betei-

gten (Tabelle 2).

Nicht immer ist Teamarbeit die beste Losung.

Es wurde der Arbeitseinsatz beim Tauziehen untersucht.
Dabei zeigte sich folgendes:

Zog nur 1 Mann, so brachte er 100 % Leistung. Je mehr
Leute zogen, umso geringer die Leistung des Einzelnen.
Bei 8 Personen eines Tauzieh-Teams lag sie beim Einzelnen
nur noch bei 50 %.

Fazit: Fir bestimmte Arbeiten ist abzuwéagen, ob diese ein
Spezialist nicht besser alleine ausfiihrt.

Fir Unzufriedenheit im Team kann auch die Zusam-
mensetzung des Teams die Ursache sein. Nicht immer
handelt es sich um personliche Mangel eines Einzelnen.
So kann es zwischen zwei dominanten Personen im
Team zu Fihrungskampfen auf Kosten der Teamarbeit kommen. Es lassen sich einige interne Probleme vermei-
den, wenn der Unternehmer die Arbeitsteams aus Leuten bildet, die sich auch privat gut verstehen und schatzen.

Fiir die Teamarbeit forderlich

Fiir die Teamarbeit hinderlich

e Ein gutes Betriebsklima

e Die klare Festlegung der
Ziele des Teams

® Probleme offen im Team
diskutieren

e Fahigkeit zur Selbstkritik

e Entscheidungen uberein-
stimmend treffen

e Gutes Vertrauensverhaltnis
unter den Teammitgliedern

e Das Engagement der Kol-
legen ausnutzen und diese
flr sich arbeiten lassen

e Konkurrenzdenken

e Uberheblichkeit (Arroganz)
einzelner Teammitglieder

® Angst, die eigene Meinung
zu aullern

* Mangelnde Kommunika-
tion untereinander

Tabelle 2: Kriterien fiir eine gute Teamarbeit

Viel Arger kann vermieden werden, wenn man sich an folgenden Grundsatz hilt: Lobe vor Anderen, kritisiere alleine.

Bevor das Ansehen eines Betriebes Schaden nimmt, wird der Unternehmer den Mitarbeiter entlassen. In der Regel
erfolgt im Vorfeld zuerst die Abmahnung. Diebstahl und Tatlichkeit sind immer Griinde zu einer fristlosen Kiindigung.





