Vorwort

Mitarbeiter linger im Unternehmen zu halten sowie deren Arbeits-
bereitschaft und -fahigkeit zu erhalten.

Das vorliegende Buch greift diese Forderungen auf und stellt einen Ma-
nagementzyklus fiur den Umgang mit Diversitat vor. Das Ziel ist es, die
dargestellten Herausforderungen aufzugreifen und Losungsmoglichkeiten
praxisorientiert darzustellen. Die Mitarbeiter von Krankenhidusern sollen
dazu befihigt werden, Diversitit zu verstehen, die Chancen der Mit-
arbeitervielfalt zu nutzen und die daraus folgenden Risiken abzuwenden,
um letztlich das Beste aus der Diversitit zu machen. Diesem Ziel entspre-
chend, werden die Themen und Fragestellungen anhand von Marginalien
herausgearbeitet und durch praxisorientierte Beispiele verdeutlicht. Die
ersten Abschnitte dieses Buchs bilden ein Grundverstindnis iiber Diversitit
und ihre wichtigen Konsequenzen im Krankenhaussektor. Darauffolgend
wird ein Managementzyklus fur den Umgang mit Diversitdt vorgestellt.
Der Zyklus setzt bei der Fahigkeit an, Vielfalt zu erkennen und zu ver-
stehen. Im nichsten Schritt werden ausgewihlte Methoden und In-
strumente vorgestellt, mit denen die Entwicklung der Vielfalt gestaltet
werden kann, bevor in der letzten Phase des Zyklus auf die Kontrolle der
erzielten Ergebnisse eingegangen wird. Um einen effektiven Umgang mit
Diversitat im Krankenhaus zu verstetigen, gilt es, die Wertschitzung von
Vielfalt zu einem Bestandteil der Unternehmenskultur zu machen. Diesem
Anliegen ist der letzte Abschnitt des Buchs gewidmet. Im Einzelnen wurden
die Kapitel von folgenden Personen zusammengestellt. Das erste und zweite
Kapitel wurde von Frau Haupt, das vierte, funfte und achte Kapitel wurde
von Herrn Reuschl und das dritte, sechste und siebte Kapitel wurde von
Herrn Pfannstiel geschrieben, ein vollstindiges Literatur- und Stichwort-
verzeichnis verweist auf interessante weiterfiihrende Beitrage und relevante
Inhalte.

Der Diversititsmanagementzyklus ist ein Teil der Ergebnisse des For-
schungsprojektes Serivce4Health, das vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) unter dem Kennzeichen 01FL10046 gefordert
wird. Projekttrager des Vorhabens ist das Deutsche Zentrum fiir Luft- und
Raumfahrt (DLR). Wir danken den zustandigen Mitarbeitern beim BMBF
und DLR, insbesondere Herrn Klaus Ziihlke-Robinet sowie unseren
Projektpartnern fiir die konstruktive Zusammenarbeit im Projekt Service-
4Health. Ein besonderer Dank gebithrt Frau Angelika Kolb, die einen
wertvollen Beitrag durch die Korrekturlesungen dieses Buchs geleistet hat.
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Vorwort

Dem Kohlhammer Verlag — und hier Herrn Dominik Rose — danken wir fur
die Priifung, Gestaltung und Drucklegung dieses Buchs.

Bayreuth, im Februar 2015

Ricarda B. Bouncken
Mario A. Pfannstiel
Andreas J. Reuschl
Anica Haupt
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