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Vorwort

Vorwort

Die vorliegende 8. Auflage der Friseurfachkunde , Haut
& Haar" richtet sich sowohl an Auszubildende im Beruf
Friseur/Friseurin, als auch an die Absolventen der Meis-
terschulen. Der Inhalt basiert auf den 13 Lernfeldern

Behandlungsplan

Auf der vorderen Innenseite des Umschlags befindet
sich ein ausklappbarer Behandlungsplan. Dieser dient
als Leitfaden fur die vielschichtigen Beratungsgespra-
che, die innerhalb der Friseurdienstleistungen gefiihrt
werden.

Salon Haargenau

Kapitel 1. Ordnung werden mit einem Szenario einge-
leitet. Im Mittelpunkt steht jeweils der Friseursalon
Haargenau mit seinen Mitarbeitern, Auszubildenden
und Kunden. Der Grundriss des Salons wird auf den Sei-
ten 2 bis 3 prasentiert; die Beschriftung erfolgt parallel
in Deutsch und Englisch. Die Mitarbeiter werden im
Lernfeld 1 ab S. 17 vorgestellt.

Handlungsschleife

In jedes Lernfeld wird mit einer Handlungsschleife ein-
geflihrt. Diese beschreibt mittels eines handlungsorien-
tierten Szenarios die verschiedenen Phasen der spezifi-
schen Friseurdienstleistung.

Englisch

Am Ende jedes Lernfelds sind Englisch-Seiten integ-
riert, die sich inhaltlich mit der Thematik des Lernfelds
beschaftigen. Der Fokus dieser Seiten liegt auf der eng-
lischen Kommunikation, speziell dem Fiihren von Bera-
tungsgesprachen mit fremdsprachigen Kunden zu al-
len friseurexklusiven Dienstleistungen. Den Lernenden
wird das flr ein Beratungs- und Fachgesprach notwen-
dige (Fach-)Vokabular sowie ein authentischer und ein-
facher Sprachgebrauch nahegebracht. Somit werden
die Lernenden aller Niveaustufen befdhigt, neben
Smalltalk und allgemeiner Kommunikation auch Bera-
tungs- und Fachgesprache mit Kunden und Kollegen
zu fuhren.

Des Weiteren werden Anknlpfungspunkte zu den
vorangehenden deutschsprachigen Fachbuchseiten her-
gestellt. Die Struktur des Fachbuches ermdglicht so,
neben einem separaten Englischunterricht, auch die
durch den Rahmenlehrplan angestrebte Integration von
Englisch in den Fachunterricht umzusetzen.

des KMK-Rahmenlehrplans. Zusatzlich gibt es weiterhin
den Naturwissenschaftlichen Exkurs mit Chemie und
Mathematik.

Fachmathematik

Zusatzlich zu den Mathematischen Grundlagen, die
ab S.488 vermittelt werden, enthalten die Lernfelder
Mathematikaufgaben. Alle Ergebnisse werden im dazu-
gehorigen Loser (Europa-Nr. 65853) angegeben.

Aufgaben, Aufgaben PLUS, Projekte
Abwechslungsreiche Aufgabenstellungen auf unter-
schiedlichen Niveaustufen, z.B. Gruppenarbeit, Projekt-
arbeit. Aufgaben PLUS fir leistungsstarke Lernende for-
dern die Kompetenzentwicklung und bereiten gezielt
auf die Gesellenprifung vor.

Innerhalb der Texte wird von der Friseurin, der Kosmeti-
kerin und meistens auch von der Kundin gesprochen.
Die weibliche Form wurde bewusst gewahlt, weil der
groBte Teil der Auszubildenden weiblich ist. Wir bitten
die mannlichen Auszubildenden hierfiir um Verstandnis.

Neu in der 8. Auflage

Die Auflage wurde aktualisiert und mit neuem Bildma-
terial ausgestattet. Insbesondere das Lernfeld 5 hat eine
groBe Uberarbeitung erfahren. Grundsatzlich wurden
neue Trends aufgenommen, die gerade im Friseurhand-
werk von groBer Bedeutung sind.

Haut & Haar — Bilder & Tabellen online;
Europa-Nr. E86450

Passend zur 8. Auflage gibt es ausgewahlte
Bilder und Tabellen, sowie Lernbilder und zusatzliches
Material online. Dort gibt es beispielsweise den Be-
handlungsplan (am Anfang des Buches zum Ausklap-
pen) zum Ausfillen oder den Salonplan als Lernbild fur
die englischsprachigen Bezeichnungen.

EUROPA
THEK

Wir winschen allen Auszubildenden und denen, die
sich beruflich fortbilden wollen, viel Freude und Erfolg
mit diesem Buch.

Kritische Hinweise und Vorschlage, die der Weiter-
entwicklung der Fachkunde dienen, nehmen wir per E-
Mail dankbar entgegen: lektorat@europa-lehrmittel.de.

Im Sommer 2019 Autoren und Verlag
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lhrer Chefin die Aufgabe,
allen Bereichen zu helfen und

Ubernehmen.
au Muller und das Team mit der

n Frau Wilde, der Kosmetikerin Frau
nd dem Mit-Auszubildenden Florian
esellin Randa mochten Sie so schnell
eam integrieren.

Verabschieden

Die Kundin wird so von lhnen verabschiedet, wie
Sie es im Salon gelernt haben und verlasst den
Salon.

Sie bereiten sich nun auf eine neue Kundin vor.
Sie beginnen gedanklich wieder mit dem Prozess
der vollstandigen Handlung von der Kontakt auf-
nahme bis zur Verabschiedung.

4
1)

Informieren

Sie sehen, dass die Rezeptionistin Frau Wilde fur
die Gesellin Randa eine Neukundin eingetragen
hat. Fur die Kundin sind zwei Zeitstunden im
Terminplan eingetragen.

_—— \}
=W
y

Nachbereiten

Sie beobachten, wie die Gesellin die Kundin
fragt, ob sie mit dem Ergebnis zufrieden ist
und ob es ihren Vorstellungen entspricht.
Im Teamraum sprechen Sie auch mit der
Gesellin Gber die Arbeit.

Gut Gelungenes und Verbesserungen
werden besprochen und fiir eine neue
Kundin Uberlegt.



In Ausbildung und
Beruf orientieren

Ausgangssituation
analysieren

Sie sprechen mit der Rezeptionistin und fragen,
welche Angaben die Kundin am Telefon bereits
bei der Terminvereinbarung gemacht hat.

Die Kundin hat sich zum Haarschnitt und zur
Farbveranderung angemeldet und deutlich
gesagt, dass sie nur 2 Stunden Zeit hat und alles
bis dahin fertig sein muss.

Entscheiden

Sie machen sich Gedanken, welche Aufgaben,
Vorbereitungen und Arbeiten auf Sie zukommen
kdnnen. Sie besprechen diese mit der Gesellin,
um bereits bevor die Kundin kommt, planen zu
kénnen.

Handeln

Sie bereiten den Bedienungsplatz und den
Waschplatz vor und sorgen fur hygienisches und
sauberes Material. Auch fir den eigenen Haut-
schutz suchen Sie sich das geeignete Material
heraus und legen dieses an den Arbeitsplatz.

Die BegrtiBung der Kundin geschieht so, wie Sie
es in lhrem Salon gelernt haben. Sie fuhren die
Kundin zum Bedienungsplatz und fragen sie, wel-
ches Getrank und welche Zeitschrift sie gerne be-
kommen mochte. Die Gesellin kann nun mit der
Beratung beginnen.



Lernfeld 1

In Ausbildung und Beruf orientieren

SZENARIO

Der Friseurberuf — Das Berufsbild analysieren
und die eigene Rolle finden

Der erste Tag in der Berufsschule. Ehemalige Schiilerinnen aus dem 3. Ausbildungsjahr
begriilen die neuen Schiilerinnen. Fiir die Auszubildende Anja aus dem Salon Haargenau
ergibt sich die Moglichkeit, einige ihrer neuen Mitschiilerinnen kennenzulernen und mit

ehemaligen Schiilerinnen ins Gesprach zu kommen.

Im Gesprach stellt man schnell fest, dass die Eingewohnungsphasen in den Salonalltag ahnlich
ablaufen, die Mitschiilerinnen d@hnliche Aufgaben, aber auch Unsicherheiten haben. Die ehe-
maligen Schiilerinnen berichten, dass die Rollenfindung und die Routine im Salonteam Zeit
brauchen. ,Ich kann mich noch gut an die ersten Wochen meiner Ausbildung im Salon erin-
nern.” Die Auszubildende Anja denkt: ,Was kommt da wohl auf mich zu?“

Sie haben sich fir eine Ausbildung in einem sehr vielfal-
tigen Beruf entschieden. Sie werden Friseurin oder Fri-
seur — ein Traumberuf.

Dieses Kapitel soll helfen, einen ersten Einblick in das
Berufsbild zu erlangen und den Einstieg in den Beruf zu
erleichtern. Es soll eine erste Orientierungshilfe im Be-
rufsalltag sein und dabei helfen, sich in der Rolle im Mit-
arbeiterteam des Ausbildungssalons als eigenverant-

~ wortlich, selbststandig und fachkundig arbeitende
~~ Friseurin und Friseur zurecht zu finden.

Anforderungen an den Friseurberuf

Von Friseurinnen oder Friseuren werden neben dem
handwerklichen Kénnen ein hohes MaB an fachlichem
Wissen, EinfUhlungsvermogen, Menschenkenntnis,
Kommunikationsfahigkeit, Kreativitdt und Flexibilitat
erwartet.

Daflr sind bestimmte Fertigkeiten und Kenntnisse
die Voraussetzung. Die Friseurin muss Haut und Haare
beurteilen, die gestalterischen Mdglichkeiten abwagen
und die Wirkungen der Préparate kennen. Wichtig ist
auch, dass sie die Wiinsche der Kundin ermitteln und
Vorschlage, z. B. zur Frisurengestaltung, erldutern kann.
Bei der Beratung muss sie sich an den Grundsatzen der
Gestaltungslehre und den aktuellen Modetrends orien-
tieren.

Neben der reinen Dienstleistung erwarten Kun-
dinnen und Kunden heute von einer Friseurin, dass sie
sich in allen Fragen der Haar- und Hautpflege und bei
der Auswahl geeigneter Produkte flr die Heimbehand-
lung auskennt und sachkundig beraten kann.

Der Friseurberuf ist so vielseitig, dass man ihn kaum
in wenigen Satzen vollstandig beschreiben kann. In der
Tabelle 1 (s.S. 13) ist das moderne Berufsbild der Friseu-
rin/des Friseurs dargestellt.

Im Ubergang in die nun beginnende Ausbildung stehen
Veranderungen an. Wissenschaftliche Studien belegen,
dass es in der Ubergangsphase in die Ausbildung zu
Veranderungen kommt und sich die Anforderungen er-
hohen.

Die Auszubildenden erleben die ersten Wochen un-
terschiedlich. Nutzen Sie die methodische Hilfe der
komplexen Aufgabe auf Seite 41, um aus diesen Erfah-
rungen Themen fur den Unterricht zu gestalten.

Der Beginn der Aus-
bildung, die Orien-
tierung in einem
neuen Umfeld und
in einer neuen Rol-
le sind oft schwie-
rig. Aktuelle Stu-
dien stellen drei
zentrale Probleme i
beim Ubergang in "J,;.'//
den Beruf in den Vor-
dergrund:

e Die Zeit fur Freizeitaktivi-
taten wird weniger,

e die Angst, Fehler zu machen
steigt und

e die Sorge, nicht die notwen-
digen Fahigkeiten zu haben, belastet.

Bild 1 Auszubildende im Kunden-
gesprach in entspannter Atmosphére

Bild 1 (s.S. 13) verdeutlicht, von welchen Seiten nun An-
forderungen an die Auszubildende gestellt werden.
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Modernes Berufsbild

® Kreativitat, Gestaltung, Design

® Kompetente und serviceorientierte Kundenberatung
und -betreuung

® Kommunikation und soziale Kompetenz
® Professionelle Produktprasentation
® Planung von Arbeitsablaufen

® Betriebswirtschaftliche Organisation

® Kontinuierliche Weiterbildung

Anforderungen an die Auszubildenden

personliche Ebene

betriebliche Ebene

Tabelle 1 Quelle: Zentralverband des Deutschen Friseurhandwerks,
Internetseite

Das Ziel der Berufsausbildung ist, die Auszubildenden
zur Ausibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit
zu befadhigen, die insbesondere selbststandiges Pla-
nen, Durchflhren und Beurteilen einschlieBt. Diese
Befahigung ist auch in der Zwischen- und Abschluss-
prafung nachzuweisen.

In der Dokumentation des Priifungsvorhabens fur die
Gesellenprifung des Friseurhandwerks (Teil 1 und 2)
muss ein Zeitplan fur den Prifungsablauf erstellt wer-
den (selbststandiges Planen).

Das situative Fachgesprach in der Praxisprifung ist
im Anschluss an die durchgeftihrte Prifungsleistung
das Instrument, um eine kritische Analyse und Selbstbe-
wertung des Arbeitsergebnisses durchzufiihren. Hier
kann unter Beweis gestellt werden, dass Fehler oder
Probleme bei der Ausfihrung erkannt werden. Es be-
steht hier die Chance Alternativen aufzuzeigen, die
beim nachsten Mal zu einem besseren Ergebnis fiihren
(Beurteilen).

Der Unterricht in der Berufsschule orientiert sich im-
mer an beruflichem Handeln. Um beruflich handlungs-

Informieren

Kontaktieren

¢

Verabschieden

Nachbereiten

Bild 2 Handlungsschleife

Bild 1 Anforderungsprofil in der Eingangsphase der Ausbildung

fahig zu werden, arbeitet die Schule an Situationen, die
flr die Berufsausbildung wichtig sind. Berufliche Situa-
tionen werden in der Schule nur manchmal praktisch
ausgefuhrt, immer aber gedanklich nachvollzogen. Die-
ser gedankliche Prozess orientiert sich an folgenden
Schritten nach dem Prinzip der vollstandigen Handlung:
Informieren tber den Kundenwunsch
Ausgangssituation analysieren

Entscheiden — Beraten und Empfehlen
Handlungsplan umsetzen

Nachbereiten — Reflektieren und Uberpriifen

vk wN =

Diese Struktur findet sich in Form einer Abbildung zu
Beginn eines jeden Lernfeldes (s. Bild 2). Die Grundstruk-
tur der vollstandigen Handlung wird dabei mit einem
konkreten Beispiel verknUpft und dargestellt.

Die erste berufliche Situation, die Auszubildende zu
bewadltigen haben, ist die Orientierung im Salonalltag.
War die Auszubildende Anja aus dem Salon Haargenau
bis vor einiger Zeit selbst noch Kundin, so ist sie jetzt in
der Rolle der Dienstleisterin, der Verkauferin und der Zu-

Ausgangssituation
analysieren

Entscheiden

Handeln

——



Rollenfindung als
Auszubildende im Team

/ \

Anpassung an den Berufstypische
neuen Lebensrhythmus Anforderungen

Auszubildender/
Auszubildende

. J

Bild 1 Spannungsfeld in der Eingangsphase nach Beginn der Ausbildung

horerin. Im direkten Kontakt mit den Kunden beeinflusst
Anja nun mit ihrem Verhalten nicht nur das Image des
Salons sondern auch die Servicequalitat und die Wahr-
nehmung der Kunden vom ersten Tag an (s. Bild 1)

Dazu kommt die Eingewdhnung in die Hierarchie im Sa-
lonteam und die Rolle, die sie als Auszubildende einneh-
men muss.

In den ersten Wochen seit Beginn der Ausbildung findet
ein reger Austausch Uber bisher gemachte Erfahrungen
im Arbeitsalltag statt. Die Auszubildenden stellen ge-
meinsam fest, dass die Eingewohnung Zeit braucht und
Unsicherheiten dazu gehoren. Viele Auszubildende fiih-
len sich immer noch unsicher, da immer neue Tatigkei-
ten auf sie zukommen und die Einarbeitung Zeit bené-
tigt. Auch der Umgang mit den Kunden ist noch sehr
ungewohnt.

Welche Mdglichkeiten hat die Auszubildende, sich mit
der noch neuen Situation im Salon schnell vertraut zu
machen?

In diesem Kapitel wird diese Fragestellung konkret im
Rahmen einer vollstandigen Handlung (s.S.13, Bild 2)
betrachtet.

1. Phase: Informieren

In den ersten Wochen im Betriebsalltag ergeben sich die
konkreten Ziele den ersten praktischen Anforderungen
zu gendgen, sich in das Salonteam einzufinden und
schon im Rahmen der eigenen Moglichkeiten mitarbei-
ten zu koénnen.

2. Phase: Ausgangssituation analysieren

In dieser Phase sollte man sich Gedanken machen, wo

die bereits vorhandenen Starken und die gréBten

Schwierigkeiten liegen. Es bietet sich an, dies in ein per-

sonliches Tagebuch zu schreiben, um Verdnderungen

selbst beobachten zu kénnen.

Eine Grundvoraussetzung fur erfolgreiche Arbeit ist
der ,Wohlfuhlfaktor”. Wer sich an seinem Arbeitsplatz
wohlfuhlt, geht gerne zur Arbeit, bleibt motiviert und
kann optimale Leistung erbringen. Zunachst kann die
personliche, also die Geflihlsebene, betrachtet werden.
Folgende Fragen helfen dabei:

e Wie flhle ich mich?

e Belastet mich derzeit eine besondere Situation im
Betriebsalltag oder in der Umstellung auf den Ar-
beitsalltag?

e Was gelingt mir besonders gut?

e \Wo sehe ich meine Starken?

e Wo sehe ich meine Schwachen?

Folgende Fragen und DenkanstoBe bezogen auf die

fachliche Arbeit helfen weiter:

e Welche Aufgaben Ubernehme ich in diesen Wochen
ersten Wochen?

e Mache ich mir Sorgen, ,Fehler zu machen”? Wie
gehe ich mit dieser Unsicherheit um?

e Was erwarten die Mitarbeiter des Salons von mir?

e \Wo sehe ich meine Rolle im Salonteam?

e Was sind eigentlich meine Aufgaben, wer teilt mir
diese zu?

e Welche Vorschriften sind zu beachten?

Bild 2 KundenbegrtiBung im Salon Haargenau

Bild 3 Erste Kontaktaufnahme der Auszubildenden mit der Kundschaft



3. Phase: Entscheiden

In der Phase der Entscheidung kommt es gedanklich
zu einer Vorbereitung oder Vorwegnahme einer konkre-
ten Ausflhrung. Hier geht es insbesondere um den
Gedanken, was bendétigt wird, um die persénlichen Star-
ken weiterhin auszubauen und Schwierigkeiten zu ver-
bessern.

Mogliche Hilfsfragen:

e Welche Informationen bendtige ich noch und wo
kann ich diese nachlesen oder erfragen?

e \Welche Situation will ich konkret andern?

e Welche Fragen muss ich an die Mitarbeiterinnen
noch stellen?

e Wie gehe ich vor? Welche konkreten Schritte zur
Verbesserung der Situation will ich gehen?

4. Phase: Handlung umsetzen

In dieser Phase wird gehandelt. Man fihrt sein Vorhaben
durch und verschafft sich alle notwendigen Informatio-
nen. Antworten und Vereinbarungen halt man im Tage-
buch fest.

5. Phase: Nachbereiten, Reflektieren und
Uberpriifen

In dieser Phase muss kritisch hinterfragt werden, wie

weit man mit seinem Vorhaben gekommen ist.

Mogliche Hilfsfragen:

e Sind meine Ziele erreicht worden?

e Sind noch Ziele offen oder ergeben sich neue Ziele?

AbschlieBend setzt man sich konkrete Vorgaben/Zeit-
raume, um immer mal wieder auf die Situation zu
schauen, die Veranderungen bewusst wahrzunehmen
und aufzuschreiben.

Auch bietet diese Phase die Mdglichkeit, sich neue
Ziele zu setzen.

Der Salon Haargenau

Der Salon Haargenau ist Arbeits- und Ausbildungsplatz
der Auszubildenden Anja und Florian. Der Salon strahlt
eine exklusive Atmosphare aus. Er verwirklicht nicht nur

eine hohe Qualitat in den Friseurdienstleistungen, son-
dern auch die Aspekte Wellness und Entspannung ge-
horen zur Salonphilosophie.

Teamarbeit

Anja und Florian sind im Salon Haargenau in ein mehr
oder weniger gro3es Team von Mitarbeitern, wie Meis-
tern, Gesellen oder Facharbeitern, weiterer Auszubil-
dender und Hilfskraften eingebunden (Bild 1).

Die Teamarbeit im Friseurbetrieb ist Grundlage fir
erfolgreiches Arbeiten. Teamarbeit bedeutet, dass alle
Mitglieder mit ihren jeweiligen Fahigkeiten eingesetzt
werden sollten und so zur Erreichung der Teamziele bei-
tragen. Dabei mUssen die verschiedenen Rollen der Mit-
glieder des Teams festgelegt und die Arbeitsstile aufein-
ander abgestimmt werden. Alle Teammitglieder teilen
sich so die Aufgaben, die Verantwortung, motivieren
sich gegenseitig und verfolgen ein gemeinsames Ziel.

Auch die Auzubildenden tragen mit ihren Fahigkeiten,
die kontinuierlich erweitert werden, zum Gesamterfolg
des Teams bei.

Fahigkeiten, sogenannte SchlUsselqualifikationen
oder ,,Soft Skills”, die man durch die Arbeit in einem
Team erlernt, kann man auf jeden weiteren Beruf tber-
tragen. Der Wechsel in ein anderes Team wird dadurch
enorm erleichtert.

Mit individueller, zum Image des Salons passender Klei-
dung kann man die Teamzugehorigkeit und das positive
Auftreten der Mitarbeiter unterstltzen und die Arbeit in
einer ,erkennbar starken Gemeinschaft” tun. Man un-
terscheidet im Bereich Salonkleidung die Arbeitskleidung
von der Schutzkleidung. Blusen, Hosen, T-Shirts, Sweat-
shirts und Polohemden sind angenehm zu tragen und
aus einem pflegeleichten Gewebe, aus dem sich Verun-
reinigungen leicht entfernen lassen. Sie koénnen als
~Marketingflache” mit einem individuell auf den Salon
abgestimmten Aufdruck versehen sein. Schutzkleidung,
wie z.B. Schirzen oder Westen, sind im Besonderen
wasserdicht und abweisend gegentber Chemikalien.

Bild 1 Team des
Salons Haargenau




Lernfeld 1

In Ausbildung und Beruf orientieren

Die Fahigkeiten, sich sachgerecht, durchdacht und ver-
antwortlich zu verhalten, sind die Grundlagen, die jede
Auszubildende bis zum Ende der Ausbildung erlernt ha-
ben sollte.

Grundlage dafir ist die umfassende Vermittlung von
praktischen und theoretischen Inhalten in der Schule wie
auch im Ausbildungsbetrieb.

Die Auszubildende soll sich schnell als aktiv und kompe-
tent handelnde Mitarbeiterin eines Betriebes erleben.
Der schulische Teil der Ausbildung soll den Aufbau von
Wissen und auch die Weiterentwicklung von vorhande-
nem Wissen ermdglichen. Die Verkntpfung des Wissens
mit den Fertigkeiten im Betrieb ermdglicht der Auszubil-
denden ihre Handlungskompetenz. Denn die Situati-
onen im Friseuralltag sind zu bewaltigende Handlungen,
flr die man bestimmte Kompetenzen und Qualifikatio-
nen erwerben muss. Eine Kompetenz zeigt sich also erst
im handelnden Umgang mit dem Wissen.

Der ,Deutsche Qualifikationsrahmen fir lebenslanges
Lernen” (DQR) beschreibt seit Mai 2013 auf acht Ni-
veaustufen die fachlichen und personalen Kompeten-
zen unter anderem fur die berufliche Ausbildung. Die
Niveaustufen beschreiben die Kompetenzen, die fir den
Abschluss einer Qualifikation erforderlich sind. Der Ab-
schluss der dreijahrigen Ausbildung zur Friseurin/
zum Friseur ist der Stufe 4 des DQR zugeordnet. Die
Niveaustufe 4 beschreibt folgende Kompetenzen, die
erworben werden mussen: Kompetenzen, die ,zur
selbststandigen Planung und Bearbeitung fachlicher
Aufgabenstellungen in einem umfassenden, sich veran-
dernden Lernbereich oder beruflichen Tatigkeitsfeld”
bendtigt werden.

Welche Anforderungen in der Fachkompetenz und der
personalen Kompetenz an die Ausbildende gestellt
werden, kann man der nachfolgenden Abbildung ent-
nehmen.

Niveau-Indikator

( Anforderungsstruktur )

Fachkompetenz

Wissen Fertigkeiten

Tiefe und Breite Instrumentale und sys-
temische Fertigkeiten,

Beurteilungsfahigkeit

Personale Kompetenz

Sozialkompetenz Selbstandigkeit

Team/Fuhrungsfahig-
keit, Mitgestaltung und
Kommunikation

Eigenstandigkeit/Ver-

antwortung, Reflexivi-
tat und Lernkompetenz

Bild 1 Anforderungen im DQR (Quelle: Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen)

Die Kenntnisse zum organisatorischen Aufbau eines Be-
triebes helfen den Auszubildenden Anja und Florian bei
der Eingewohnung. Die einzelnen Bereiche des Betrie-
bes sind mit unterschiedlichen Aufgaben verbunden.
Die Inhaberin des Salons Haargenau, Frau Mdiller, hat
viele Entscheidungen treffen muissen, bevor der Salon
an dem gewadhlten Standort und in dieser GroBe ent-
standen ist. Eine unternehmerische Analyse umfasst

Organisatorischer Aufbau des Friseurbetriebes

rein betriebliche Entscheidungen, die Gedanken zum
Salonkonzept und der Dienstleistungsphilosophie des
Salons. Ebenso berlcksichtigt die Inhaberin Entschei-
dungen zur Darstellung des Salons nach auBen und die
Wahl der Unternehmensform.

Eine Analyse des Salonskonzepts und der unterneh-
merischen Entscheidungen wird in Lernfeld 12 detail-
liert erlautert.
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Das Mitarbeiter-Team des Salons Haargenau

Zum Mitarbeiter-Team des Salons Haargenau gehdren
neben der Chefin Frau Mdller (Bild 1) noch zwei Auszu-
bildende. Auszubildende Anja ist im 1. Ausbildungsjahr
(Bild 2) Auszubildender Florian hat sein 3. Aus-
bildungsjahr begonnen (Bild 3). Das Team besteht wei-
terhin aus der Gesellin Randa sowie Frau Schneider und
Frau Wilde.

Frau Schneider (Bild 4) ist die Kosmetikerin im Salon
Haargenau. Sie hat auch eine Friseurausbildung und ar-
beitet sowohl im Friseurbereich als auch in der eigenen
Kosmetikkabine.

An der Rezeption arbeitet Frau Wilde (Bild 5). Sie ist
ausschlieBlich fur die Rezeption, den Wartebereich, den
Verkauf und die Aktualisierung der Homepage, also
den Internetauftritt des Salons, zustandig. lhre Aufga-
ben gehoren in den Bereich des Verkaufs und der Kun-
denbindung.

Gesellin Randa (Bild 6) arbeitet seit dem Abschluss ih-
rer Prifung bereits seit vier Jahren im Salon Haargenau.
Sie hat ihre Meisterprtfung erfolgreich absolviert.

Der Salon ist so aufgebaut, dass die verschiedenen
Salonbereiche mit unterschiedlichen Funktionen (z.B.
der Warte-Bereich, die Bedienungsbereiche oder der
Pausenraum) raumlich voneinander getrennt sind
(s. S. 18, Bild rechts).

Das Wissen zu den verschiedenen Bereichen im Salon
ist eine wichtige Voraussetzung, um Arbeitsprozesse
der Kollegen unterstttzen oder diese selbst vorbereiten
zu kénnen.

Bild 1:
Frau Miiller,
Inhaberin

Bild 4: Frau Schneider,
Kosmetikerin

Der Eingangsbereich mit Rezeption und
Produktverkauf

Dieser Bereich dient dem Kundenempfang und der
Verabschiedung der Kunden.

Die ersten Augenblicke beim Betreten dieser Salon-
zone pragen auch die ersten Eindriicke der Kundin im
Hinblick auf die Saloneinrichtung und die Mitarbeiter.
Die Kundin orientiert sich in dieser Salonzone und ge-
langt dann zur Rezeption. Hier wird der erste personli-
che Kontakt hergestellt.

Zum Abschluss der Behandlung dient die Rezeption
der Verabschiedung der Kunden. Die Kunden verweilen
hier meist einige Zeit und kénnen sich so Sonderange-
bote und Kleinstartikel vor dem Verlassen des Salons in
Vitrinen und Thekendisplays ansehen.

Die Warte-Lounge

In diesem Bereich kénnen Kunden kurzzeitig auf ihre
Behandlung warten. Frisurenzeitschriften mit aktuellen
Trendthemen und das Angebot an einer Getrankebar
verklrzen die Wartezeit. Ein Internetzugang an einem
Computer fur Kunden bietet die Méglichkeit, die Home-
page des Salons und andere interessante Seiten im In-
ternet aufzurufen.

Der Wartebereich kann aber auch bereits eine erste
Kontaktzone fir Produktneuheiten und die aktuellen
Dienstleistungsangebote des Salons sein.

Bild 3: Florian,
Auszubildender

Bild 2: Anja,
Auszubildende

Bild 6: Randa, Gesellin

Bild 5: frau Wilde, Rezeptionistin






