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Verpflegungsbetriebe befinden sich in einem ständigen Wandel, 

der sich durch alle Bereiche der Branche zieht und enorme  

Herausforderungen darstellt, aber häufig auch neue Perspekti-

ven bietet. Themen wie Kostenoptimierung bei stetig steigenden 

Qualitätsanforderungen, Fachkräftemangel, Energiemanagement, 

Umweltmanagement, Warenwirtschaft, Marketing, Controlling und 

Qualitätsmanagement und -sicherung beschäftigen den Verpfle-

gungsmanager von heute fast täglich.

Mit dem Buch »Modernes Verpflegungsmanagement« zeigen 

die Autoren Führungs- und Fachkräften der Individual-, Gemein-

schafts- und Systemgastronomie zentrale Faktoren zum erfolg-

reichen Management eines Verpflegungsbetriebes auf: fundiertes 

Fachwissen kombiniert mit praktischen Erfahrungswerten. So ist 

ein umfassender Lehr- und Handlungsleitfaden für Wissenschaft 

und Praxis entstanden.
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Verbreitung, Implementierung und Evalu-

ierung der sieben DGE-Qualitätsstandards 

für die Verpflegung in unterschiedlichen 

Lebenswelten, Vortragstätigkeiten sowie 

Beratungen zur Optimierung von Verpfle-

gungskonzepten

ULRICH FLADUNG ist ge-

lernter Küchenmeister der 

Gastronomie, Hotellerie 

und Gemeinschaftsver-

pflegung. Seit 1999 ist er 

in der S&F tätig, seit 2002 

führt er die S&F-Consulting GmbH und 

seit 2013 die Planungs- & Betriebsfüh-

rung GmbH. Als anerkannter Buchautor 

und Fachreferent auf dem Gebiet des 

wirtschaftlichen und sozialen Verpfle-

gungs- und Dienstleistungssektors gilt 
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