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GELEITWORT

Das Thema Gliicksspiel und Gliicksspielsucht riickte in den letzten Jahren
zunehmend in das Blickfeld der Offentlichkeit. Auf gesetzlicher Ebene sind
infolge eines langeren Gesetzgebungsprozesses mit der Novelle zum Gliicks-
spielgesetz im Jahr 2010 zahlreiche Neuerungen beschlossen worden. Diese
wurden von umfangreicher medialer Berichterstattung begleitet.

In der osterreichischen Praventionslandschaft sind die in jedem Bundesland
eingerichteten Fachstellen fiir Suchtpravention — auch bei unterschiedlicher
Anbindung in der Lénderstruktur — wichtige Kompetenzzentren und Koor-
dinationsstellen fiir suchtpriaventive Maflnahmen auf regionaler Ebene. Die
FachstellenleiterInnen sind im Verein der Osterreichischen Arbeitsgemein-
schaft Suchtprdavention (im Folgenden kurz auch: ARGE) Mitglieder und
haben die osterreichische Suchtpravention wesentlich gestaltet und qualita-
tiv weiterentwickelt. Die Vereinstétigkeit ist nicht auf Gewinn ausgerichtet.
Die vorliegende Studie zur Gliickspielsuchtpriavention wurde von Seiten der
ARGE vor allem mit Blick auf die Erreichung folgender Zweckbestimmung
des Vereins initiiert:

* Gemeinsames Erstellen von suchtpriaventiven Produkten und Programmen
—nunmehr verstdrkt auch im Bereich der Gliickspielsuchtpravention;

 Austausch von Wissen und neuen Erkenntnissen — nunmehr auf der Basis
wissenschaftlicher Erkenntnisse zur Gliickspielsuchtpravention in Oster-
reich;

* Strukturelle Weiterentwicklung der Suchtvorbeugung — auf Basis der vor-
liegenden Studie mit dem Fokus Gliickspielsuchtprivention (im Rahmen
des Statuts §2 der aktuellen Vereinssatzung ARGE).

In der Planungsphase der vorliegenden Studie wurde zunehmend deutlich,
dass fiir die wissenschaftliche Forschung wesentlich eine Forderung eines
Gliicksspielanbieters vonnoten war. Die Studie bedurfte somit einer beson-
deren Konstruktion und groBlen Engagements, um die Glaubwiirdigkeit der
Studienergebnisse und zuletzt auch der in der ARGE organisierten Suchtpré-
ventionsstellen nicht zu gefdhrden. Glaubwiirdigkeit ist eines der hdochsten
Giiter der Suchtprdvention und unabdingbar, um itiberhaupt auf Akzeptanz
zu stof3en.

Aus diesem Grund erlauben wir uns in der ARGE zum Zwecke der Trans-
parenz, die unabdingbar fiir Glaubwiirdigkeit ist, mit diesem Geleitwort die
Konstruktion dieses Projekts und die wesentlichen Stationen in diesem Pro-
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zess darzulegen. Weiters mochten wir Erkenntnisse der Studie aufgreifen und
einige Gedanken zur Weiterverwendung derselben anstellen.

Mit der Projektleitung innerhalb der Osterreichischen ARGE Suchtvorbeu-
gung libernahm das Institut fiir Suchtpriavention der Sucht- und Drogenko-
ordination Wien (kurz und im Folgenden auch: ISP) verschiedene Aufgaben
vor allem im Bereich des Projekt- und Zeitmanagements sowie der Kom-
munikation und Berichterstattung. Ferner war das ISP in alle wesentlichen
inhaltlichen und strategischen Entscheidungen eingebunden. Aufgaben der
Projektkoordination des ISP im Rahmen der Studie betrafen im Wesentli-
chen:

» Koordination und Kommunikation zwischen den Projektpartnerlnnen, vor
allem durch den kontinuierlichen Kontakt zum Forschungsinstitut Zent-
rum fiir Interdisziplindre Suchtforschung, Universitit Hamburg (kurz und
im Folgenden: ZIS) und regelmaBiger Information (auch schriftliche Zwi-
schenberichte) an die ARGE, den Fordergeber und Fachbeirat.

» Vertragsvorbereitungen durch juristische Beratung/Klarungen im Rahmen
der Vertragsverhandlungen zu der Vereinbarung zwischen ZIS und Oster-
reichische ARGE sowie Unterstiitzung im Bereich der finanziellen und ad-
ministrativen Abwicklung der Studie.

» Kooperationen herstellen fiir die qualitativen Expertlnneninterviews und
diesbeziigliche Recherchetdtigkeiten in Kooperation mit den Fachstellen
in Osterreich.

¢ Inhaltliche Expertise zur Vorbereitung aller relevanten Gesprachstreffen
und Sitzungen im Rahmen der Studie.

Liegen fiir die klassischen Handlungsfelder der dsterreichischen Suchtpra-
vention — auch infolge des Engagements der regionalen Suchtprdventions-
fachstellen — umfangreiche wissenschaftliche Erkenntnisse vor (wie etwa
beim Thema Alkohol), so bestand beim Thema Gliickspielsucht bis dato noch
Bedarf an grundlegender wissenschaftlicher Forschung und darauf basierter
Expertise. Im Unterschied zu den Nachbarldndern Schweiz und Deutschland,
wo Bundesagenturen (etwa: Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkliarung
in Deutschland, kurz: BZgA) Gliicksspielforschung initiieren und durchfiih-
ren lassen, wurden in der Vergangenheit derartige Osterreichweite Studien
nicht von Bundesstellen beauftragt. Somit fehlten fiir Osterreich sowohl
Reprisentativerhebungen (mit dem Fokus Suchtprivention), spezifische Un-
tersuchungen einzelner Gliickspielformen, Befragungen verschiedener Be-
teiligtengruppen im Gliickspielbereich (KundInnnen, Anbieterlnnen, Exper-
tInnen) als auch Aufarbeitungen bestehender wissenschaftlicher Erkenntnisse
sowie der rechtlichen Rahmenbedingungen zur Gliickspielsuchtprévention.
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In dem Erfordernis, dem o.g. Vereinszweck der ARGE auch im Feld der
Gliicksspielsuchtpréavention gerecht zu werden, lag die wesentliche Motiva-
tion der Osterreichischen ARGE Suchtprivention darin, eine wissenschaftli-
che Fundierung und darauf basierte Empfehlungen fiir praventives Handeln
im Bereich Gliicksspielsuchtprivention zu haben, und zwar fiir ein umfassen-
des verhaltens- und verhéltnispraventives Konzept fiir das Gliicksspielwe-
sen in Osterreich. Im Verstindnis zeitgemiBer Suchtprivention sollten dabei
MalBnahmen der universellen, selektiven und indizierten Prdavention einbe-
zogen werden. Dadurch soll die Entstehung von Spielsucht verhindert und
ein verantwortungsbewusster und kontrollierter Umgang mit Gliicksspielen
gefordert werden. Dieses Ansinnen erforderte ein multiperspektivisches For-
schungsdesign und eine breit angelegte Untersuchung, die aus verschiedenen
aufeinander bezogenen Modulen besteht. Der wissenschaftliche Diskurs zur
Gliicksspielsuchtprivention in Osterreich und dariiber hinaus sollte durch
wissenschaftlich-empirisch abgestiitzte Aussagen bereichert werden. Der
Anspruch der Studie wurde mit dem vorliegenden Studienbericht erfiillt.

Von Beginn an war allen Beteiligten in der ARGE klar, dass aufgrund der
oben beschriebenen anspruchsvollen Aufgabe finanzielle und personelle Res-
sourcen erforderlich werden, die iiber die vorhandenen Ressourcen hinaus-
gingen.

Nachdem sich die Osterreichische ARGE Suchtprivention entschlossen hat-
te, das Studienprojekt auf den Weg zu bringen, stellten sich verschiedene
Fragen:

* Wie soll die umfangreiche Studie finanziert werden?

+ Sind Fordermittel aus der Gliicksspielindustrie denkbar und sind die Stu-
dienergebnisse damit noch glaubhaft?

» Wer sind wichtige PartnerInnen bei der Realisierung der Studie?

* Wie kann das Studienprojekt in der Konzeption, Implementierung und Pra-
sentation innerhalb der ARGE optimal geleitet werden?

* Welche Kriterien sind bei der Auswahl des Forschungsinstituts ausschlag-
gebend?

* Welches (vertragliche) Regelwerk ist erforderlich?
* Wie kann unter den Bedingungen einer komplexen Studienkonstruktion

ein optimales Projektmanagement umgesetzt werden?

Neben einer finanziellen Unterstiitzung der Studienaktivititen wurde auch
eine strategische Partnerschaft mit Bundesministerien angestrebt, damit ne-
ben der Osterreichischen ARGE Suchtprivention und dem damit verbun-
denen Engagement von Bundesldndern, die Studie auf eine breitere Basis
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gestellt sein wiirde. Da nur eine gro3 und breitangelegte Studie dem erfor-
derlichen Erkenntnisgewinn fiir die Privention von Gliicksspielsucht in Os-
terreich gerecht werden konnte, wurde deutlich, dass in diesem Fall entspre-
chende Ressourcen bereitstehen mussten. So gab es einige Vorgespriche mit
fiir Forderungen in Frage kommenden gesellschaftlichen Institutionen. Es
wurden Gespriache gefiihrt und offizielle Anfragen von Seiten des ARGE-
Obmanns und des Projektleiters beim Bundesministerium fiir Gesundheit,
dem Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz sowie
des Bundesministeriums fiir Finanzen gestellt. Parallel liefen diesbeziigliche
Gespréche zur Bereitstellung einer Forderung mit einem Gliicksspielanbieter,
den Osterreichischen Lotterien. Die angefragten Ministerien lehnten aufgrund
nicht dafiir bereitzustellender Mittel oder aufgrund von Nichtzustidndigkeit
bzw. ohne Nennung expliziter Griinde eine Beteiligung ab. Als Initiator der
Studie erhielt die ARGE von den Osterreichischen Lotterien Fordergelder,
die zu einem groferen Teil in die Forschungsaktivititen einflossen und zu ei-
nem wesentlich geringeren Teil fiir die Projektkoordination benétigt wurden.

Durch die Forderung des Gliicksspielanbieters wurde in Betracht gezogen,
dass die Studie von Anfang an dem Verdacht, von Interessen des Sponsors
geleitet zu sein, ausgesetzt sein wiirde.

Um Gewdéhr zu bieten, jegliche Einflussnahme des Fordergebers auszuschlie-
Ben und die Qualitat der Studie zu fordern, wurde eine Konstruktion mit fol-
genden Elementen im Studienumfeld angelegt:

+ die Osterreichische ARGE Suchtprivention, die als Verein keine Gewin-
nabsichten hat und in den Bundesldndern fest verankert und als Initiator
einer wissenschaftlichen Studie mafgeblich an inhaltlich-wissenschaftli-
chem Erkenntnisgewinn interessiert ist;

» die Wahl eines kompetenten und seriésen Forschungsinstituts, das durch
den Auflenblick und die Distanz zu Stakeholdern im Umfeld der dsterrei-
chischen Gliicksspielsuchtpriavention Unabhdngigkeit gewéhrleistet und
dem ferner die Verwertungsrechte der Studienergebnisse eingerdumt wor-
den sind;

» das Einsetzen eines Fachbeirats aus Expertlnnen aus unterschiedlichen
Bundeslidndern, die als externe BeobachterInnen unabhéngig den Verlauf
der Studie begutachten konnten;

* ein Vertragswerk, das prinzipiell Einflussnahme ausschlieft und klare
Funktions- und Aufgabenteilung gewéhrleistet;

* cine Projektleitung innerhalb der ARGE, die die Zweckbestimmung der
Studie sowie das vertragliche und konstituierende Regelwerk inhaltlich
und organisatorisch umsetzt;
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e eine Dokumentation aller relevanten Aktivititen im Rahmen der Studie
und des Forschungsverlaufs.

Mit der Wahl des Zentrums fiir Interdisziplindre Suchtforschung der Uni-
versitdt Hamburg (ZIS) wurde bewusst ein auslédndisches, unabhingiges und
im Bereich der Suchtforschung, Préventionsforschung und Versorgungsfor-
schung sehr erfahrenes Institut mit der Durchfithrung der Studie beauftragt.
Das deutsche Forschungsinstitut ZIS ging eine Kooperation mit dem Institut
Karmasin-Gallup in Osterreich ein, welches in Folge einen groBen Teil der
Befragungen in Osterreich durchfiihrte.

Um bei der Durchfiihrung der Studie fachliche Beratung zu gewihrleisten,
wurde ein Beirat aus in Osterreich renommierten und mit dem Fachgebiet
vertrauten Wissenschaftlerlnnen gebildet. Der Fachbeirat, deren Mitglieder —
auch mit Blick auf den dsterreichweiten Fokus der Studie — aus unterschied-
lichen Bundesldndern kommen, hatte vor allem die Aufgabe, die Umsetzung
des Forschungsdesigns zu begleiten sowie die Zwischen- und Endergebnisse
der Studie (kritisch) zu reflektieren und zu diskutieren. Fiir diese ehrenamtli-
che Aufgabe konnten als Mitglieder des Fachbeirats gewonnen werden:

Univ. Prof. Dr. Herwig Scholz (Krankenhaus De La Tour),

Univ. Prof. Prim. Dr. Christian Haring (Psychiatrisches Krankenhaus Hall
i.'T),

Mag.a Dr. Izabela Horodecki (Verein Spielsuchthilfe, Wien),
WHR Prof. Univ.-Doz. Dr. Werner Schony (Nervenklinik Linz),

Univ. Prof. Prim. Dr. Reinhard Haller (Krankenhaus Stiftung Maria Ebe-
ne).

Weitere TeilnehmerInnen an Sitzungen des Fachbeirats waren Fachstellenlei-
terlnnen in der ARGE.

Insgesamt fanden vier Fachbeiratssitzungen im ISP in Wien statt. Die Fach-
beiratssitzungen widmeten sich vorwiegend dem Anwenden der Methoden
des Studiendesigns, dem jeweiligen Stand der Studie in Bezug auf Umset-
zung der Studienkonzeption sowie der fachlich-inhaltlichen Diskussion der
Ergebnisse. Ebenfalls wurde die Offentlichkeitsarbeit in Bezug auf die Stu-
dienergebnisse diskutiert und abgestimmt.

Eingedenk der Mafgabe der ,,Wertfreiheit™ im Sinne der Freiheit von Wissen-
schaft und Forschung wird an dieser Stelle festgehalten, dass Einflussnahmen
auf Studiendesign und Ergebnisse durch den Geldgeber, die Osterreichischen
Lotterien, nach bestem Wissen in keinem Fall stattgefunden haben. Insofern
kann aus einer Innensicht der Projektleitung sowie der gesamten ARGE kein
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Anlass gesehen werden, die Glaubhaftigkeit der Studienergebnisse in Zwei-
fel zu ziehen. Die Konstruktion der Studie hat sich als sinnvoll erwiesen.

Die geplante Laufzeit der Studie begann mit dem 4. Mai 2009 und sollte am
4. November 2010 enden. Die Fertigstellung der Studie erfolgte tatsdchlich
mit Ende Februar 2011. Zu Beginn der Studie wurden wichtige Kooperati-
onspartnerlnnen und ExpertInnen zum Studien-Konzept informiert, vertrag-
liche Regelungen fixiert, die Arbeitspakete geschniirt sowie der Zeitplan zur
Studie abgestimmt. Ebenfalls wurde Vernetzung auf nationaler Ebene (OBIG,
Bundesministerium fiir Gesundheit) sichergestellt. Die Verfiigbarkeit von
Behandlungsdaten in Osterreich wurde eruiert sowie die Mdglichkeiten einer
fiir die Beteiligten optimalen Verwertung der Studienergebnisse besprochen.

Nach Abschluss aller Erhebungen im Herbst 2010 wurden die Ergebnisse
vom ZIS ausgewertet und im Rahmen einer integrativen Analyse zusammen-
gefiihrt. Dabei gibt die Studie durch ihre multimodulare Konzeption, in der
das Problem der Gliickspielsucht aus verschiedenen Blickwinkeln beleuchtet
und von unterschiedlichen Personen beschrieben wird, ein umfassendes und
multiperspektivisches Bild der Situation in Osterreich. An dieser Stelle ist
festzuhalten, dass das Studiendesign nahezu vollstindig umgesetzt wurde,
alle avisierten Stichprobengrofien erreicht und in einzelnen Modulen sogar
mehr Personen befragt wurden, als mit dem Design angestrebt.

Es ist an dieser Stelle noch anzufiihren, dass neben den auf die direkte Um-
setzung der Studie gerichteten Aktivitidten auch weitere Aktivitaten beglei-
tend umgesetzt wurden. So war es uns auch wichtig, dass iiber Osterreich
hinaus internationale Blickwinkel eingeholt wurden. Hierzu zdhlt auch der
Austausch internationaler Expertlnnen zur Gliicksspielsuchtpravention. Im
Zuge der Studie wurde somit am 4. Juni 2009 im Rahmen der Suchttherapie-
tage der Universitdt Hamburg in Hamburg das Symposium Spielsuchtprdven-
tion im deutschsprachigen Raum — Aktuelle Entwicklungen in Politik, Praxis
und Forschung durchgefiihrt. Das eintdgige Symposium wurde geférdert von
der Behorde fiir Soziales und Gesundheit der Freien und Hansestadt Ham-
burg und dem ISP der Sucht- und Drogen Koordination Wien. Neben einem
umfassenden Fachaustausch im Rahmen von Vortrdgen und Diskussionen
wurde eine erste Zwischenbilanz des bundesdeutschen Gliicksspielstaatsver-
trages gezogen.

Mit der multimethodisch angelegten dsterreichischen Studie zur Priavention
von Gliicksspielsucht liegen erstmals in groBem Umfang reprisentative Er-
gebnisse zum Ausmaf des Gliicksspiels in Osterreich vor. Auch Erkenntnis-
se zu einzelnen Gliicksspielangeboten, zum Gefdhrdungspotential einzelner
Glicksspielformen, Risikomerkmalen von Spielerlnnen und Empfehlungen
fiir universelle und selektive Pridventionsmafnahmen auf verhiltnis- und
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verhaltensbezogener Ebene werden in der Studie dargestellt. So werden bei-
spielsweise Gliicksspielanbietern Moglichkeiten des Spielerschutzes durch
Personalschulungen oder iibergreifende Sperrsysteme und spezielle Mafnah-
men flir den Onlinespiel-Bereich aufgezeigt. Empfehlungen zur Ausweitung
des Jugendschutzes, der Optimierung der Spielstruktur von Gliicksspielau-
tomaten und die Zuordnung der Sportwetten zum Gliicksspiel richten sich
an den Gesetzgeber. Im Bereich der Administration wird angeregt, ein sys-
tematisches Monitoring der Hilfsangebote, eine einheitliche Dokumentation
sowie weiterfilhrende Forschungsaktivititen und Expertlnnen-Vernetzung zu
initiieren.

Auch die Praxis der Suchtprévention steht durch die vorliegenden Ergebnisse
vor neuen Herausforderungen. Neben den empfohlenen universellen Mal3-
nahmen wie Aufklarungskampagnen fiir die Gesamtbevolkerung oder die
Umsetzung schulischer Programme wird im Sinne der selektiven Pravention
Beratung, Information und Aufklarung fiir besonders gefahrdete Zielgruppen
gefordert. Dabei ist erkennbar, welche bereits durchgefiihrten Mafinahmen
(hohe) Evidenz haben, welche MaBnahmen in unterschiedlichen Befragungs-
gruppen Akzeptanz besitzen und welche Maflnahmen in Pilotvorhaben sinn-
voll umzusetzen sind.

Basierend auf den Ergebnissen der Studie werden fiir die Suchtprévention
folgende weiteren Themen und Agenden zur Gliicksspielsuchtpravention we-
sentlich:

* Moglichkeiten der Implementierung von Friihinterventionsmodellen in un-
terschiedlichen Settings wie betriebliche Suchtpravention oder auflerschu-
lische und schulische Suchtpréavention.

Auseinandersetzen mit den Spezifika der Gliicksspielsucht, zum Beispiel
mit den Variationen des Spielens vom normalen iiber das problematische
bis hin zum pathologischen Gliicksspiel. Wesentlich bei der Entwicklung
von PriaventionsmaBinahmen sind hier auch spezifische Denkmuster von
Spielerlnnen wie das ,,Magische Denken® und das ,,Nachjagen von Verlus-
ten (Chasing)“.

Ebenfalls darf die vorliegende Komorbiditit von Spielsucht und Alkohol-
abhingigkeit sowie Drogenabhéngigkeit bei der Konzeption und Umset-
zung von selektiven Prdiventions-Mafsnahmen nicht vernachlassigt werden.

 Es ist eine umfassende und iibergreifende Gesamtstrategie zur Prdventi-
on von Gliickspielsucht erforderlich. Ein dsterreichweites nationales Kon-
zept muss mehrdimensional und iibergreifend angelegt sein. Es sollte die
jeweiligen Lénderregelungen in Bezug auf Gliicksspiel beachten und der
MaBnahmenunterstiitzung auf regionaler Ebene und der Mallnahmenab-
stimmung auf Bundesebene dienen. Erforderlich ist mithin eine institu-
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tionalisierte mit Ressourcen ausgestattete Bund-Ldnder-Koordinierung.
Gemeinsame Aktionsfelder sind auszumachen und verbindliche MafBinah-
menkataloge mit Prioritidtensetzung (,,Aktionsplan®) wiinschenswert.

e Im Rahmen der allgemeinen Aufkldrung (universelle Prévention) ist ein
breites Informationsangebot fiir die Gesamtbevolkerung sinnvoll. Dies
kann einerseits durch eine bundesweite Kampagne erfolgen, die dann sinn-
voll ist, wenn sie in Abstimmung mit den Bundeslédndern (etwa iiber die
ExpertInnen in den Landesfachstellen) umgesetzt wird. Als praventiv sinn-
voll haben sich Kampagnen als Kombination von iibergreifender Medien-
und Informationsarbeit, klarer inhaltlicher und operativer Abstimmung mit
OffentlichkeitsmaBnahmen und zielgruppengerechten interaktiven MaB-
nahmen und Projekten auf Landesebene erwiesen. Die Einrichtung einer
Steuerungsgruppe (inklusive der Landerebene) und eines interdisziplindr
zusammengesetzten Fachbeirats von Expertlnnen ist hier sinnvoll und eine
wissenschaftliche Evaluation der vollzogenen Mafinahmen obligatorisch.
Auch ein internetbasiertes Informations- und Pridventionstool, etwa aus
Mitteln der nationalen Spielerschutzstelle finanziert, kann dem Informati-
onsauftrag gerecht werden.

* Zu einem verbesserten Spielerlnnenschutz ist die Einrichtung einer Platt-
form sinnvoll, in der verschiedene Stakeholder (Vertreter zustidndiger Bun-
desministerien, Landervertreter, PraventionsexpertInnen, Gliickspielindus-
trie u. a.) anhand einer vereinbarten Agenda konkrete Malnahmen in einem
verbindlich gesetzten Zeitrahmen umsetzen.

Die erfolgreiche Umsetzung der vorliegenden Forschungsergebnisse ist ein
wichtiger Schritt bei der Umsetzung einer Spielsuchtpridvention, die empi-
riegestiitzt, im Sinne eines emanzipatorisch-demokratischen Menschenbildes
und unter Einbeziehung der Beteiligten (Partizipation) auf pragmatischem
und praktikablem Weg zum SpielerInnenschutz in Osterreich beitriigt.

Zum Schluss dieses Geleitworts mdchten wir allen Beteiligten fiir das Zu-
standekommen dieser Studie danken. Zunichst mochten wir allen Mitarbei-
terInnen des Forschungsteams im ZIS danken, insbesondere dem Studienlei-
ter Dr. Jens Kalke. Die Zusammenarbeit war sehr intensiv, immer konstruktiv
und kooperativ und inhaltlich sehr lehrreich. Auch Karmasin-Gallup sei an
dieser Stelle filir die konstruktive Zusammenarbeit und fundierte Feldexper-
tise gedankt.

Unser besonderer Dank fiir die finanzielle Unterstiitzung der Studie und die
gute Kooperation bei einem Teil der Datenerhebung gilt Herrn Herbert Beck
(Casag) und Frau Mag.a Doris Malischnig (Osterreichische Lotterien). Be-
sonderer Dank gilt auch allen o. g. Mitgliedern des Fachbeirats, die die Studie
kritisch begleitet haben. Unser Dank gilt auch der Fachstellenleiterin aus der
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Steiermark DSA Claudia Kahr fiir die Moderation der Fachbeiratssitzungen
sowie dem Fachstellenleiter aus Tirol Mag. Gerhard Gollner fiir die Protokoll-
erstellung zum Fachbeirat. Wir mochten auch allen weiteren Kolleglnnen in
der ARGE fiir das grof3e Interesse an und der inhaltlichen Unterstiitzung der
Studie danken. Zuletzt méchten wir auch den Kolleglnnen in der Sucht- und
Drogenarbeit filir die fachliche Unterstlitzung danken sowie Mag.a Martina
Bohsner fiir die Mitarbeit bei der Koordination der Studienaktivitéten.

Dr. Artur Schroers, Projektleitung in der Osterreichischen ARGE Suchtvor-
beugung, Leiter des Instituts fiir Suchtprdvention der Sucht und Drogenko-
ordination

Christoph Lagemann, Obmann der Osterreichischen ARGE Suchtvorbeu-
gung, Leiter des Instituts Suchtprédvention, pro mente Oberdsterreich
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5 INTERVIEWS MIT EXPERTINNEN

Moritz Rosenkranz

5.1 Einleitung

In diesem Teil werden die Ergebnisse des Moduls ,,Expertenbefragungen*
der Studie zur Pravention der Gliicksspielsucht prasentiert. Ziel des Moduls
war es, unterschiedliche Einschdtzungen und Perspektiven zu allen in der
Studie implementierten Themengebieten von Expertinnen und Experten aus
dem Bereich Gliicksspielsucht zu erheben.

Zunéchst sollen das Erhebungsinstrument und die Befragungsgruppe vorge-
stellt und anschlieBend das Vorgehen bei der Erhebung sowie der Auswer-
tungsmodus erldutert werden. Im Weiteren erfolgt dann die Darstellung zen-
traler Ergebnisse der Interviews.

5.2 Methodik

Erhebungsinstrumente

Zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Befragung von Expertinnen und Ex-
perten wurde ein Interviewleitfaden entwickelt. Dieser enthélt 26 Fragen zu
folgenden tibergeordneten Themen:

* Bestandsaufnahme des Gliicksspielverhaltens sowie der Gliicksspielprob-
leme in der dsterreichischen Bevdlkerung

 Einschitzungen und Bewertungen der Gliicksspielsuchtpravention, -hilfe
und -politik in Osterreich

* Perspektiven und praktische Handlungsempfehlungen hinsichtlich Praven-
tion, Hilfesystem, Kooperation, Fortbildung

AuBlerdem wurden soziodemografische Daten der befragten Fachleute wie

Ausbildung, Alter, Geschlecht und Berufserfahrung erhoben.

Zwei Fragen, in denen die Geeignetheit verschiedener Praventionsmafinah-
men und das Suchtpotential populdrer Gliicksspiele bewertet werden sollten,
wurden als standardisierte Fragebatterien konzipiert.
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Befragungsgruppe

Um die verschiedenen Sichtweisen zum Thema Pravention der Gliicksspiel-
sucht moglichst umfassend erheben zu konnen, wurden Expertinnen und
Experten aus sehr unterschiedlichen Bereichen gebeten, sich fiir ein Inter-
view zur Verfiigung zu stellen. Insbesondere die Seite der Praxis sollte stark
vertreten sein, also Fachleute aus der Gliicksspielsuchthilfe, den Schuldner-
beratungen und der Gliicksspielsuchtpriavention. Des Weiteren wurde darauf
geachtet, dass die Expertinnen und Experten mdglichst aus verschiedenen
Bundesldandern kommen, um eventuelle regionale Besonderheiten erfassen
zu konnen. Das gemeinsame Kriterium war, dass alle Befragten in irgendei-
ner Weise beruflich mit pathologischem Gliicksspiel zu tun haben. So wurde
entschieden, 19 Gliicksspielfachleuten aus den Bereichen Pravention, Hil-
fe (inkl. Schuldnerberatungen), Wissenschaft, Administration und Gliicks-
spielanbieter zu befragen. Unter den Fachleuten sind u.a. Psychologinnen
und Psychologen, Padagoginnen und Pddagogen, Psychiaterlnnen, Sozial-
arbeiterlnnen, Juristinnen und Juristen sowie Soziologinnen und Soziolo-
gen vertreten, die im Mittel 49 Jahre alt sind und durchschnittlich 16 Jahre
Berufserfahrung haben. Die Gruppe der Expertinnen und Experten bestand
ungefdhr zu zwei Dritteln aus Méannern und zu einem Drittel aus Frauen. In
Tabelle 5.4 (S.137) sind die Namen der interviewten Personen aufgefiihrt.

Erhebungsmodus und Auswertung

Zunichst wurden die Expertinnen und Experten telefonisch kontaktiert, tiber
das Forschungsvorhaben informiert und um die Beteiligung an einem Inter-
view gebeten. Zum vereinbarten Termin reisten zumeist zwei Wissenschaft-
ler des ZIS nach Osterreich, um die Interviews direkt vor Ort — meistens am
Arbeitsplatz der Befragten — durchzufiihren. Die Interviews, die jeweils ca.
eine Stunde dauerten, wurden sowohl direkt schriftlich protokolliert als auch
auf Tonband' aufgenommen. Die beiden standardisierten Fragebatterien wur-
den von den befragten Fachleuten selbst ausgefiillt.

Vor der Auswertung wurden alle Béander noch einmal angehort und einige der
schriftlichen Protokolle gegebenenfalls ergidnzt. Danach erfolgten die Ein-
gabe, Kodierung und Auswertung der Interviews im Programm MAXQDA
2007 zur Auswertung qualitativer Daten. Aus den Antworten der beiden stan-
dardisierten Fragen und den soziodemografischen Angaben wurde ein quan-
titatives Datenfile erstellt. AnschlieBend wurden die Daten bereinigt und die
Haufigkeiten mit der Statistiksoftware SPSS 15 berechnet.

' Ein Experte duflerte den Wunsch, dass keine Aufnahme des Interviews auf Band erfolgen

sollte. Dieser Bitte wurde entsprochen.
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Im Zuge der Interviews wurde eine grole Menge an qualitativen Informatio-
nen gewonnen, die das Gesamtbild der in den anderen Modulen erhobenen,
quantitativen Datenlage ergdnzen und abrunden. Die nun folgenden Aus-
wertungen bzw. die Auswahl der berichteten Ergebnisse orientieren sich an
dieser Leitlinie. So wird einerseits ein Gesamtiiberblick iiber die erhobenen
Informationen gegeben, andererseits auf ausgewéhlte Themen und Fragen
detaillierter eingegangen.

5.3 Ergebnisse

Ziel des ersten Teils der Leitfadeninterviews war es zu erfahren, was die Ex-
pertinnen und Experten {iberhaupt unter einem Gliicksspiel verstehen, wie
sich das Gliicksspielverhalten der osterreichischen Bevolkerung in ihren Au-
gen darstellt, welche Gliicksspielprobleme die Fachleute in Osterreich ver-
muten, wie Gliicksspielsuchthilfe und -pravention aufgestellt sind und wel-
che Defizite diesbeziiglich zu beméngeln sind.

5.3.1 Bestandsaufnahme Gliicksspielverhalten und -probleme

Definition Gliicksspiel

Alle Befragten definieren ein Gliicksspiel analog zur gesetzlichen Definition
und nennen die beiden darin enthaltenen Merkmale ,,Geldeinsatz® und ,,Er-
gebnis zufallsabhingig und nicht durch Koénnen beeinflussbar. Vereinzelt
wird darauf hingewiesen, dass es Mischformen wie Sportwetten oder Pokern
gibt, bei denen Zufall und Geschicklichkeit zusammenkommen. Als Beispie-
le wurden alle gingigen Gliicksspiele genannt, von Lotterieprodukten iiber
Automaten in und auflerhalb der Kasinos hin zum groflen Gliicksspiel (Rou-
lette, Poker, Black Jack) im Kasino. Einige Expertinnen und Experten wie-
sen darauf hin, dass auch viele Kartenspiele, die hdufig in Kneipen gespielt
werden (,,Schnapsen®, ,,Farbeln“) zu den Gliicksspielen zu zihlen seien. Eine
Person wies explizit darauf hin, dass Computerspiele nicht zu den Gliicks-
spielen gezédhlt werden diirften.

Gliicksspielverhalten der Bevilkerung

Auf die Frage, welche Gliicksspiele in Osterreich besonders beliebt seien,
wurden mehrheitlich an erster Stelle Lottoprodukte, Sportwetten und Auto-
maten aullerhalb der Kasinos genannt. Auch Roulette ist nach Einschitzung
einiger Befragten beliebt, jedoch eher in bestimmten ,,elitiren* Kreisen. We-
nig bis iiberhaupt nicht populér seien Pferde- und Hundewetten. Zwei Perso-
nen aus dem Bereich der Pravention bzw. Hilfe benennen Karten- und Wiir-
felspiele um Geld als unpopulér. Interessanterweise gibt auch eine Person
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aus der Hilfe zu Protokoll, dass Automatenspiele in Osterreich eher unbeliebt
seien.

Zu beobachten sei zudem, dass sich Poker und Wetten im Internet besonders
bei Jugendlichen zunehmender Beliebtheit erfreuten. Weitere Bevolkerungs-
gruppen, die eine hohere Affinitdt zu Gliicksspielen zeigen als der Bevolke-
rungsdurchschnitt, sind laut Expertenmeinung (junge) Ménner, Personen mit
Migrationshintergrund und BewohnerInnen der Stédte, da dort das Angebot
grofer sei. Es wird allerdings darauf hingewiesen, dass die Frauen — vor al-
lem beim Automatenspiel — autholten. Die besondere Neigung von Migran-
tinnen und Migranten zum Gliicksspiel sieht ein Experte aus der Privention
beispielsweise hinsichtlich der Personen mit tiirkischem Hintergrund darin
begriindet, dass diese kulturell anders eingebettet seien und es dort in man-
chen Regionen ein Zeichen von Mannlichkeit und ,,Heiratsfahigkeit™ sei,
wenn man viel spielt und hohe Einsitze tatigt.

Des Weiteren wurde erfragt, ob die Expertinnen und Experten Nachfrageun-
terschiede zwischen den Bundeslindern Osterreichs sehen und wie die Nach-
frage in Osterreich im Vergleich zu anderen europiischen Lindern einzu-
schétzen sei. Beziiglich der bundeslandspezifischen Nachfrage gibt es einen
Hauptaspekt, der von allen Fachleuten, die sich zu diesem Thema duf3erten,
genannt wird: Das Angebot bestimmt die Nachfrage. Auf Osterreich bezogen
bedeute dies, dass in den Bundesldndern, in denen das kleine Gliicksspiel
zugelassen ist, die Nachfrage nach Automatenspiel groBer sei als in den iib-
rigen. Dies gelte, obwohl auch in den Bundesldndern, in denen das kleine
Gliicksspiel verboten ist, (illegale) Automaten zu finden seien. Keine Un-
terschiede hingegen seien beim Vergleich des Gliicksspielverhaltens der 6s-
terreichischen Bevolkerung mit dem der Menschen in anderen europdischen
Landern auszumachen.

Auf die Frage, ob die Expertinnen und Experten Informationen tiber illegales
Gliicksspiel in Osterreich haben, wurde hiufig auf die illegalen Automaten
aullerhalb der Kasinos hingewiesen, die in Bundesldandern zu finden seien, in
denen diese Spielart eigentlich nicht zugelassen ist. Das ,,klassische® illegale
Gliicksspiel, wie Kartenspiele um Geld in Hinterzimmern von Kneipen wird
nur selten erwdhnt. Dies seien vermutlich Einzelfdlle und die Verbreitung
eher unklar.

Problemeinschdtzung

Die befragten Expertinnen und Experten wurden gebeten, Privalenzschét-
zungen fiir problematisches und pathologisches Spielen in Osterreich ab-
zugeben. Wihrend die genannten Zahlen fiir pathologisches Spielen von
0,2 Prozent - 1 Prozent nahe an den Prévalenzen liegen, die fiir vergleichbare
Lander erhoben wurden, schitzen die Fachleute das Ausmalf} des problemati-
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schen Spielens in Osterreich mit 5 bis 10 Prozent weitaus hher ein, als dies
iiblicherweise fiir dhnliche Lénder erhoben wird.

Nach Aussage vieler Expertinnen und Experten sind die Prévalenzen patho-
logischen Spielens unter Jugendlichen sehr gering. Einige sind sich unsicher,
ob es diesbeziiglich iiberhaupt Unterschiede zwischen Jugendlichen und Er-
wachsenen gibt. Eine Person aus der Hilfe begriindet die fehlenden Informa-
tionen damit, dass jugendliche Spieler fast nie im Hilfesystem auftauchten.
Allerdings betonen mehrere Fachleute aus der Priavention aber auch aus der
Hilfe, dass viele pathologische Gliicksspieler vor dem Erreichen der Volljah-
rigkeit anfangen zu spielen. Auch die groBere Affinitdt zum Internet konne
dazu fiihren, dass die Pravalenzen Jugendlicher fiir Gliicksspiel im Internet
zunehmen.

Zur Frage einer unterschiedlich ausgepréigten Problemlage in den verschiede-
nen Bundesldandern gaben nahezu alle Expertinnen und Experten aus der Hil-
fe aber auch aus Pravention und Wissenschaft an, dass die Gliicksspielprob-
leme in Bundeslédndern mit zugelassenem kleinem Gliicksspiel grofer seien
als in den iibrigen. Dies deckt sich mit den oben aufgefiihrten Aussagen der
Fachleute zum unterschiedlichen Nachfrageverhalten. Mit der gleichen Ar-
gumentation werden auch unterschiedliche Problemausmale in stddtischen
und lédndlichen Gebieten begriindet. Einzelne Expertinnen und Experten u. a.
aus der Priavention kommen zu der Einschétzung, dass es keine regionalen
Besonderheiten gibe, da im ganzen Land Gliicksspielangebote vorhanden
seien.

Zum Abschluss der Problemeinschitzung sollten die Befragten angeben,
welche Entwicklung sie diesbeziiglich in den letzten zehn Jahren wahrge-
nommen haben. Fast alle Befragten aus der Hilfe und der Priavention, aber
vereinzelt auch Gliicksspielanbieter und Personen aus der Administration
berichten von einem starken Anstieg der Gliicksspielprobleme in den letzten
Jahren. Festgemacht wird dieser u. a. an einem starken Anstieg der Nachfrage
nach Beratung. Andere weisen darauf hin, dass auch das Problembewusstsein
gestiegen sei und eine erhohte Nachfrage nach Beratung und Behandlung
auch auf eine geschirfte Wahrnehmung zuriickzufiihren sein kdnnte. Verein-
zelt wird aus Pravention und Hilfe geduBert, dass es keine Indizien fiir eine
Zunahme gebe.

Gefihrdungspotential verschiedener Gliicksspiele

Dartiber hinaus wurde den Expertinnen und Experten eine Liste mit elf
Gliicksspielvarianten vorgelegt, deren jeweiliges Suchtpotential auf einer
fiinfstufigen Skala von ,,kdnnte man sehr stark abhéngig werden* bis ,,konnte
man gar nicht abhéngig werden® eingeschitzt werden sollte.
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Der Ubersicht halber werden hier die Kategorien ,,sehr stark* und ,,stark®
zusammengefasst und in der Tabelle 5.1 présentiert.

Tabelle 5.1: Abhédngigkeitspotential verschiedener Gliicksspiele

Einschatzung Abhangigkeitspotential S el
N %

kleines Glicksspiel (Spielautomaten in Spielhallen und Restaurants) 18 94,7 %
Spielautomaten in Kasinos 18 94,7 %
groRes Gllcksspiel (Poker, Roulette im Kasino) 16 84,2%
Sportwetten 14 73,7%
Video Lottery Terminals (VLT’S) 12 80,0 %
Pferdewetten 11 57,9%
Rubbellose 5 26,3 %
Euromillionen 3 15,8 %
Lotto ,,6 aus 45“ 2 10,5%
Joker 1 5,6 %
Andere Lotterien 1 56%

Hier wird sehr deutlich, dass die Expertinnen und Experten klassische Lot-
terieprodukte als tendenziell ungefahrlich einschétzen, wéahrend Spielauto-
maten und Kasinospielen aber auch Sportwetten ein starkes Suchtpotential
zugeschrieben wird.

5.3.2 Bestandsaufnahme Gliicksspielsuchtpravention und -hilfe

Stand der Gliicksspielsuchtprédvention

Das Urteil der Befragten zur vermuteten Informiertheit der Bevolkerung tiber
die Gefahren des Gliicksspiels fillt nahezu einstimmig aus. Mit einer Aus-
nahme aus der Wissenschaft sind alle tibrigen Expertinnen und Experten der
Ansicht, dass die osterreichische Bevdlkerung wenig bis gar nichts iiber po-
tentielle Gefahrdungen durch Gliicksspiel wisse.

Die meisten Fachleute konnen PriaventionsmaBnahmen nennen, die in Oster-
reich bereits realisiert wurden, so z. B. Spielersperren, teilweises Verbot von
Automaten, JugendschutzmalBBnahmen bzw. Préventionsprojekte an Schulen
und Informationsbroschiiren. Regional sind nach Auskunft fast aller Befrag-
ten diesbeziiglich keine Unterschiede auszumachen. Zwei Befragte vermuten
jedoch, in Bundeslindern mit zugelassenen Spielautomaten gebe es mehr
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Praventionsmaf3nahmen, da auch die Probleme grofer seien. Ein Experte
interpretiert das Verbot von Geldspielgeréten in einigen Bundeslédndern als
verhéltnispraventive Maflnahme. Die Akzeptanz von Gliicksspielpraventi-
onsmafinahmen in der Bevolkerung wird von den Fachleuten tendenziell als
eher hoch eingeschétzt, manche duflern aber auch, dass z. B. MitarbeiterInnen
der Gliicksspielanbieter oder (problematische) Spielerlnnen die Mafinahmen
nicht akzeptieren wiirden.

Die Vernetzung der Akteure in der Gliicksspielsuchtpravention scheint nach
Meinung der Expertinnen und Experten verbesserungswiirdig. Etwa die
Halfte der Befragten gibt an, es gebe keine Kooperationen oder ihnen wire
dartiber nichts bekannt. Die andere Hélfte berichtet von einzelnen Vernet-
zungsaktivititen, die aber offensichtlich eher informell und nur selten ins-
titutionalisiert sind. Genannt werden beispielsweise eine Fachstelle in der
Steiermark, die mit Beratungsstellen kooperiert sowie diverse Aktivititen,
die von Anbieterseite angestoflen wurden.

Auch Fortbildungsangebote seien nur sehr punktuell vorhanden und dringend
ausbaufihig, so die Expertinnen und Experten. Hiufig wird erwéhnt, die-
se seien von der Gliicksspielindustrie organisiert und deshalb mit Vorsicht
zu betrachten. Allerdings hétten auch schon Fortbildungen auf Initiative des
Anton-Proksch-Instituts sowie der De La Tour-Klinik stattgefunden.

Ergénzend dazu werden von den Befragten weitere Defizite im Bereich der
Gliicksspielsuchtpriavention aufgefiihrt. Als Hauptkritikpunkt kristallisierte
sich die sowohl qualitativ als auch quantitativ unzureichende Aufkldrung
iiber Gefahren des Gliicksspiels heraus. Es gebe, so die Fachleute, zu wenig
seridse Aufklarung, die von der Industrie bezahlten Kampagnen seien zu ein-
seitig, es gebe zu wenig zielgruppenorientierte Angebote (z. B. fiir Jugendli-
che) und iiberhaupt fehle ein praventives Gesamtkonzept. Ein zweiter grof3er
Kritikpunkt ist die zu liberale Ausgestaltung und vor allem die mangelnde
Kontrolle und Durchsetzung bestehender Regulierungen und Vorschriften
zum Spielerschutz. Diese Problematik treffe insbesondere auf den Bereich
der Automaten auBlerhalb der Kasinos zu.

Stand des Hilfesystems

Ambulante Beratungs- und Behandlungsangebote fiir problematische Spie-
lerInnen gibt es nach Aussage der Befragten in allen Bundesldndern auf3er
dem Burgenland. Allerdings wird kritisiert, die Anzahl an Beratungsstellen,
die Angebote fiir pathologische Spielerlnnen vorhalten, entspreche nicht dem
Bedarf. Sie seien hédufig in allgemeine Suchtberatungsstellen integriert. Ver-
einzelt wird die Qualitét der Angebote in Frage gestellt.
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Stationdre Angebote, die auf diese Klientel ausgerichtet sind, gibt es laut Ex-
pertinnen und Experten z.B. im Anton-Proksch-Institut, im Sonderkranken-
haus de la Tour, dem Krankenhaus Maria Ebene sowie der Sigmund-Freud-
Klinik in Graz. Verschiedentlich wird jedoch angemerkt, dass die Versorgung
mit stationdren Angeboten auf das ganze Land bezogen unzureichend sei.

Die Moglichkeit, Unterstlitzung bei einer Selbsthilfegruppe (z.B. ,,Anonyme
Spieler, ,,Contra-Gambling*) in Anspruch nehmen zu kdnnen, gibt es laut
Aussagen der Fachleute in fast allen Bundeslédndern. Allerdings, so wird kri-
tisiert, seien diese nicht mit institutionellen Angeboten vernetzt.

Beim Hilfesystem fiir Menschen mit gliicksspielbezogenen Problemen sind
bundeslandspezifische Unterschiede zu konstatieren, so die Aussage fast al-
ler Befragten. Ein Experte von Anbieterseite und eine Person aus der Hilfe
berichten iibereinstimmend, die Dichte des Hilfeangebots werde immer diin-
ner, je weiter man nach Westen kommt (mit Ausnahme des Burgenlandes).
Wien, Steiermark und Kérnten ,,gehen hier vorne weg®, wie es ein Befragter
formulierte. Weitere Anmerkungen zu regionalen Unterschieden dhneln den
Angaben zu regionalen Unterschieden bzgl. der Pravention. So wird darauf
hingewiesen, dass die Versorgung in Stddten besser sei als in der Fliche, in
Bundesldndern mit zugelassenen Automaten auflerhalb der Kasinos umfang-
reicher als in den iibrigen, und dass das Hilfesystem nur in Kérnten in 6ffent-
licher Hand sei und sonst meist {iber Vereine organisiert wiirde.

Befragt nach Defiziten im Hilfesystem fiir problematische SpielerInnen kom-
men die meisten Fachleute zu der Einschitzung, dass die Hilfeangebote nicht
ausreichend bzw. zu ungeordnet seien. Es fehle an niedrigschwelligen sowie
zielgruppenspezifischen Angeboten. Zudem wird kritisiert, dass die Hilfe fiir
GliicksspielerInnen in anderen Suchtberatungsstellen ,,mitlaufe” und es kei-
ne Einrichtungen gebe, die ausschlieBlich auf die Beratung und Behandlung
pathologischer GliicksspielerInnen ausgerichtet seien. Ein Experte aus der
Wissenschaft empfiehlt die Hilfeangebote fiir GliicksspielerInnen aus dem
Drogenbereich herauszunehmen und z. B. bei der Erndhrungsberatung anzu-
siedeln, um Vorbehalte und Angste bei Hilfesuchenden abzubauen. Gefordert
werden Daten, um den genauen Bedarf zu ermitteln sowie eine Qualitétssi-
cherung der vorgehaltenen Angebote. Ein Experte aus der Administration ist
der Ansicht, die bestechenden Angebote seien ausreichend.

Die derzeitige Praxis in Osterreich, dass sich viele Beratungsstellen fiir
Gliicksspielsiichtige zu einem erheblichen Teil aus Geldern der Gliicks-
spielanbieter finanzieren, wird von den Expertinnen und Experten sehr un-
terschiedlich bewertet. Ein Teil der Befragten hat zu diesem Sachverhalt
entweder eine ambivalente Haltung oder sicht darin keine Problematik. Als
Begriindung fiir letztere Einschédtzung wird genannt, dass die Beratungsstel-
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len trotzdem unabhéngig arbeiten konnten. Die Ambivalenz wird deutlich,
wenn die Fachleute berichten, durch diese Regelung sei es zwar einfach,
Geld fiir die Hilfeeinrichtungen zu bekommen, andererseits bestehe aber ein
Interessenkonflikt. Die Expertinnen und Experten, die den Status quo der Fi-
nanzierung als schlecht einschétzen, begriinden das damit, dies sei nur ein
,Feigenblatt zur Imagepflege der Industrie. Aulerdem konnten wegen des
Finanziers bestimmte Meinungen seitens der Beratungsstellen nicht 6ffent-
lich geduBlert werden. Als Alternativen zur derzeitigen Praxis schlagen vie-
le der Befragten vor, die Finanzierung der Beratungsstellen tiber 6ffentliche
Gelder z.B. im Rahmen der Gesundheitsvorsorge zu realisieren. Eine ande-
re Moglichkeit, potentiellen Interessenkonflikten zu entgehen sei es, nach
Meinung einiger Fachleute, einen Fonds aufzulegen, in den Gelder aus der
Gliicksspielindustrie flossen. Uber Verteilung und Verwendung der Mittel
habe dann ein unabhéngiges Gremium zu entscheiden.

5.3.3 Ziele und Empfehlungen zur Ausrichtung von
PraventionsmaBBnahmen und gesetzlichen Regelungen

Ziele der Gliickspielsuchtprédvention

Wenn von den befragten Expertinnen und Experten verhiltnispriventive
MaBnahmen gefordert werden, so beziehen sich die Appelle meist auf Be-
schrankungen des Zugangs zu Gliicksspielen, was haufig in Verbindung mit
Jugendschutzaspekten genannt wird. Auch Ausmal und Inhalte der Werbung
fiir Gliicksspielangebote sollten nach Meinung einzelner Fachleute stirker
begrenzt oder zumindest intensiver kontrolliert werden. Dariiber hinaus wer-
den kaum weitergehende Verbote gefordert.

Insgesamt gesehen empfehlen die Befragten eher verhaltenspraventive Mal3-
nahmen. Auch in diesem Zusammenhang wird weniger auf Verhaltensdnde-
rungen gesetzt, die auf komplette Abstinenz abzielen. Vielmehr miisse das
primédre Ziel verhaltenspriventiver MafBnahmen ein kontrollierter Umgang
mit Gliicksspielangeboten sein. Dies sei jedoch nur dann zu realisieren,
wenn einerseits intensiv {iber Gefahren und Probleme in Zusammenhang mit
Gliicksspiel aufgeklart wiirde, andererseits — vor allem bei Jugendlichen —
Schutzfaktoren gestirkt wiirden, die verhinderten, dass das Spielverhalten
pathologische Ziige annimmt. Dies kdnne beispielsweise iiber die Starkung
des Selbstbewusstseins in Lebenskompetenztrainings erreicht werden, die
bereits wichtiger Bestandteil vieler verhaltensorientierter Programme aus
dem Bereich der Sucht- und Gewaltpriavention sind.

Besonders im Fokus praventiver Bemiihungen sollten aus Sicht der meisten
Befragten Kinder und Jugendliche stehen. Einige der Befragten prézisieren
diese Aussage weiter, indem sie spezielle Angebote fiir junge Ménner, Ju-
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gendliche mit Migrationshintergrund sowie Jugendliche aus sozial schwi-
cher gestellten Familien fordern. Auch die Eltern und andere potentielle
AnsprechpartnerInnen und Bezugspersonen Jugendlicher wie Lehrerlnnen,
Schulsozialarbeiterlnnen oder Mitarbeiterlnnen in Jugendzentren miissten
nach Meinung einiger Expertinnen und Experten fiir das Thema Prévention
problematischen Spielens sensibilisiert werden.

Die Befragten sollten im Verlauf des Interviews angeben, wo sie einen
Schwerpunkt bei der Ausrichtung der Praventionsbemiihungen setzen wiir-
den. In der modernen Praventionsforschung wird unterschieden zwischen
universeller Pravention, die sich unspezifisch an die Allgemeinbevdlkerung
richtet, selektiver Pravention, die Angebote fiir potentiell gefdhrdete Gruppen
vorhélt und indizierter Pridvention, bei der es darum geht, bereits auffallig
gewordenen Personen gezielte Angebote zu machen. Nach Einschétzung der
meisten Fachleute sollte ein Schwerpunkt auf die letztgenannte Praventions-
ausrichtung gesetzt werden, u.a. mit der Begriindung, bei bereits auffallig
spielenden Personen sei der Handlungsdruck am gréBten, ,,wenn man noch
etwas retten will*.

Es wird verschiedentlich aber auch darauf hingewiesen, dass in der universel-
len Pravention, so z.B. bei der allgemeinen Verbesserung des Informations-
standes der Bevolkerung tiber Gefahren des Gliicksspiels, Defizite bestiin-
den. Dies sei, ebenso wie die selektive Pravention, aber eher nachrangig zu
bearbeiten, so die Einschédtzung vieler Expertinnen und Experten.

Auch in Bezug auf die Prdventionsarbeit wird hin und wieder die bereits
an anderer Stelle geduflerte Forderung wiederholt, dass aktuelle Daten er-
forderlich seien, um die Prédventionsbemiihungen im Gliicksspielbereich zu
optimieren. Uneinig sind sich die Befragten hingegen bei der Frage, ob der
Gliicksspielsuchtprivention eine dhnlich hohe Bedeutung beigemessen wer-
den sollte wie der Pravention des Substanzkonsums. Mehrheitlich ist man der
Ansicht, dass diese beiden Bereiche gleichwertig zu behandeln seien. Andere
Fachleute vertreten die Meinung, dass der Schwerpunkt bei der Priavention
des Substanzkonsums liegen miisse, meist mit der Begriindung, dass viel
mehr Menschen von Problemen mit ihrem Substanzkonsum betroffen seien
und zudem bei Substanzmissbrauch groflere Folgeschiaden auftréten.

An dieser Stelle des Interviews wurde den Befragten eine Liste mit 23 Mal-
nahmen der Gliicksspielsuchtprévention vorgelegt. Die Expertinnen und Ex-
perten sollten ankreuzen, ob sie die jeweiligen Mafinahmen fiir geeignet oder
ungeeignet halten, bzw. an welcher Stelle sie eine ambivalente Haltung ein-
nehmen (,,teils, teils*). Zudem wurden die Befragten gebeten, eine Einschit-
zung tber die politische Durchsetzbarkeit jeder Mafinahme abzugeben. Die
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Ergebnisse dieses tendenziell standardisiert konzipierten Teils des Interviews
sind in den Tabellen 5.2 und 5.3 dargestellt.

Tabelle 5.2: Geeignete Maflnahmen der Spielsuchtprévention

MaRnahme S
N %

Starkere Kontrolle der Spielstattenbetreiber 16 84,2
Alterskontrollen durch Anbieterpersonal 15 83,3
Schulung des Anbieterpersonals 15 78,9
Namentliche Spielerregistrierung in Kasinos u. Spielhallen 14 73,7
Mindestalter Spielteilnahme 18 Jahre 14 73,7
Spielersperren 13 72,2
Reduzierung Spielangebote 13 68,4
Reduzierung der Werbung fir Spielangebote 13 68,4
Beratungstelefon 13 68,4
Maximal mogliche Spieleinsatze pro Monat oder Woche 12 63,2
Infos im Internet 12 63,2
Aufklarung und Pravention an Schulen 12 63,2
Staatliches Glicksspielmonopol zur Marktsteuerung 10 52,6
Offentliche Kampagnen 10 52,6
Infobroschiiren zur Suchtproblematik 10 52,6
Verbot von Alkoholausschank in Spielstatten 9 47,4
Namentliche Spielerregistrierung im Internet 8 42,1
Selbsttests 8 42,1
Zugang zu Internetspielen nur tGber Chipkarte, USB-Stick o. a. 7 36,8
Begrenzung der Quoten bei Sportwetten 7 36,8
Angabe der Gewinnwahrscheinlichkeiten 6 31,6
Spielverbot im Internet 3 15,8
Verbot von Jackpots 3 15,8

Fiir den Fall, dass eine Maflnahme als nicht durchsetzbar angesehen wurde,
sollte diese Einschitzung nédher begriindet werden. Am hiufigsten wurden
hier Aussagen zum Spielverbot im Internet, zu Beschrankungen von Wer-

131



Interviews mit Expertlnnen

bung und Spielangeboten, zur Kontrolle von Spielstittenbetreibern und zur
Registrierung von Spielerinnen und Spielern gemacht.

Warum ein Verbot, online zu spielen, politisch nicht durchsetzbar sei, wird
zum einen damit begriindet, dass dies den allgemeinen Liberalisierungsten-
denzen in Politik und Wirtschaft widerspreche. Haufiger wird jedoch argu-
mentiert, die Kontrolle des Internets sei technisch nicht machbar.

Tabelle 5.3: Politische Durchsetzbarkeit von Mallnahmen der Spielsucht-

pravention
ja, politisch
MaRnahme durchsetzbar
N %

Infobroschiiren zur Suchtproblematik 19 100,0
Schulung des Anbieterpersonals 18 100,0
Infos im Internet 18 94,7
Aufklarung und Pravention an Schulen 18 94,7
Beratungstelefon 18 94,7
Spielersperren 18 94,7
Selbsttests 17 89,5
Mindestalter fir Spielteilnahme 18 Jahre 16 84,2
Offentliche Kampagnen 15 83,3
Staatliches Gliicksspielmonopol zur Marktsteuerung 15 83,3
Alterskontrollen durch Anbieterpersonal 15 78,9
Angabe der Gewinnwahrscheinlichkeiten 15 78,9
Starkere Kontrolle der Spielstattenbetreiber 11 57,9
Namentliche Spielerregistrierung in Kasinos und Spielhallen 10 52,6
Namentliche Spielerregistrierung im Internet 9 50,0
Maximal mogliche Spieleinsétze je Monat oder Woche 8 42,1
Zugang zu Internetspielen nur Gber Chipkarte, USB-Stick o. a. 8 42,1
Reduzierung der Werbung fir Spielangebote 7 36,8
Verbot von Alkoholausschank in Spielstédtten 6 31,6
Begrenzung der Quoten bei Sportwetten 5 27,8
Reduzierung Spielangebote 4 21,1
Spielverbot im Internet 4 21,1
Verbot von Jackpots 2 11,1
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Die enge Verbindung zwischen Gliicksspielanbietern und politischen Ent-
scheidungstragerInnen, von der viele der befragten Fachleute ausgehen, sei
verantwortlich dafiir, dass kontrollierende und regulierende Ma3nahmen der
Glicksspielsuchtpravention wie restriktivere Vorgaben beziiglich Werbung
oder eine Reduzierung von Spieclangeboten nicht durchsetzbar seien. Dort
stehe zu viel Geld fiir verschiedene Akteure auf dem Spiel: Der Staat wolle
auf Steuereinnahmen aus diesem Bereich nicht verzichten, die Gliicksspiel-
industrie sorge sich um ihre hohen Gewinnmargen.

Eine namentliche Spielerregistrierung sei, so die einhellige Meinung, deshalb
nicht durchsetzbar, weil dies von der Bevolkerung nicht akzeptiert wiirde und
der Datenschutz nicht gewihrleistet wire. Daran wolle sich kein Politiker die
Finger verbrennen.

Bewertung politischer und rechtlicher Regelungen

In Ergénzung zu den eben beschriebenen politischen Implikationen praventi-
ver MaBBnahmen sollen an dieser Stelle Einschitzungen der Expertinnen und
Experten zu politischen bzw. rechtlichen Regelungen des Gliicksspielwesens
in Osterreich dargestellt werden.

Fast alle Befragten vertreten eindeutig die Haltung, das Gliicksspielwesen
solle in Osterreich zentral gesteuert werden. Lediglich in Bezug auf zwei
Aspekte werden hierzu ambivalente Meinungen gedufBert. Zum einen wird
aus dem Bereich der Hilfe sowie der Pravention gedufert, eine regionale Ver-
waltung der Beratungs- und Behandlungsangebote fiir pathologische Spie-
lerInnen ware moglicherweise sinnvoller, da die Strukturen im Sozial- und
Gesundheitswesen von Bundesland zu Bundesland verschieden sind. Gleich-
zeitig wird die Sorge laut, eine zentrale Steuerung konne dazu fiithren, dass
Automaten (auBerhalb der Kasinos) in allen Bundeslindern Osterreichs zu-
gelassen wiirden. Ein positiver Effekt einer regionalen Lenkung wire, so ein
Experte aus der Wissenschaft, dass im Foderalismus verschiedene Regelun-
gen ausprobiert werden konnten.

Ein sehr dhnliches Bild zeigt sich bei den Antworten auf die Frage, ob das
staatliche Gliicksspielmonopol beibehalten werden sollte. Mit wenigen
Ausnahmen sprechen sich die Interviewten klar fiir eine Beibehaltung des
Monopols aus. Eine andere Sicht wird von einem Vertreter der Anbieter
befiirwortet, der fiir einen Mittelweg pladiert, bei dem Lizenzen nur an die
Unternehmen vergeben werden sollten, die Mafinahmen zum Spielerschutz
ergriffen haben. Ein Experte aus der Wissenschaft zweifelt an der Umsetzung
des staatlichen Monopols und stellt die Frage in den Raum, ob eine Liberali-
sierung — verbunden mit klaren Regeln und Vorgaben fiir die Anbieter — nicht
die bessere und realistischere Losung wire. Lediglich ein Experte aus der
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Reihe der Gliicksspielanbieter spricht sich klar gegen das Monopol und fiir
eine Liberalisierung aus, da das Monopol keine zukunftstrachtige Losung sei.

Die rechtliche Einordnung von Sportwetten ist eine weitere Frage, die im
Zuge der Gliicksspielnovelle in Osterreich diskutiert wurde. Die iiberwiegen-
de Mehrheit der Befragten ist der Ansicht, Sportwetten miissten — anders als
bisher — in jedem Fall als Gliicksspiel gewertet werden und der entsprechen-
den Gesetzgebung unterliegen. Lediglich ein Experte aus der Pravention und
ein Experte der Gliicksspielanbieter nehmen hierzu eine ambivalente Haltung
ein, u. a. mit der Begriindung, man kénne zwar den Ausgang der Spiele nicht
beeinflussen, aber durch sportliche Sachkenntnis seine Chancen auf einen
Gewinn verbessern.

Eine letzte gesetzliche Neuerung, die die Expertinnen und Experten bewerten
sollten, ist das Vorhaben, die Einsatzgrenze fiir Spielautomaten auf zehn Euro
festzulegen. Ein Experte eines Gliicksspielanbieters konstatiert, der Einsatz
wire nicht entscheidend, sondern andere Merkmale von Automaten wie z. B.
das ,,Autoplay*“. Alle anderen Befragten lehnen die Einsatzgrenze vehement
und mit teilweise drastischen Kommentaren als viel zu hoch ab (,,Wahnsinn®,
,Katastrophe*).

5.3.4 Perspektiven

In diesem letzten Themenkomplex wurden die Expertinnen und Experten zu-
néchst gebeten, Aussagen dariiber zu machen, wie sich ihrer Einschétzung
nach der Gliicksspielmarkt, das Problemausmal} beziiglich pathologischen
Spielens und die Gliicksspielsuchtprivention in den néchsten fiinf Jahren
entwickeln werden.

Gliicksspielmarkt

Unter den Befragten herrscht die fast einhellige Meinung, dass der Gliicks-
spielmarkt in den néichsten Jahren wachsen wird. Einige Fachleute gehen
davon aus, dass der Markt stark liberalisiert wird und sich zunehmend ins
Internet verlagert. Ein Experte aus der Wissenschaft geht allerdings davon
aus, dass es zu einer Marktregulierung kommt und der ,,Gliicksspiel-Boom*
dann vorbei sein wird.

Gliicksspielprobleme

Was die Entwicklung der Gliicksspielprobleme angeht, wird {iberwiegend
die Meinung vertreten, diese werden (stark) zunehmen. Einige Expertinnen
und Experten konkretisieren diese Einschidtzung dahingehend, dass die Zu-
nahme der Probleme mit der Verlagerung der Spieltétigkeit ins Internet zu
tun habe. Andere begriinden die vermutete Zunahme mit dem derzeit dis-
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kutierten Vorhaben, das staatliche Monopol fiir Gliicksspiele zu beenden.
Zwei Personen sind anderer Ansicht: Der Experte aus der Wissenschaft, der
von einem Riickgang des Marktes ausging, vermutet analog dazu, dass dann
auch die Gliicksspielprobleme nicht weiter zunehmen werden. Ein Experte
der Gliicksspielanbieter glaubt, dass Spielangebote, die heute vielleicht pro-
blematisches Spielen nach sich ziehen, in flinf Jahren keine Probleme mehr
verursachen werden, weil die Spielerlnnen dann wiissten, wie sie damit ver-
antwortungsvoll umgehen konnten.

Prdvention

Die Entwicklung der Pravention im Gliicksspielbereich wird von vielen Be-
fragten, darunter alle Fachleute aus der Privention, vorsichtig optimistisch
gesehen. Es wird angenommen, dass sich Prdventionsangebote ausweiten
werden, allerdings wird haufig mit angemerkt, dass dies nur langsam und
begrenzt vonstattengehen wird. Einige Expertinnen und Experten befiirchten
jedoch, dass die Pravention mit der Ausweitung des Gliicksspielmarktes und
den dadurch zunehmenden Problemen nicht wird mithalten konnen.

Abschlieffend sollten die Befragten zu ausgewéhlten Bereichen praktische
Empfehlungen abgeben, die nachfolgend prasentiert werden:

Verhaltens- und verhdltnisprdventive Mafinahmen

Verhaltenspraventiv werden nur sehr vereinzelt Empfehlungen ausgespro-
chen. Diese reichen von Forderungen nach mehr Aufklarung im schulischen
Kontext, u.a. auch der Schulung von Medienkompetenz, bis hin zu Appellen
nach einer 6sterreichweiten Priaventionskampage oder der schlichten Forde-
rung nach mehr Geld fiir Prévention.

Was den Bereich der Verhiltnispravention anbelangt, so beziehen sich die
héufigsten Forderungen auf den Schutz von Jugendlichen. JugendschutzmaB-
nahmen miissten konsequent kontrolliert und durchgesetzt werden, verein-
zelt wird eine Verschérfung derartiger Mainahmen gefordert. Eine Person
aus der Hilfe empfiehlt, Jugendlichen alternative, attraktive Freizeitangebote
zu unterbreiten. Allgemein wird héufig empfohlen, den Zugang zu Gliicks-
spielangeboten zu erschweren. Auch die Werbung fiir Gliicksspielangebote
miisse besser reguliert bzw. eingeschriankt werden, da diese oft Versprechun-
gen von einem besseren Leben auf einen Schlag enthielten und verzweifelte
Menschen ansprichen. Eine Person fordert ein Alkoholverbot an Spielstétten,
insbesondere in Wettbiiros.
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Kooperation, Vernetzung und Fortbildung

Die befragten Fachleute sind sich einig, dass in allen diesen Bereichen Ver-
besserungsbedarf besteht. Haufig wird empfohlen, die drei Bereiche zusam-
men zu betrachten. So fordern die Expertinnen und Experten, im Rahmen
von Tagungen verstdrkt Fortbildungen anzubieten sowie (internationale)
Vernetzung auf den Weg zu bringen. Da, nach Aussage einiger Befragten,
Kooperationen bisher nur informell stattfinden, besteht auch hier Handlungs-
bedarf: Kooperationen sollten verstirkt werden und einen formellen Rahmen
bekommen. Zudem sei es ndtig, alle beteiligten Akteure (Suchtberatung,
Schuldnerberatung, Wissenschaft, institutionelle Akteure) zu vernetzen, um
die Qualitat der Praventions-, Beratungs- und Behandlungsaktivititen weiter
Zu optimieren.

Hilfesystem

Auch beziiglich des Hilfesystems flir Menschen mit Gliicksspielproblemen
empfehlen fast alle befragten Fachleute allgemeine Verbesserungen, die in ei-
nigen Fillen weiter prézisiert werden. Haufig wird ein flichendeckender Aus-
bau des Hilfesystems gefordert, explizit wird hierbei auf ambulante Angebote
verwiesen. Zudem wird angeraten, die Defizite in Quantitit, Ausstattung und
Finanzierung derzeitiger Hilfeangebote zu beseitigen und Qualititsstandards
festzulegen. Vereinzelt wird nahe gelegt, mehr Selbsthilfegruppen ins Leben
zu rufen, mehr niedrigschwellige Angebote vorzuhalten sowie die Angehdri-
genarbeit zu intensivieren.
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