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ϳ ϱ DokuŵeŶtieƌte IŶfoƌŵatioŶ ...................................................................................................... ϵ 

ϳ ϱ ϭ AllgeŵeiŶes ........................................................................................................................ ϵ 

ϳ ϱ Ϯ EƌstelleŶ uŶd AktualisieƌeŶ ................................................................................................. ϵ 

ϳ ϱ ϯ LeŶkuŶg dokuŵeŶtieƌteƌ IŶfoƌŵatioŶ ................................................................................ ϵ 

ϴ Betƌieď ............................................................................................................................................ ϭϬ 

ϴ ϭ BetƌieďliĐhe PlaŶuŶg uŶd SteueƌuŶg ....................................................................................... ϭϬ 

ϴ Ϯ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ aŶ DieŶstleistuŶgeŶ ....................................................................................... ϭϬ 

ϴ Ϯ ϭ KoŵŵuŶikatioŶ ŵit deŶ KuŶdeŶ ...................................................................................... ϭϬ 

ϴ Ϯ Ϯ BestiŵŵeŶ ǀoŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ iŶ Bezug auf DieŶstleistuŶgeŶ ...................................... ϭϬ 

ϴ Ϯ ϯ ÜďeƌpƌüfuŶg ǀoŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ iŶ Bezug auf DieŶstleistuŶgeŶ .................................... ϭϭ 

ϴ Ϯ ϰ ÄŶdeƌuŶgeŶ ǀoŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ iŶ Bezug auf DieŶstleistuŶgeŶ ..................................... ϭϮ 

ϴ ϯ EŶtǁiĐkluŶg ǀoŶ DieŶstleistuŶgeŶ .......................................................................................... ϭϮ 

ϴ ϯ ϭ AllgeŵeiŶes ...................................................................................................................... ϭϮ 

ϴ ϯ Ϯ EŶtǁiĐkluŶgsplaŶuŶg ........................................................................................................ ϭϮ 

ϴ ϯ ϯ EŶtǁiĐkluŶgseiŶgaďeŶ ...................................................................................................... ϭϮ 

ϴ ϯ ϰ SteueƌuŶgsŵaßŶahŵeŶ füƌ die EŶtǁiĐkluŶg ................................................................... ϭϮ 

ϴ ϯ ϱ EŶtǁiĐkluŶgseƌgeďŶisse.................................................................................................... ϭϯ 

ϴ ϯ ϲ EŶtǁiĐkluŶgsäŶdeƌuŶgeŶ ................................................................................................. ϭϯ 

ϴ ϰ SteueƌuŶg ǀoŶ eǆteƌŶ ďeƌeitgestellteŶ PƌozesseŶ uŶd DieŶstleistuŶgeŶ ............................... ϭϯ 

ϴ ϰ ϭ AllgeŵeiŶes ...................................................................................................................... ϭϯ 

ϴ ϰ Ϯ Aƌt uŶd UŵfaŶg deƌ SteueƌuŶg ........................................................................................ ϭϰ 

ϴ ϰ ϯ IŶfoƌŵatioŶeŶ füƌ eǆteƌŶe AŶďieteƌ ................................................................................. ϭϰ 

ϴ ϱ DieŶstleistuŶgseƌďƌiŶguŶg ....................................................................................................... ϭϰ 

ϴ ϱ ϭ SteueƌuŶg deƌ DieŶstleistuŶgseƌďƌiŶguŶg ........................................................................ ϭϰ 

ϴ ϱ Ϯ KeŶŶzeiĐhŶuŶg uŶd RüĐkǀeƌfolgďaƌkeit ........................................................................... ϭϱ 

ϴ ϱ ϯ EigeŶtuŵ deƌ KuŶdeŶ odeƌ deƌ eǆteƌŶeŶ AŶďieteƌ .......................................................... ϭϱ 

ϴ ϱ ϰ EƌhaltuŶg .......................................................................................................................... ϭϲ 

ϴ ϱ ϱ TätigkeiteŶ ŶaĐh deƌ LiefeƌuŶg ......................................................................................... ϭϲ 

ϴ ϱ ϲ ÜďeƌǁaĐhuŶg ǀoŶ ÄŶdeƌuŶgeŶ ........................................................................................ ϭϲ 

ϴ ϲ Fƌeigaďe ǀoŶ DieŶstleistuŶgeŶ ................................................................................................ ϭϲ 

ϴ ϳ SteueƌuŶg ŶiĐhtkoŶfoƌŵeƌ PƌozesseƌgeďŶisse ....................................................................... ϭϲ 

ϵ BeǁeƌtuŶg deƌ LeistuŶg ................................................................................................................. ϭϲ 

ϵ ϭ ÜďeƌǁaĐhuŶg, MessuŶg, AŶalǇse uŶd BeǁeƌtuŶg .................................................................. ϭϲ 

ϵ ϭ ϭ AllgeŵeiŶes ...................................................................................................................... ϭϲ 
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ϵ ϭ Ϯ KuŶdeŶzufƌiedeŶheit ........................................................................................................ ϭϳ 

ϵ ϭ ϯ AŶalǇse uŶd BeǁeƌtuŶg .................................................................................................... ϭϳ 

ϵ Ϯ IŶteƌŶes Audit .......................................................................................................................... ϭϳ 

ϵ ϯ MaŶageŵeŶtďeǁeƌtuŶg .......................................................................................................... ϭϴ 

ϭϬ VeƌďesseƌuŶg ................................................................................................................................ ϭϵ 

ϭϬ ϭ AllgeŵeiŶes ........................................................................................................................... ϭϵ 

ϭϬ Ϯ NiĐhtkoŶfoƌŵität uŶd KoƌƌektuƌŵaßŶahŵeŶ ....................................................................... ϭϵ 

ϭϬ.ϯ FoƌtlaufeŶde VeƌďesseƌuŶg ................................................................................................... ϮϬ 

ϭϭ.Ϭ BegƌiffseƌkläƌuŶg ....................................................................................................................... ϮϬ 

ϭ AŶǁeŶduŶgsďereiĐh   
 
UŶteƌŶehŵeŶsďezeiĐhŶuŶg:  MusteƌŵaŶŶ AG 
Stƌaße:        )uŵ Salŵ Ϯϳ 
PL), Oƌt:       D‐ϴϴϲϲϮ ÜďeƌliŶgeŶ 
 
GF:        Klaus Seileƌ, MSĐ. iŶ QM 
QM‐MaŶageƌ/‐iŶ:    HaŶs MusteƌŵaŶŶ 
 
AŶzahl Mitaƌďeiteƌ/‐iŶŶeŶ:  ϱ 
DieŶstleistuŶg:  UŶseƌ  UŶteƌŶehŵeŶ  koŶzipieƌt,  plaŶt  uŶd  fühƌt MaßŶahŵeŶ  geŵ.  SGB  III 

duƌĐh.  UŶseƌe  KuŶdeŶ  siŶd  PƌiǀatpeƌsoŶeŶ,  pƌiǀate  uŶd  öffeŶtliĐhe 
Auftƌaggeďeƌ.  

Zutreffende	Fachbereiche,	die	Anwendung	finden	(Auszüge):	
GƌuŶdlage  FaĐhďeƌeiĐh

§ ϰϱ MaßŶahŵeŶ zuƌ AktiǀieƌuŶg uŶd ďeƌufliĐheŶ EiŶgliedeƌuŶg Aďsatz ϭ Satz ϭ Nuŵŵeƌ ϭ 
ďis ϱ 

FB ϭ 

§  ϰϱ  MaßŶahŵeŶ  zuƌ  AktiǀieƌuŶg  uŶd  ďeƌufliĐheŶ  EiŶgliedeƌuŶg  aussĐhließliĐh 
eƌfolgsďezogeŶ ǀeƌgütete AƌďeitsǀeƌŵittluŶg 

FB Ϯ 

§ ϰϴ BeƌufsoƌieŶtieƌuŶgsŵaßŶahŵeŶ 

§ ϰϵ BeƌufseiŶstiegsďegleituŶg 

§ ϱϭ BeƌufsǀoƌďeƌeiteŶde BilduŶgsŵaßŶahŵeŶ 

§ ϳϱ AusďilduŶgsďegleiteŶde HilfeŶ 

§ ϳϲ AußeƌďetƌieďliĐhe BeƌufsausďilduŶg 

FB ϯ 

MaßŶahŵeŶ  deƌ  ďeƌufliĐheŶ  WeiteƌďilduŶg  eŶtspƌ.  ǀieƌteƌ  AďsĐhŶitt  dƌittes  Kapitel  uŶd 
eŶtspƌeĐheŶde WiƌtsĐhaftszǁeige 

 GeǁeƌďliĐh / TeĐhŶisĐh 
 KaufŵäŶŶisĐh 
 UŶteƌŶehŵeŶsďezogeŶe DieŶstleistuŶgeŶ 
 PeƌsoŶeŶďezogeŶe uŶd soziale DieŶstleistuŶgeŶ 

FB ϰ 
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GƌuŶdlage  FaĐhďeƌeiĐh

TƌaŶsfeƌleistuŶgeŶ §ϭϭϬ uŶd §ϭϭϭ SGB III  FB ϱ 

TeilŶahŵe ďehiŶdeƌteƌ MeŶsĐheŶ aŵ AƌďeitsleďeŶ, SGB III §§ϭϭϮff FB ϲ 
 

Ϯ Norŵatiǀe VerǁeisuŶgeŶ   
Iŵ RahŵeŶ uŶseres MaŶageŵeŶtsǇsteŵs ďeaĐhteŶ ǁir folgeŶde Ŷorŵatiǀe VorgaďeŶ ;BeispieleͿ: 
DIN EN ISO ϵϬϬϭ:ϮϬϭϱ 
DIN EN ISO ϵϬϬϬ:ϮϬϭϱ 
A)AV 
SGB III. 

ϯ Begriffe ;siehe PuŶkt ϭϭͿ  

ϰ KoŶteǆt der OrgaŶisatioŶ   

ϰ ϭ VersteheŶ der OrgaŶisatioŶ uŶd ihres KoŶteǆtes  
UŶseƌe ǁiƌtsĐhaftliĐheŶ RahŵeŶďediŶguŶgeŶ  siŶd  füƌ die  stƌategisĐhe AusƌiĐhtuŶg  ƌeleǀaŶt. Die TheŵeŶ  zuƌ 
EƌƌeiĐhuŶg deƌ ďeaďsiĐhtigteŶ EƌgeďŶisse siŶd iŶ eǆteƌŶe uŶd iŶteƌŶe )usaŵŵeŶhäŶge uŶteƌteilt. Die TheŵeŶ 
ǁeƌdeŶ  laufeŶd,  foƌŵell  aďeƌ  jähƌliĐh  gepƌüft  uŶd  üďeƌǁaĐht. WeƌdeŶ  zǁisĐheŶ  deŶ  ÜďeƌǁaĐhuŶgeŶ  Ŷeue 
TheŵeŶ eƌkaŶŶt, ǁeƌdeŶ diese uŵgeheŶd uŵgesetzt. 

ϰ Ϯ VersteheŶ der ErforderŶisse uŶd ErǁartuŶgeŶ iŶteressierter ParteieŶ  
Wiƌ  haďeŶ  die  EƌfoƌdeƌŶisse  uŶd  EƌǁaƌtuŶgeŶ  iŶ  eiŶeŵ  Foƌŵďlatt  gelistet  uŶd  koŵŵuŶizieƌeŶ  diese  iŵ 
UŶteƌŶehŵeŶ.  Die  EƌfoƌdeƌŶisse  uŶd  EƌǁaƌtuŶgeŶ  ǁeƌdeŶ  laufeŶd,  foƌŵell  aďeƌ  jähƌliĐh  gepƌüft  uŶd 
üďeƌǁaĐht. WeƌdeŶ zǁisĐheŶ deŶ ÜďeƌǁaĐhuŶgeŶ Ŷeue EƌfoƌdeƌŶisse uŶd EƌǁaƌtuŶgeŶ eƌkaŶŶt, ǁeƌdeŶ diese 
uŵgeheŶd uŵgesetzt. 

ϰ ϯ FestlegeŶ des AŶǁeŶduŶgsďereiĐhs des QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵs  
AŶǁeŶduŶgsďeƌeiĐh des QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵs: 

 DuƌĐhfühƌuŶg ǀoŶ SĐhuluŶgeŶ uŶd 
 DuƌĐhfühƌuŶg ǀoŶ BeƌatuŶgsleistuŶgeŶ füƌ TeilŶehŵeƌ/‐iŶŶeŶ. 

AŶfoƌdeƌuŶgeŶ, die ǁiƌ füƌ ŶiĐht gelteŶd festgelegt haďeŶ ;BeispieleͿ: 
 ϳ ϭ ϱ RessouƌĐeŶ zuƌ ÜďeƌǁaĐhuŶg uŶd MessuŶg. BegƌüŶduŶg: Wiƌ setzeŶ keiŶe ÜďeƌǁaĐhuŶgs‐ uŶd Messŵittel 
eiŶ, die zuŵ NaĐhǁeis deƌ KoŶfoƌŵität deƌ DieŶstleistuŶg dieŶeŶ.  

 ϴ ϱ ϰ EƌhaltuŶg. BegƌüŶduŶg: Wiƌ lageƌŶ keiŶe Pƌodukte iŵ SiŶŶe deƌ zugƌuŶdeliegeŶdeŶ Noƌŵ. 
 ϴ  ϱ  ϱ  TätigkeiteŶ  ŶaĐh  AusliefeƌuŶg.  BegƌüŶduŶg:  Wiƌ  haďeŶ  keiŶe  TätigkeiteŶ,  die  ŶaĐh  deƌ  AusliefeƌuŶg 
duƌĐhzufühƌeŶ siŶd.  

 Wiƌ  siŶd  Ŷuƌ  DieŶstleisteƌ  iŵ  SiŶŶe  deƌ  Noƌŵ,  soŵit  gelteŶ  die  AŶfoƌdeƌuŶgeŶ  deƌ  Noƌŵ,  die  Ŷuƌ  Pƌodukte 
ďetƌeffeŶ, ŶiĐht. 

ϰ ϰ QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵ uŶd desseŶ Prozesse  

ϰ ϰ ϭ  
Mit dieseŵ HaŶdďuĐh uŶd deŶ ŶaĐhfolgeŶdeŶ RegeluŶgeŶ uŶd NaĐhǁeiseŶ haďeŶ ǁiƌ ŶaĐhgeǁieseŶ, dass ǁiƌ 
eiŶ QM‐SǇsteŵ eiŶgefühƌt haďeŶ. Dieses SǇsteŵ ǁiƌd foƌtlaufeŶd aufƌeĐhteƌhalteŶ uŶd ǀeƌďesseƌt.  
UŶseƌe Pƌozesse siŶd iŵ Laufe dieses HaŶdďuĐhs odeƌ iŶ gesoŶdeƌteŶ PƌozessďesĐhƌeiďuŶgeŶ ďesĐhƌieďeŶ. 
Die PƌozessďesĐhƌeiďuŶgeŶ ďeiŶhalteŶ: 

 die PƌozesseiŶgaďeŶ, 
 das zu eƌǁaƌteŶde PƌozesseƌgeďŶis, 
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 KƌiteƌieŶ uŶd MethodeŶ zuƌ DuƌĐhfühƌuŶg, 
 die Aƌt deƌ MessuŶg, 
 MessŵethodeŶ, 
 ďedeuteŶde LeistuŶgsiŶdikatoƌeŶ, die füƌ das PƌozesseƌgeďŶis ǀoŶ BedeutuŶg siŶd, 
 VeƌaŶtǁoƌtuŶgeŶ / BefugŶisse iŵ RahŵeŶ des Pƌozessaďlaufes, 
 PƌozessƌisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ soǁie aďgeleitete MaßŶahŵeŶ, 
 die Foƌŵ deƌ PƌozessüďeƌǁaĐhuŶg, 
 letzte ÄŶdeƌuŶgeŶ, 
 ŵögliĐhe PƌozessǀeƌďesseƌuŶgeŶ , 
 DokuŵeŶte uŶd deƌeŶ AufďeǁahƌuŶg uŶd 
 die Pƌozessaďfolge uŶd deƌeŶ WeĐhselǁiƌkuŶgeŶ. 

ϰ ϰ Ϯ  
DokuŵeŶtieƌte IŶfoƌŵatioŶeŶ, ǁie AufzeiĐhŶuŶgeŶ uŶd VoƌgaďeŶ, steheŶ iŵ EiŶklaŶg ŵit deƌ NotǁeŶdigkeit 
uŶd uŶteƌstützeŶ die DuƌĐhfühƌuŶg uŶd ǁeƌdeŶ aufďeǁahƌt. 

ϱ FühruŶg 

ϱ ϭ FühruŶg uŶd VerpfliĐhtuŶg  

ϱ ϭ ϭ AllgeŵeiŶes 
Die  oďeƌste  LeituŶg  hat  die  ReĐheŶsĐhaftspfliĐht  füƌ  die  Wiƌksaŵkeit  des  QM‐SǇsteŵs  üďeƌŶoŵŵeŶ  uŶd 
Ŷiŵŵt diese ǁahƌ. UŶseƌe Qualitätspolitik uŶd –ziele siŶd stƌategisĐh uŶd ƌiĐhteŶ siĐh ŶaĐh uŶseƌeŵ KoŶteǆt. 
Die  Qualitätspolitik  soǁie  die  BedeutuŶg  des  ǁiƌksaŵeŶ  FuŶktioŶieƌeŶs  des  QualitätsŵaŶageŵeŶts  ist  auf 
alleŶ EďeŶeŶ koŵŵuŶizieƌt uŶd iŶtegƌieƌt. IŶ alleŶ PƌozesseŶ siŶd uŶseƌe AŶfoƌdeƌuŶgeŶ ďeƌüĐksiĐhtigt uŶd ǁiƌ 
ďefolgeŶ deŶ pƌozessoƌieŶtieƌteŶ AŶsatz.  EƌfoƌdeƌliĐhe RessouƌĐeŶ  siŶd  auf  alleŶ EďeŶeŶ ďeƌeit  gestellt. Wiƌ 
stelleŶ siĐheƌ, dass die ďeaďsiĐhtigteŶ EƌgeďŶisse eƌƌeiĐht ǁeƌdeŶ.  
Wiƌ  setzeŶ  Mitaƌďeiteƌ/‐iŶŶeŶ  eiŶ,  die  ausgeďildet  uŶd  uŶteƌstützt  ǁeƌdeŶ,  uŵ  zuƌ  Wiƌksaŵkeit  des  QM‐
SǇsteŵs  ďeizutƌageŶ.  Wiƌ  föƌdeƌŶ  die  foƌtlaufeŶde  VeƌďesseƌuŶg.  UŶseƌe  FühƌuŶgskƌäfte  uŶd  deƌeŶ 
VeƌaŶtǁoƌtuŶg ist koŵŵuŶizieƌt duƌĐh das OƌgaŶisatioŶsdiagƌaŵŵ ;ϱ ϯ ϬͿ. 

ϱ ϭ Ϯ KuŶdeŶorieŶtieruŶg  
Wiƌ eƌfülleŶ uŶseƌe ďehöƌdliĐheŶ uŶd gesetzliĐheŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ. ChaŶĐeŶ uŶd RisikeŶ  iŶ Bezug auf uŶseƌe 
DieŶstleistuŶgeŶ siŶd festgelegt uŶd ǁeƌdeŶ üďeƌǁaĐht ;Siehe ϰ.ϭ KoŶteǆt deƌ OƌgaŶisatioŶͿ. UŶseƌ Fokus liegt 
auf  deƌ  foƌtlaufeŶdeŶ  BeƌeitstelluŶg  uŶd  AufƌeĐhteƌhaltuŶg  uŶseƌeƌ  DieŶstleistuŶgeŶ  soǁie  auf  deƌ 
VeƌďesseƌuŶg deƌ KuŶdeŶzufƌiedeŶheit.  

ϱ Ϯ Politik  

ϱ.Ϯ.ϭ EŶtwickluŶg der Qualitätspolitik 
UŶseƌe  Qualitätspolitik  ist  füƌ  deŶ  )ǁeĐk  uŶd  deŶ  KoŶteǆt  uŶseƌeƌ  OƌgaŶisatioŶ  geeigŶet.  Sie  ďildet  deŶ 
RahŵeŶ zuƌ FestleguŶg uŶd ÜďeƌpƌüfuŶg deƌ Qualitätsziele. Wiƌ ǀeƌpfliĐhteŶ uŶs zuƌ EƌfülluŶg deƌ eƌŵittelteŶ 
AŶfoƌdeƌuŶgeŶ uŶd zuƌ laufeŶdeŶ VeƌďesseƌuŶg. Die Qualitätspolitik ǁuƌde ǀoŶ deƌ LeituŶg eƌstellt. 

ϱ.Ϯ.Ϯ BekaŶŶtŵachuŶg der Qualitätspolitik 
UŶseƌe  Qualitätspolitik  ist  iŵ  Foƌŵďlatt  ϱ.Ϯ.Ϭ  Qualitätspolitik  dokuŵeŶtieƌt  uŶd  ǁiƌd  aufƌeĐht  eƌhalteŶ.  Sie 
ǁuƌde alleŶ MitaƌďeiteƌŶ/‐iŶŶeŶ ǀeƌŵittelt uŶd ǁiƌd aŶgeǁeŶdet. Die Qualitätspolitik ǁiƌd deŶ iŶteƌessieƌteŶ 
PaƌteieŶ zuƌ VeƌfüguŶg gestellt. 

ϱ ϯ RolleŶ, VeraŶtǁortliĐhkeiteŶ uŶd BefugŶisse iŶ der OrgaŶisatioŶ  
Die  VeƌaŶtǁoƌtliĐhkeiteŶ  uŶd  BefugŶisse  füƌ  ƌeleǀaŶte  RolleŶ  siŶd  zugeǁieseŶ,  iŶteƌŶ  koŵŵuŶizieƌt  uŶd 
ǁeƌdeŶ ǀeƌstaŶdeŶ.  
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Wiƌ haďeŶ VeƌaŶtǁoƌtuŶgeŶ uŶd BefugŶisse zugeǁieseŶ füƌ: 
 die SiĐheƌstelluŶg, dass das QM‐SǇsteŵ die NoƌŵfoƌdeƌuŶgeŶ eƌfüllt, 
 die SiĐheƌstelluŶg, dass die ďeaďsiĐhtigteŶ PƌozesseƌgeďŶisse geliefeƌt ǁeƌdeŶ, 
 eiŶe BeƌiĐhteƌstattuŶg üďeƌ die  

o LeistuŶg,  
o VeƌďesseƌuŶgsŵögliĐhkeiteŶ, 
o ÄŶdeƌuŶgeŶ uŶd  
o IŶŶoǀatioŶ 

des QM‐SǇsteŵs, 
 die FöƌdeƌuŶg deƌ KuŶdeŶoƌieŶtieƌuŶg,  
 die AufƌeĐhteƌhaltuŶg deƌ IŶtegƌität ďei ÄŶdeƌuŶgeŶ des QM‐SǇsteŵs. 

ϲ PlaŶuŶg für das QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵ  

ϲ ϭ MaßŶahŵeŶ zuŵ UŵgaŶg ŵit RisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ  

ϲ.ϭ.ϭ  
Aus uŶseƌeŶ TheŵeŶ zuŵ KoŶteǆt ;ϰ.ϭͿ uŶd AŶfoƌdeƌuŶgeŶ ;ϰ.ϮͿ haďeŶ ǁiƌ RisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ ďestiŵŵt.  
Sie dieŶeŶ dazu: 

 die ďeaďsiĐhtigteŶ EƌgeďŶisse zu eƌzieleŶ,  
 eƌǁüŶsĐhte AusǁiƌkuŶgeŶ zu ǀeƌďesseƌŶ, 
 uŶeƌǁüŶsĐhte AusǁiƌkuŶgeŶ zu ǀeƌhiŶdeƌŶ uŶd zu ǀeƌƌiŶgeƌŶ  
 eiŶe foƌtlaufeŶde VeƌďesseƌuŶg zu eƌƌeiĐheŶ.  

ϲ.ϭ.Ϯ  
Die MaßŶahŵeŶ zuŵ UŵgaŶg ŵit RisikeŶ siŶd geplaŶt uŶd aŶ geeigŶeteŶ StelleŶ uŵgesetzt. Die MaßŶahŵeŶ 
uŶd deƌeŶ Wiƌksaŵkeit  siŶd GƌuŶdlage  laufeŶdeƌ  BeǁeƌtuŶgeŶ. Alle MaßŶahŵeŶ  steheŶ  iŵ VeƌhältŶis  zuŵ 
Risiko uŶd deŵ EiŶfluss auf die Qualität uŶseƌeƌ DieŶstleistuŶgeŶ. 
Bei deŵ UŵgaŶg ŵit RisikeŶ uŶd ChaŶĐeŶ haďeŶ ǁiƌ folgeŶdes ďeaĐhtet: 

 die VeƌŵeiduŶg ǀoŶ RisikeŶ,  
 eiŶ Risiko auf siĐh zu ŶehŵeŶ, uŵ eiŶe ChaŶĐe ǁahƌzuŶehŵeŶ,  
 die BeseitiguŶg deƌ RisikoƋuelle,  
 ÄŶdeƌŶ deƌ WahƌsĐheiŶliĐhkeit odeƌ deƌ KoŶseƋueŶzeŶ,  
 RisikoteiluŶg odeƌ  
 BeiďehaltuŶg des Risikos duƌĐh ǀeƌaŶtǁoƌtuŶgsďeǁusste EŶtsĐheiduŶg. 

UŶseƌe OptioŶeŶ: 
 VeƌŵeideŶ ǀoŶ RisikeŶ,  
 eiŶ Risiko auf siĐh zu ŶehŵeŶ uŵ ChaŶĐeŶ ǁahƌŶehŵeŶ zu köŶŶeŶ,  
 BeseitigeŶ deƌ ďestiŵŵteŶ RisikoƋuelle odeƌ deƌ RisikoƋuelleŶ,  
 ÄŶdeƌŶ deƌ WahƌsĐheiŶliĐhkeiteŶ odeƌ deŶ ŵögliĐheŶ KoŶseƋueŶzeŶ,  
 RisikoteiluŶg, odeƌ BeiďehaltuŶg duƌĐh EŶtsĐheiduŶg. 

MögliĐhe KoŶseƋueŶzeŶ: 
 ÜďeƌŶahŵe Ŷeueƌ PƌaktikeŶ odeƌ Pƌozesse,  
 EƌsĐhließuŶg Ŷeueƌ )ielŵäƌkte,  
 NeukuŶdeŶgeǁiŶŶuŶg,  
 Aufďau ǀoŶ PaƌtŶeƌsĐhafteŶ uŶd IŶteƌesseŶgƌuppeŶ,  
 IŶtegƌatioŶ uŶd EiŶsatz Ŷeueƌ TeĐhŶikeŶ. 

ϲ Ϯ Qualitätsziele uŶd PlaŶuŶg zur dereŶ ErreiĐhuŶg  

ϲ.Ϯ.ϭ  
Wiƌ haďeŶ Qualitätsziele füƌ alle OƌgaŶisatioŶseďeŶeŶ, FuŶktioŶsďeƌeiĐhe uŶd Pƌozesse festgelegt.  
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7 5 ϯ Ϯ LeŶkuŶg aufgezeiĐhŶeter IŶforŵatioŶeŶ

MA VA Aďlauf / TätigkeiteŶ  DokuŵeŶte Aďlauf / Hilfsŵittel

Start

AufzeiĐhŶuŶg ǁird 
erstellt

MA

Ja

Muss die 
AufzeiĐhŶuŶg 
aďgezeiĐhŶet 
ǁerdeŶ?

NeiŶ

PrüfuŶg auf IŶhalte
Vorges.
PersoŶ

QM

AufzeiĐhŶuŶg

Dies kaŶŶ eiŶ Prüfprotokoll, eiŶ 
AŶgeďot, eiŶ KaliďrierŶaĐhǁeis oder 
jede aŶdere AufzeiĐhŶuŶg des 
UŶterŶehŵeŶs seiŶ.

ENDE

AďsĐhließeŶ des 
DokuŵeŶtes

IŶforŵatioŶ

KoŶserǀieruŶg

KeŶŶzeiĐhŶuŶg

Aďlage

Ist der Ort der 
Aďlage ďekaŶŶt?

MA

MA

MA

MA

MA

MA

AufzeiĐhŶuŶg

AufzeiĐhŶuŶg

AufzeiĐhŶuŶg

AufzeiĐhŶuŶg

AufzeiĐhŶuŶg, ArĐhiǀ

Falls die AufzeiĐhŶuŶg ǀoŶ eiŶer 
aŶdereŶ PersoŶ oder FuŶktioŶ 
freigegeďeŶ ǁerdeŶ ŵuss, ǁird  es 
dieser zur PrüfuŶg ǀorgelegt.

Das DokuŵeŶt ǁird aďgezeiĐhŶet 
ǀoŵ MA der AufzeiĐhŶuŶg. 
GegeďeŶeŶfalls geheŶ die DateŶ iŶ 
aŶdere AusǁertuŶgeŶ ŵit eiŶ.

Falls der AufďeǁahruŶgsort ŶiĐht 
ďekaŶŶt ist., ǁird dieser erfragt.

Falls die AufzeiĐhŶuŶg ǁeiter 
koŶserǀiert ǁerdeŶ ŵuss 
;DateŶsiĐheruŶg…Ϳ, ǁird dies 
eŶtspreĐheŶd ǀerŵerkt.

KeŶŶzeiĐhŶuŶg des DokuŵeŶtes ŵit 
ggfs. „ALT“, AufďeǁahruŶgsfrist uŶd 
AufďeǁahruŶgsdauer. 

Aďlage der AufzeiĐhŶuŶg iŵ ArĐhiǀ, 
ProduktioŶsordŶer, teĐhŶisĐheŶ 
DokuŵeŶteŶ oder soŶstigeŵ 
ǀorgeseheŶeŵ Ort.

Ja

NeiŶ

AufzeiĐhŶuŶg
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8 Ϯ ϯ BeteiliguŶgeŶ aŶ AussĐhreiďuŶgeŶ

MA VA Aďlauf / TätigkeiteŶ DokuŵeŶte Aďlauf Hilfsŵittel

Start

AussĐhreiďuŶg 
erŵittelt

AusǁertuŶg

AŶgeďot 
ŵögliĐh?

Ja

PA „KoŶzeptioŶ 
MaßŶahŵeŶ“

NeiŶ

AŶgeďot

AussĐhreiďuŶg 
erhalteŶ?

Aďlage VorgaŶg
NeiŶ

Ja

EŶde

GF

EŶde

IŶterŶet, 
AussĐhreiďuŶgeŶ, 
BuŶdesaŶzeiger…

Die AussĐhreiďuŶg ǁird erŵittelt 
uŶd iŶterŶ zur VerfüguŶg gestellt.

AussĐhreiďuŶg

AusďilduŶgsǀertrag, 
ReĐhŶuŶg

AussĐhreiďuŶg, 
ďesteh. 
MaßŶahŵeŶŵappeŶ

MaßŶahŵeŶŵappe, 
AŶgeďot

Bei direkter AŶspraĐhe ǁird 
freuŶdliĐh aďgesagt.

Es ǁird eiŶe MaßŶahŵe koŶzipiert 
eŶtspreĐheŶd der 
ProzessďesĐhreiďuŶg.

ErstelleŶ des AŶgeďotes uŶd 
ZuseŶduŶg aŶ aussĐhreiďeŶde 
Stelle.

Der VorgaŶg ǁird arĐhiǀiert. Neue 
MaßŶahŵeŶ ǁerdeŶ aufďeǁahrt 
uŵ eǀeŶtuell später diese 
aŶzupasseŶ.

AusǁertuŶg aŶhaŶd der 
MaßŶahŵeŶŵappeŶ oď eiŶ 
AŶgeďot aďgegeďeŶ ǁerdeŶ kaŶŶ. .

PA „VorďereituŶg
MaßŶahŵeŶ“

PA „DurĐhführuŶg 
MaßŶahŵeŶ“

PA VorďereituŶg 
MaßŶahŵe, Auftrag, 
MaßŶahŵeŶŵappe

TeilŶahŵeŶaĐhǁeis, 
MaßŶahŵeŶŵappe

VerfahreŶ geŵäß der PA 
"VorďereituŶg MaßŶahŵeŶ" iŶ 
dereŶ Verlauf auĐh die PA 
"DurĐhführuŶg MaßŶahŵeŶ" 
aufgerufeŶ ǁird.

GF

GF

GF

GF

GF

GF

GF

KuŶde
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AussĐhreiďuŶg, 
MaßŶahŵeŶŵappeŶ
…



8 ϰ ϯ KoŵŵuŶikatioŶ AŶbieter 

MA VA Ablauf / TätigkeiteŶ  DokuŵeŶte Ablauf / Hilfsŵittel

Start

BespreĐhuŶg 
eiŶďerufeŶ

GF

Ja

SiŶd DateŶ zu 
koŵŵuŶiziereŶ?

NeiŶ

QM
AŶďieter

Die BespreĐhuŶg ist routiŶeŵäßig 
oder aufgruŶd aktueller AŶlässe, 
ggfs. ǁird eiŶe TelefoŶkoŶfereŶz 
eiŶgeriĐhtet. Der AŶďieter kaŶŶ ggfs. 
zugegeŶ seiŶ.

ENDE

BespreĐhuŶg

ZuseŶduŶg DateŶ

TerŵiŶieruŶg

DateŶ köŶŶeŶ alle IŶforŵatioŶeŶ zur 
DurĐhführuŶg der LeistuŶg seiŶ. 
Beispiel: ZeiĐhŶuŶgeŶ, Material, 
SĐhuluŶgsuŶterlageŶ…

FestleguŶg der DateŶ zur 
DurĐhführuŶg der LieferuŶg / 
LeistuŶg.

E‐Mail, aktuelle 4D‐
Reporte, Verträge

Protokoll 
BespreĐhuŶg, 
aktuelle 4D‐Reporte, 
Verträge

Protokoll 
BespreĐhuŶg, 
aktuelle 4D‐Reporte, 
Verträge

IŶdiǀiduelle DateŶ
ZuseŶduŶg der festgelegteŶ DateŶ 
uŶd MaterialieŶ. Ggfs. ǁird eiŶe 
BestätiguŶg eiŶgeholt.

Protokoll 
BespreĐhuŶg, 4D‐
Reporte, Verträge, 
MaßŶahŵeŶplaŶ

TerŵiŶieruŶg der ŶäĐhsteŶ 
KoŵŵuŶikatioŶ ǁeŶŶ dies 
erforderliĐh ist

ÜďerǁaĐhuŶg ÜďerǁaĐhuŶg der AďarďeituŶg.Alle ErgeďŶisse

GFQM
AŶďieter

GFQM
AŶďieter

GFQM
AŶďieter

GFQM
AŶďieter

GFQM
AŶďieter
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ϴ.ϳ.Ϭ StöruŶgeŶ iŵ Ablauf

MA VA Ablauf / TätigkeiteŶ DokuŵeŶte Ablauf Hilfsŵittel

Start

Proďleŵ eiŶgreŶzeŶ

GeeigŶete MaßŶahŵe 
festlegeŶ

MaßŶahŵe fixiereŶ

VeraŶtǁortuŶg 
festlegeŶ

TerŵiŶe festlegeŶ

Fehler aďgestellt?

Üďergaďe

NeiŶ

Ja

DateŶpflege

EŶde

GF

GF

Alle UŶterlageŶ
Das Proďleŵ ǁird ŵögliĐhst 
sĐhriftliĐh festgehalteŶ, FB "4D‐
Report“.

4D‐Report

Die durĐhzuführeŶdeŶ MaßŶahŵeŶ 
ǁerdeŶ feiŶdefiŶiert ;siehe FB 4D‐
ReportͿ.

Es ǁird festgelegt, ǁer für die 
eiŶzelŶeŶ MaßŶahŵeŶ 
ǀeraŶtǁortliĐh ist uŶd IŶforŵatioŶ 
der ďeteiligteŶ PersoŶeŶ.

)eitpuŶkte der )ǁisĐheŶprüfuŶg, 
ďzǁ. der aďsĐhließeŶdeŶ PrüfuŶg 
ǁerdeŶ festgelegt.

Der Fehler ist aďgestellt, ǁeŶŶ zu 
erǁarteŶ ist, dass er ŶiĐht ǁieder 
auftritt. WeŶŶ die StöruŶg ŶiĐht 
aďgestellt ǁerdeŶ kaŶŶ, ǁird das 
Proďleŵ aŶ die LeituŶg aďgegeďeŶ.

Üďergaďe ŵit alleŶ ŶotǁeŶdigeŶ 
DokuŵeŶteŶ.
Aďlage der DateŶ uŶd DokuŵeŶte 
aŶ deŶ ǀorgeseheŶeŶ StelleŶ.

GFQM

GF

GF

GF

GF

Aďgaďe aŶ 
LeituŶg?

NeiŶ

Ja

TeilŶ.

QM

GF

EiŶe MaßŶahŵe ǁird ǀorerst 
festgehalteŶ. Bei UŶklarheiteŶ ǁird 
das Proďleŵ iŶ deŵ ǁöĐheŶtliĐheŶ 
MeetiŶg ďesproĐheŶ.

4D‐Report

4D‐Report

4D‐Report, 
ErgeďŶisse

4D‐Report, 
ErgeďŶisse

4D‐Report, ErgeďŶisse

4D‐Report, ErgeďŶisse NaĐh AďsĐhluss erhält der QM die 
UŶterlageŶ zur gloďaleŶ 
AusǁertuŶg uŶd AďleituŶg ǀoŶ 
ŵögliĐheŶ KorrektureŶ uŶd 
VerďesseruŶgeŶ.
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GruŶdlageŶ .......................................................................................................................................... ϭ 

Gültigkeit ............................................................................................................................................. ϭ 

Ziel uŶd GruŶd ..................................................................................................................................... ϭ 

AllgeŵeiŶes ......................................................................................................................................... ϭ 

AďkürzuŶgeŶ ....................................................................................................................................... ϭ 

Zu ďeaĐhteŶde PuŶkte ďei der ErstelluŶg ǀoŶ ProzessďesĐhreiďuŶgeŶ ............................................. ϭ 

GrafisĐhes Beispiel ....................................................................................................................... ϯ 

 

Grundlagen	
Kapitel ϰ AďsĐhŶitt ϰ.ϰ.Ϭ "QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵ uŶd desseŶ Prozesse“.  

Gültigkeit	
Diese AŶǁeisuŶg ďetrifft alle PersoŶeŶ, die ProzessďesĐhreiďuŶgeŶ erstelleŶ. 

Ziel	und	Grund	
Die  VereiŶheitliĐhuŶg  der  ProzessďesĐhreiďuŶgeŶ  iŵ  UŶterŶehŵeŶ  uŶd  die  SiĐherstelluŶg  der 
riĐhtigeŶ IŶhalte.  

Allgemeines	
IŶ  uŶsereŵ  UŶterŶehŵeŶ  ǁerdeŶ  ProzessďesĐhreiďuŶgeŶ  ŶaĐh  ǀielfältiger  Art  erstellt.  Uŵ  eiŶe 
eiŶheitliĐhe VorgeheŶsǁeise zu geǁährleisteŶ, ǁurde diese ArďeitsaŶǁeisuŶg erstellt. 

Abkürzungen		
GF      GesĐhäftsführuŶg 

QM/UM    Qualitäts‐ uŶd UŵǁeltŵaŶager/‐iŶ 

Zu	beachtende	Punkte	bei	der	Erstellung	von	Prozessbeschreibungen	
IŶ jeder ProzessďesĐhreiďuŶg ďeaĐhteŶ ǁir die folgeŶdeŶ AŶforderuŶgeŶ: 

 ProzesseiŶgaďeŶ 
o Die EiŶgaďeŶ, die für deŶ Prozess ŶotǁeŶdig siŶd. Beispiel: LagerďestaŶd, 

MaterialeigeŶsĐhafteŶ für deŶ Prozess BesĐhaffuŶg. 
 ProzessergeďŶis 

o Das ProzessergeďŶis, ǁelĐhes zu erǁarteŶ ist, ŵuss festgelegt uŶd deŵ AŶǁeŶder 
ďekaŶŶt geŵaĐht seiŶ. Beispiel: WeiterleituŶg der UŶterlageŶ aŶ die VerǁaltuŶg zur 
BezahluŶg ďei BesĐhaffuŶgeŶ. 

 KriterieŶ uŶd MethodeŶ zur DurĐhführuŶg 
o Die KriterieŶ zur DurĐhführuŶg ŵüsseŶ herǀorgeheŶ. Beispiel: ZuǁeŶig Produkte iŵ 

Lager. 
o Die Methode zur DurĐhführuŶg ist festgelegt. Beispiel: ZähleŶ des BestaŶdes uŶd 

SuĐhe ŶaĐh AŶďieter. 
 Art der MessuŶg 
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o Eder Prozess kaŶŶ geŵesseŶ ǁerdeŶ. MaŶĐhŵal ŵaĐht es aďer keiŶeŶ SiŶŶ, da der 
Prozess ǀoŶ geriŶger BedeutuŶg ist. Beispiel: Hat die BesĐhaffuŶg stattgefuŶdeŶ. 

 MessŵethodeŶ 
o Die Methode der MessuŶg kaŶŶ für jedeŶ Prozess iŶ der BesĐhreiďuŶg festgelegt 

ǁerdeŶ oder gloďal. Beispiel: Forŵďlatt LeistuŶgsaŶalǇse. 
 LeistuŶgsiŶdikatoreŶ  

o Sie ďestiŵŵeŶ die sigŶifikaŶteŶ FaktoreŶ für die erfolgreiĐhe DurĐhführuŶg. Beispiel: 
AŶďieter ŵüsseŶ geeigŶet seiŶ. 

 VeraŶtǁortuŶgeŶ / BefugŶisse  
o Sie ǁerdeŶ ďei jeder ProzessďesĐhreiďuŶg geŶaŶŶt, uŵ eiŶdeutige ZuordŶuŶgeŶ 

geǁährleisteŶ zu köŶŶeŶ. Beispiel: VeraŶtǁortuŶg BesĐhaffuŶg ist ďei deŵ EiŶkauf, 
die PfliĐht zur Mitarďeit haďeŶ die Bedarfsträger/‐iŶŶeŶ. 

 ProzessrisikeŶ, ChaŶĐeŶ uŶd aďgeleitete MaßŶahŵeŶ 
o Sie ǁerdeŶ ďeŶaŶŶt uŶd ďeaĐhtet ďei der BesĐhreiďuŶg des Prozesses. Sie ŵüsseŶ 

jedoĐh ŶiĐht zǁiŶgeŶd iŵ Prozess ďesĐhrieďeŶ seiŶ. Beispiel: IŶ der BesĐhaffuŶg 
ďesteht das Risiko, das falsĐhe Produkt zu ďesĐhaffeŶ uŶd die ChaŶĐe, deŶ EiŶkauf zu 
optiŵiereŶ. Aďgeleitete MaßŶahŵeŶ siŶd Ŷur ďei freigegeďeŶeŶ AŶďieterŶ eiŶe 
BesĐhaffuŶg durĐhzuführeŶ.  

 ProzessüďerǁaĐhuŶg 
o Die ProzessüďerǁaĐhuŶg kaŶŶ eǆplizit festgelegt seiŶ oder sie ergiďt siĐh aus deŵ 

Prozess. Beispiel: BestelluŶgeŶ ǁerdeŶ ǀoŵ SǇsteŵ oder durĐh eiŶeŶ OrdŶer 
üďerǁaĐht. Die ReĐhŶuŶg koŵŵt jedoĐh stets ǀoŶ gaŶz alleiŶ. 

 ÄŶderuŶgeŶ 
o ProzessäŶderuŶgeŶ ŵüsseŶ ďesĐhrieďeŶ uŶd dokuŵeŶtiert seiŶ, daŵit alle 

BeteiligteŶ auĐh die ÄŶderuŶgeŶ keŶŶeŶ. Beispiel: Die VeraŶtǁortuŶg für die 
BesĐhaffuŶg ǁeĐhselt. 

 ProzessǀerďesseruŶgeŶ 
o ProzessǀerďesseruŶgeŶ ǁerdeŶ ďei ErkeŶŶuŶg eiŶer VerďesseruŶg durĐhgeführt, 

ǁerdeŶ als HiŶǁeis Dritter oder sǇsteŵatisĐh durĐh AusǁertuŶgeŶ erkaŶŶt. Beispiel: 
ErǁeiteruŶg der EiŶkaufsďediŶguŶgeŶ. 

 DokuŵeŶte uŶd dereŶ AufďeǁahruŶg  
o NotǁeŶdige uŶd festgelegte DokuŵeŶte / IŶforŵatioŶeŶ ǁerdeŶ durĐh das QM‐

SǇsteŵ geleŶkt oder für deŶ Prozess speziell festgelegt. Beispiel: LiefersĐheiŶe uŶd 
ReĐhŶuŶgeŶ ǁerdeŶ ǀoŵ EiŶkauf ϭϬ Jahre aufďeǁahrt. 

 Prozessaďfolge uŶd dereŶ WeĐhselǁirkuŶgeŶ 
o Bei jedeŵ Prozess ǁerdeŶ die logisĐhe AďfolgeŶ uŶd WeĐhselǁirkuŶgeŶ 

ďesĐhrieďeŶ. Beispiel: FragestelluŶgeŶ iŶ der BesĐhaffuŶg. 
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Grafisches	Beispiel	
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IŶhaltsǀerzeiĐhŶis  

BearďeituŶgshiŶǁeis ................................................................................................................................................................................................................................... ϭ 

AllgeŵeiŶe RisikeŶ ;6 ϭ Ϭ PlaŶuŶg für das QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵͿ ................................................................................................................................................. Ϯ 

Bearbeitungshinweis	
Diese Datei listet alle RisikeŶ uŶd MaßŶahŵeŶ die zur ǁirksaŵeŶ SteueruŶg  des QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵs ŶotǁeŶdig siŶd. Sie ist eiŶes der zeŶtraleŶ NaĐh‐
ǁeisdokuŵeŶte.  

BeaĐhte:  

 WirksaŵkeitsprüfuŶgeŶ köŶŶeŶ Ŷie sofort ŶaĐh AďsĐhluss eiŶer MaßŶahŵe durĐhgeführt ǁerdeŶ. 
 EiŶträge iŶ die TaďelleŶ sollteŶ iŵ Vier‐AugeŶ‐PriŶzip durĐhgeführt ǁerdeŶ. 
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Allgemeine	Risiken	(6	1	0	Planung	für	das	Qualitätsmanagementsystem)		
Nr.  Risiko  MaßŶahŵeŶ der MiŶiŵieruŶg / KoŶtrolle  VeraŶt‐

ǁortliĐh 

ϭ  SĐhuluŶgsräuŵe, Ausfall  Regelŵäßige WartuŶg, ReiŶiguŶg uŶd eǆterŶe WartuŶg der elektroŶisĐheŶ Hilfsŵittel, 
Ersatzďeaŵer 

 

Ϯ  KeŶŶtŶisse Mitarďeiter/‐iŶŶeŶ  EiŶarďeituŶg der Mitarďeiter/‐iŶŶeŶ, Vergaďe ǀoŶ VeraŶtǁortuŶgeŶ uŶd BefugŶisseŶ, 
AufsiĐht durĐh GF uŶd FaĐhďereiĐhsleituŶgeŶ, AusǁertuŶg der ErheďuŶgsďogeŶ 

 

ϯ  SĐhuluŶgsuŶterlageŶ falsĐh  KoŶtrolle der UŶterlageŶ ďei EiŶgaŶg iŵ UŶterŶehŵeŶ uŶd faĐhliĐhe PrüfuŶg durĐh die 
GF uŶd die FaĐhďereiĐhsleituŶg 

 

ϰ       

ϱ       

ϲ       

ϳ       

ϴ       

ϵ       

ϭϬ       
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Nr.  Risiko  MaßŶahŵeŶ der MiŶiŵieruŶg / KoŶtrolle  VeraŶt‐
ǁortliĐh 

ϭ  KoŶstruktioŶssoftware     

Ϯ  PPS     

ϯ  SteuereiŶheiteŶ aŶ MasĐhiŶeŶ     

ϰ  FeldüďerwaĐhuŶg ;RüĐkŵelduŶgeŶ uŶd 
ReklaŵatioŶeŶͿ 

   

ϱ       

ϲ       

ϳ       

ϴ       

ϵ       

ϭϬ       

ϭϭ       
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Datuŵ:   

Lead‐Auditor / Auditor:   

Auditiertes UŶterŶehŵeŶ:   

StaŶdort:   

Auditierte AďteiluŶg:   

AuditĐheĐkliste  / 
Regelǁerk: 

 

ZusaŵŵeŶfasseŶdes ErgeďŶis: 

  

FeststelluŶgeŶ: 

  

  

 

VerďesseruŶgspoteŶtiale: 

 …. 

  

 

BeŵerkuŶgeŶ: 

 

Auditor  MaßŶahŵeŶ erforderliĐh:   

Ja  X    NeiŶ    

AŶlageŶ: 
Bilder, eiŶgeseheŶe UŶterlageŶ TeilŶehŵer/‐
iŶŶeŶliste 

Datuŵ XX.XX.XXXX  UŶtersĐhrift: 

 

 

Auditor/‐iŶ 
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GesĐhäftsführuŶg auditiertes UŶterŶehŵeŶ: 

 

 

MaßŶahŵeŶ erforderliĐh:   

Ja      NeiŶ    

AŶordŶuŶg der GesĐhäftsführuŶg: 

 

 

 

 

 

Datuŵ: 

 

UŶtersĐhrift GesĐhäftsführuŶg: 

 

Verteiler: GesĐhäftsführuŶg, Beauftragter der oďersteŶ LeituŶg, auditierte AďteiluŶg 
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AďǁeiĐhuŶg / MaßŶahŵe  VeraŶtǁortliĐh  TerŵiŶ 

GruŶdlage Regelǁerk PuŶkt XXX;  

 

GetroffeŶe MaßŶahŵe: 

 

   

AďweiĐhuŶg gesĐhlosseŶ aŵ: 

 

BeŵerkuŶgeŶ / Naŵe 

 

   

GruŶdlage Regelǁerk PuŶkt XXX;  

 

GetroffeŶe MaßŶahŵe: 

 

   

AďweiĐhuŶg gesĐhlosseŶ aŵ: 

 

BeŵerkuŶgeŶ / Naŵe 

 

   

GruŶdlage Regelǁerk PuŶkt XXX;  

 

GetroffeŶe MaßŶahŵe: 

 

   

AďweiĐhuŶg gesĐhlosseŶ aŵ: 

 

BeŵerkuŶgeŶ / Naŵe 

 

   

 


