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Kontaktpflege 282
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Altersvorsorge 39, 186, 190f.
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Eigenkapital 154
Eigenmittel 163
Geldgeber finden 156
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Vertrige 155
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Finanzplanung 116
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Fordermittel
Staat 36

Tilgung 295
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KfW Mittelstandsbank 163

LfA 164
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Geschiftsidee 30, 55, 103, 109
auslandische tibertragen 57

Imitation

Innovation

neue 58
Geschaftsjahr

59
59

307

Geschiftskonzept

Produkte
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Geschiftsordnung 51
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Geschmacksmuster 61
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tung siehe GmbH
Gesellschafterversammlung 222
Gesellschaftervertrag 213
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Salvatorische Klausel 215
Gesellschaftsvertrag 223
GmbH 222
Gesetzliche Krankenkasse siehe
GKV
Gesprachsfithrung
professionelle 279
Gesundheit 271
Gewerbeamt 233
benétigte Unterlagen 234
Gewerbeaufsichtsamt 235
Gewerbeertrag 129
Gewerbesteuer 129
Gewerbesteuer-Hebesatz 129
Gewinn 119, 307, 317
Gewinn-und-Verlust-Rechnung
130, 134, 307, 316
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Gewinnschwelle 268
Beispiel 269
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GKV 187
Beitrag 187
Beitragssatz 187
Gesundheitspriiffung 187
Nachteile 187
Sonderkiindigungsrecht 187
Vorteile 187
Globalisierung 311
GmbH 219
Geschiftsbrief 222
Geschiftsfiihrer 221
Nachteile 223
Organe 222
GmbH-Gesetz 221
GmbHG 221
Goldene Finanzierungsregel 152
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Griinderpersonlichkeit 43
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Arbeitsaufteilung 273
Entscheidungsvollmacht 51
Gehialter 52
Nachteile 50
Vertrag 51
Vorteile 49
Griinderwettbewerb siehe Business-
Plan-Wettbewerb 323
Grindungsbericht 226
Griindungsforderung 295
Griindungsformalitit 208
Griindungskosten 208
Gutschein 99, 291
GuV siehe Gewinn-und-Verlust-
Rechnung
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Haftung

beschrankte 220
Haftungsfrage 208
Handelsregister 213

AG 226

Markenschutz 232
Handelsspanne 267
Handwerk 55
Handwerkskammer
Happy hour 99
Harley-Davidson 82
Hausbank 162, 177
Hausbankprinzip 36, 162
Hightech-Griinderfond 165
Hightech-Industrie 57
Hinterbliebenenschutz 191
Hobby
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Home Office 242
Hotline 290
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Ich-AG 165

IHK 324

Imitation 59
Immobilienrecht 325
Industrie- und Handelskammer
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Innovation 59
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Innovationsfalle 143
Insolvenz 154, 261

Internationalisierung 147
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Internet 233, 316, 321
Internetadresse 321
Internetauftritt 248
Internetnutzung

der Kunden 83
Internetrecht 325
Investition 119, 308, 316

Forderungen 162
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Jack Wolfskin 86
Joballtag 307
Juristische Person 220
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Kalkulatorische Kosten 266
Kalkulatorische Miete 266
Kaltakquise 281
Kapital 310, 316, 322
gezeichnetes 136
Kapitalbeschaffung 151
Kapitalgeber 119
Banken und Sparkassen 177
behandeln 156
Business Angels 172
finden 156
Unternehmensiibernahme 70
Venture Capital 175
Kapitalgesellschaft 129
Startkapital 157
Kapitalplanung 103
Kapitalsuche
Anlaufstellen 36
Katalog 247
Kaufentscheidung
Stadien bis zur 86
Kennzahl 130
KfW Mittelstandsbank 36, 162f.
KfW-Bankengruppe 322
KG 217
Kirchensteuer 238
Kleinunternehmer 199f.
Kleinunternehmer-Regelung 200
Korperschaftssteuer 129
Kommanditgesellschaft siehe KG
Kommanditist 217
Kommissiongeschaft 183
Komplementar 217
Konkurrenz siehe auch Wett-
bewerber 33, 309, 315ff.
Abheben von der 112
Aktionen 96
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erkennen 89
Gruppen 91
missachten 315
Potenzial 92
Preisgestaltung 98
Schwichen 93
Stirken 93
Strategien 95
strategische Gruppen 91
Ziele 96
Konkurrenzanaylse 317
Konkurrenzausschlussklausel 279
Konkurrenzbeobachtung 74
Konkurrenzkampf 97
Konkurrenzsituation 91
Konkursverfahren 215
Kontakt 314
Kontaktpflege 282
Kosten 117, 123, 313
Ermittlung 118
Faktoren im Uberblick 123
fixe 117
Informationstechnologie 127
Internet 127
kalkulatorische 118f., 266
Kommunikation 127
Lohne und Gehalter 125
Material 124
Miete 126
Softwarelizenzen 127
Steuer 128
Telefon 127
variable 118, 267
Versicherung 128
Zinsen 128,130
Krankenkasse 187, 310
Beitragsbemessungsgrenze
188
gesetzliche 187
private 188
Krankenversicherung 186
freiwillige 186
private 186
Krankenversicherungsbeitrag 187
Krankheit 39, 185f.
Kreativitait 317
Kredit 119, 130, 177
Lieferant 182
Sicherheiten 177
Kreditanstalt fir Wiederaufbau
163
Kreditinstitut 177
Krupp 230

Kiindigung 311
Mitarbeiter 145
Kiindigungsschutz 146

Kiinstlersozialversicherung 63
Kummerkasten 289
Kunde 79, 278
Akquise 314
Analyse 282
Bediirfnis 81, 84
Befragung 80, 83, 90
Daten 321
guter 80
Interessen 81
Kategorie 282
Kaufentscheidung 86
kennen 90
Kontakt 314
Kritik erfragen 290
Motivation 80
schlechter 81
Zielgruppe 79
Zielgruppenanalyse 79

Kunden 308

halten 308

neue 308
Kundenakquise 308, 314, 317
Kundenanalyse 80, 317

Kundenbediirfnis 80
Kundenbefragung 270
Kundenbeziehungsmanagement
292
Kundenbindung 85, 269, 289, 291
Kundengruppe 316
Kundenkarte 99
Kundenservice 109
Kundenstamm 87, 308, 314
Kundenstruktur 281
Kundentreue 289
Kundenwunsch 314
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Lager 309
Landesbank 36
Laufkundschaft 240
Lauflage 240
Leasing 181
Lebensversicherung
zu Geld machen 154
Legal Due Diligence 70
Lehr- und Gesellenjahre 55
Leistungstrager
Abwanderung 144
LfA 164



Lieferantenkredit 182
Liefervertrige 309
Limited 157
Link-Sammlung 324
LinkedIn 250
Liquiditit 120
Liquiditatsplan 121, 316
Liquiditatsplanung 261, 310, 315
Muster 262
Logo 231f.
Lohn 125
Lohnnebenkosten 125
Lohnsteuer 238
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Mahnung 265
Mahnwesen 265
Management-Buy-out 71
Voraussetzungen 72
Mantelkauf 225
Marge 309
Marke 61
Markenrecht 231
Markenschutz 232
Handelsregister 232
Marketing 98
Marketing-Aktion 313
Marketingmaf3nahme 280
Marketingmaterial 248
Markt 311, 316
Abgrenzung 76
Marktanalyse 111
Marktforschung 31, 73, 270
Industrie- und
Handelskammer 74
Innungen und Verbande 74
Marktforschungsinstitute 75
Omnibus-Umfragen 76
ortsansissige Medien 74
primire 32
sekundire 32, 74
Sekundarmarktforschung 74
Marktposition 316
Marktveranderung 141
Marktvolumen 76
Materialeinkauf 124
Materialkosten 123
McDonald’s 241
McKinsey 323
Meister 56
Meisterkurs 56
Micro-Blogging 251
Miete 126, 266

Mietrecht 325
Mindestkapital 208
Mindestkosten 117
Mindestschutz 38
Mitarbeiter siehe Personal 311
Suche 297
Mitarbeiterbesprechung 275
Mitarbeitermotivation 311
Motivation 44
Mundpropaganda 314
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Nachfrage 309
Name
erlaubter 228
nicht erlaubter 228
Vorgaben 230
Namenswahl 227, 231
formelle Vorgaben 227
Geschiftsgegenstand 228
Markenrecht 231
Negieren 40, 276f.
Nettoumsatz 267
Network-Deal 176
Networking 176
Netzwerk 283
Online-Netzwerke 284
Neugriindung 225

0

Off-Site-Meeting 278

Offene Handelsgesellschaft
siehe OHG

Office Day 275

OHG 216

Online-Netzwerk 284

Organisation 293

Orientierungshilfe 31
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Pacht 126

Partner 208

Patent 59f.

Patentamt 61, 232

Pause 317

Payback 227

Personal 114
Bewerbungsunterlagen 299
einstellen 284
Festanstellung 146
freie Mitarbeit 146
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Kiindigung 145
Kiindigungsschutz 146
Mitarbeiteranzahl 146
Mitarbeiterbesprechungen 275
Qualifikation 146
Standortwahl 243
Stellenprofil 146
Talentscouting 145
Teamgeist 144
Uberblick iiber Talentemarkt
145
Vorstellungsgesprache 284
Zeitlicher Bedarf 146

Personalfalle 144

Personalkosten 118, 123

Personengesellschaft 211
Nachteile 215, 218
Vorteile 212

Pflichtversicherung 195

Phase
Entscheidung 29

PKV 188
Bedingungen 188
Beitragshohe 188
Familienangehoriger 189
Gesundheitspriifung 188
Nachteile 189
Vorteile 188

Plan 309

Planung 141
unrealistische 313

Planzahlen 117

Prasentation 247
Foto 248

Praxistest 287

Preis 98, 308

Preisfalle 143

Preisfindung 114

Preisgestaltung 98, 114

Primirhaftung 37, 162

Priorisieren 40, 276

Private Absicherung 39

Private Ausgabe 117

Private Berufsunfihigkeitsver-
sicherung 194
Berufsunfihigkeitsrente 194

Private Krankenversicherung
siehe PKV

Private Rentenversicherung 192

Problemerkennung 142

Produkt 145, 308, 314, 316
und damit verbundene
Emotionen 86

Puma 95
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Qualitit 309
Qype 251

R

Rabatt 98, 309
Rabattaktion 98
Rating 179
Ravensburger 107
Rechnung 199, 247
Umsatzsteuer 199
Recht 325
Rechtsform 37, 207
AG 207, 225
BGB-Gesellschaft 211
Einzelunternehmung 207
GbR 210f.
GmbH 207, 219f., 223
GmbH & Co. KG 207
Haftungsfragen 208
KG 217
Mindestkapital 208
OHG 207, 216
Personengesellschaft 211
Uberblick 209
Vergleich 220
Rechtsformen
Uberblick 210
Referenzkunde 314
Reinvermogen 136
Reisekosten 127
Rentabilitatsvorschau 119
Rentenkasse 192
Rentenversicherung 190f.
Erwerbsunfihigkeitsrente 193
Garantieverzinsung 192
private 191f.
Reserven 310
Revision 309
Risikobereitschaft 315
zu geringe 316
zu hohe 315
Risikokapitalgeber siehe Venture
Capital
Risikolebensversicherung 190
Versicherungssumme 190
Riicklage 120
Ruhestand 186
Ruin 316
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Sabbatjahr 194
Sachanlage 136
Sacheinlage 154
Sachgriindungsbericht 154
Sachkosten 118
Salvatorische Klausel 215
SAP 97
Satzung siehe
Gesellschaftsvertrag 51
Scheinselbststandigkeit 62
Schutzpatent 61
Schwierigkeit 316
Selbstkritik
nach einem Jahr 292
Organisation 293
Selbststandigkeit
Einzelunternehmer 62
Grinde 44
Motivation 44
Wege in 62
Service 290, 308
Shell 230
Sicherheit 185, 316
Finanzierung 162, 177
Siemens 108
Silicon Valley 57
Skonto 182
Verzicht auf 182
Slogan 231
Softwarelizenz 127
Solidaritatszuschlag 238
Soll-/Ist-Vergleich 261
Sonderpreis 98
Sortiment 314
Sozialkasse 310
Sozialversicherungstrager 236
Sparkasse 178, 323
Staatliche Forderung 161
Stammkapital 220f.
Stammkunde 288
Standard Oil 155
Standort 113, 239
Entscheidung 244
Standortwahl 243f.
Starbuck’s 58
Start-up-Initiative 170
Startgeld 35
Startkapital
Checkliste 158
Hohe 156
Kapitalgesellschaft 157
Quellen 153

Vorschriften 156
Statistisches Bundesamt 73
Stellenbeschreibung 297
Stellenprofil 146
Steuer 128, 295

Arten 196

reduzieren 200
Steuerberater 196, 201, 253
Steuererklarung 295
Steuernummer 237
Steuervergiinstigung 161
Steuervorauszahlung 237, 296
Steuerzahlung 295
Strategie 41
Style Guide 245
Substanzwert 69
Szenario 141

Problemerkennung 142

zukiinftige Einfliisse 142
Szenariotechnik 142
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Tag der offenen Tir 99
Tagesablauf 273
Talentscouting 145
Tchibo 84
Team siehe auch Griinderteam
Teamgeist 144
Teamplayer 47f.
Telefonieren
professionelle BegriiRung 279
professionelle
Gesprachsfithrung 279
Testmarkt 76
Tipp
Business-Plan 321
Todesfall 39, 186
Trade Sale 174
Transparenz 145
Trend 315
Treuebonus 291
Twitter 251
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Ubernahme 67
Checkliste 71
Ertragswert 68
Kapitelgeber 70
Kaufpreis 69
Risiken 70
Substanzwert 69



Unternehmen bewerten

67

Vergleichswert 69
Uberstunden 311
Umlaufvermogen 136
Umsatz 117

niedriger 294

pro Kunde 117
Umsatzprognose 309
Umsatzsteuer 196, 198

Kleinunternehmer 200

Rechnung 199

Voranmeldung 199
Umsatzsteueridentifikations-

Nummer 238
Umwandlung 225
Unfallversicherung 193, 195

gesetzliche 195

private 195
Unique Selling Proposition

siehe USP
Unternehmen

Ausstieg 51

bewerten 67
Unternehmensauftritt 244
Unternehmensform

Entscheidungsfindung 209

Fragen 208
Unternehmensnachfolge siehe

Ubernahme
Unternehmenssteuer 129
Unternehmensziel 105
Unternehmer

Aufgaben 39, 41
Unternehmer-Eigenschaft 46
Unternehmerlohn 266
Unternehmertum 43
Urheberrecht 61
USP 32, 60, 87, 115
UST-ID siehe Umsatzsteuer-

identifikations-

Nummer
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Variable Kosten 267
VC siehe Venture Capital
Venture Capital 174
Auswahlprozess 176
Networking 176
Uberblick 176
Vor- und Nachteile 177
Venture-Capital-Geber
finden 175
Verbindlichkeit 136
Vergleichswert 69
Verkaufsargument 115
Versicherung 117, 128, 186
Krankenversicherung 186
private Berufsunfihigkeitsversi-
cherung 193
private Rentenversicherung
192
Rentenversicherung 190
Risikolebensversicherung 190
Todesfall 190
Unfallversicherung 195
Vergleichsrechner 186
Versteigerung 124
Visitenkarte 246
Vollexistenz 37, 163
Vorbeginnsklausel 37, 163
Vorkaufsrecht 51
Vorratspatent 61
Vorstellungsgesprach 284
Vorsteuer 198
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Wachstum 134
Wal-Mart 58, 95

Ware 313
Wareneinkauf 123f., 315
Warensortiment 317
Warentransport 311

Webauftritt 248
Webrecherche 74
Wellington Partners 50
Werbung 314
Werthaltigkeit 154
Wettbewerber 317
Wettbewerbsanalyse 91
Wettbewerbslandschaft 91
Wettbewerbsstruktur 92
Wettbewerbsverbot 279

X

XING 250

Z

Zahlungsausgang 262
Zahlungseingang 262
Zahlungsfahigkeit 120
Zahlungsmoral

offentliche Hand 159
Zahlungsverzogerung 263
Zahlungsziel 263
Zeiteinteilung 270, 273
Zeitfresser 276
Ziel

festlegen 105
Zielgruppe 79
Zielgruppenanalyse 79
Zielvereinbarung 105, 108
Zielvorgabe 105
Zins 119, 128, 130
Zinsvergiinstigung 161
Zooplus 227
Zufriedenheit 307
Zulage 161
Zulieferer

Daten 321
Zusatzversicherung 190
Zuschuss 161
Zuwendung 161
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