ERZIEHUNGSKONZEPTIONEN
UND PRAXIS 75

Fersusgegstsn von Gerd-Bodo von Carsbung

Britta Klopsch

Fremdevaluation

Im Rahmen der
Qualitatsentwicklung
und-sicherung

PETER LANG et




Einleitung
“You can’t command the wind,
but you can set the sails.”
Pauline Laing

Innerhalb der letzten Jahre erfuhr das Bildungswesen einschneidende Verande-
rungen, die auf organisationaler wie auch padagogisch-curricularer Ebene ange-
siedelt werden kénnen. Der AnstoR fiir diese Umgestaltungen liegt zunachst in
der kontinuierlichen Anpassung an die sich in standigen Umwalzungsprozessen
befindende Welt, die ,in eine neue historische Phase eingetreten*' ist. Globali-
sierungsprozesse der Wirtschaft, Universalisierungsprozesse von Lebensansprii-
chen, Wissensgesellschaften und auch individuelle Initiativen stehen immer star-
ker im Vordergrund® und erfordern eine Reaktion des Bildungssystems, das die
Schiilerinnen und Schiiler laut Bildungs- und Erziehungsauftrag ,,auf die Mannig-
faltigkeit der Lebensaufgaben und die Anforderungen der Berufs- und Arbeits-
welt mit ihren unterschiedlichen Aufgaben und Entwicklungen*® vorbereiten
muss. Die alleinige Versorgung mit Bildung reicht dazu heute nicht mehr aus.
Dies wird auch durch verschiedene Schulleistungsstudien (beispielsweise PISA*
oder TIMSS®) bestitigt, die im internationalen Vergleich einen Qualitétsriickstand
des deutschen Bildungswesens offenlegten.

Vor diesem Hintergrund riickt nun die Qualitdt von fachlichen und (berfach-
lichen Wirkungen der schulischen Arbeit in den Betrachtungsmittelpunkt. Die In-
put-Steuerung wird durch eine Output-Steuerung, die die Wirkungsqualitdt er-
héhen soll, abgelést.® Dieser Perspektivenwechsel, der als ,Abschied von den
Top-Down-Strategien*” bezeichnet werden kann, macht Instrumente zur Quali-
tatssicherung und -entwicklung, genau wie Evaluationen, immer wichtiger.
Durch sie werden interne und externe Uberpriifungen erméglicht und der Blick
der einzelnen Schule erweitert®. Eine optimale Weiterentwicklung der Einzel-
schule, und darauf aufbauend des ganzen Bildungssystems kann damit in erste
Bahnen gelenkt werden.

Die Schulen befinden sich durch die Verdanderungen in einer neuen Situation.
Der im eingangs genannten Zitat thematisierte ,Wind’ kann ihnen entgegen we-
hen oder sie auch mitnehmen und neuen Auftrieb verschaffen. Dieser Auftrieb
soll nach Médglichkeit die Schulentwicklung vorantreiben und optimale Ergeb-
nisse ermoglichen. Der Druck dem die Schulen dabei standhalten missen, be-
schreibt Miiller-Gabele:
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PISA (Programme for International Student Assessment) wird seit 2000 in einem dreijdhrigen Rhythmus
durchgefiihrt. Es Uberpriift 15-jahrige Schiler im Bereich Leseverstandnis, Mathematik, Naturwissen-
schaften und facheriibergreifenden Kompetenzen (vgl. Helmke 2003, 140ff).

TIMSS (Third International Mathematics and Science Study) wird seit 1995 in einem vierjdhrigen Rhyth-
mus durchgefiihrt und tberpriift Schiiler in der 4. und 8. Klasse im Bereich Mathematik und Naturwis-
senschaften (vgl. www.iea.nl/timms2007.html).
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,Somit ruhen die Hoffnungen auf der Reformkraft und der Innovationsfreude der Einzelschule.
Zum ersten Mal in der Geschichte der Schulentwicklung konzentriert sich der Verdanderungspro-
zess auf jede einzelne Schule vor Ort. [...] Die einzelnen Schulen missen sich damit auch den wi-
derspriichlichen Erwartungen stellen und flexibel auf die immer wieder wechselnden Anspriiche
padagogisch angemessen reagieren. Wohl niemand kann zur Stunde sagen, wieweit die Schulen
dieser Herausforderung gewachsen sein werden.*®
Die Fremdevaluation wie auch die Fremdevaluatoren', die innerhalb der vorlie-
genden Studie einer ndheren Betrachtung unterliegen, unterstiitzen die Schulen
darin, sich dieser Herausforderung zu stellen, ,die Segel zu setzen’ und ihre Qua-
litdtsentwicklung und —sicherung auf die individuelle Situation anzupassen.

Die Evaluation dient der systematischen Riickmeldung des Erreichten', um
schulische Prozesse und Produkte auf Handlungsebene und Wissensebene zu
verstehen und daraus Konsequenzen zu ziehen."” Die Verpflichtung, Evaluationen
durchzufiihren bzw. Fremdevaluationen stattfinden zu lassen, wurde in Baden-
Wiirttemberg im Dezember 2006 durch die Erweiterung des Schulgesetzes um
§114 durchgesetzt. Dabei wurde verfiigt, dass die Schulen sich einerseits eigen-
standig selbst evaluieren, andererseits aber auch an den in regelmaBigen Abstan-
den vom Landesinstitut fiir Schulentwicklung geleiteten Fremdevaluationen aktiv
teilnehmen.

Die Qualitdat der Fremdevaluation sowie ihre Effektivitdt fiir die Schulen und
folglich fur das gesamte Bildungssystem, hdangen stark von der Qualitdt der Eva-
luation und damit auch vom Evaluationsteam ab. Handlungsleitendes Interesse
dieser Untersuchung ist deshalb die Frage nach der Qualifizierung der Fremde-
valuatoren, die ab dem Schuljahr 2008/2009 die Fremdevaluationen in der Re-
gelphase durchfiihren.

Die vorliegende Arbeit riickt in ihrem theoretischen Teil zundchst auf einer
allgemeinen Ebene die Qualitdt als Eckpfeiler des Bildungssystems in den Mittel-
punkt der Betrachtung. lhre konkrete Umsetzung im Sinne des Qualitdtsmanage-
ments wird in Verbindung zu unterschiedlichen Qualitatsmanagement-Modellen
sowie in der Verkniipfung mit der Schulentwicklung vorgestellt. Die Zusammen-
hange zwischen Qualitdtsentwicklung und —sicherung runden gemeinsam mit
den dafiir notwendigen bildungspolitischen Rahmenbedingungen das Kapitel ab.
Das zweite Kapitel im allgemeinen Qualitdtsbereich thematisiert unterschiedliche
Evaluationsformen und deren Funktionen, sowie die Qualitdt der Evaluation, die
ausschlaggebend ist, um die Schulentwicklung voranzutreiben.

Im ndchsten Kapitel wird der allgemeine Kreis der Qualitdt im Bildungswesen
eingeengt, indem nun der Blick auf das Qualitdtsverstandnis und die Qualitats-
entwicklung bzw. —sicherung in allgemein bildenden baden-wiirttembergischen
Schulen gelenkt wird. Ein Schwerpunkt liegt hier auf dem damit eng in Zusam-

° Miiller-Gébele 2005, 32

'% Im Zuge der Ubersichtlichkeit und der leichteren Lesbarkeit wird im Folgenden ausschlieRlich die
mannliche Form verwendet. Es sei ausdriicklich darauf verwiesen, dass hierbei stets die weibliche Form
eingeschlossen ist.

" vgl. Maritzen 2006, 8
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menhang stehenden ,Sechs-Saulen-Modell der Qualitdtsentwicklung und —siche-
rung®.

Das dritte Kapitel greift die flinfte Saule dieses Modells auf und befasst sich
ausschlieBlich mit der Fremdevaluation. Unterschiedliche Ansdtze im bundes-
deutschen Gebiet leiten die Uberlegungen zu diesem Bereich ein. Danach liegt
der Schwerpunkt wieder auf dem baden-wirttembergischen Vorgehen. Die
Funktion der Fremdevaluation und die Voraussetzungen fiir ihre Implementie-
rung in das Schulwesen dienen als theoretischer Bezugspunkt, bevor der Refe-
renzrahmen ,,Qualitdtsrahmen Fremdevaluation“ vorgestellt und die konkreten
Phasen der Fremdevaluation sowie ihre Folgen naher erldutert werden. Der Blick
auf den Fremdevaluator rundet den theoretischen Teil dieser Arbeit ab.

Im empirischen Teil wird die durchgefiihrte Evaluation der Qualifizierung der
kiinftigen Fremdevaluatoren detailliert erldutert. Die Leitfrage der Untersuchung
war:

In welcher Weise ist das baden-wiirttembergische Modell der Qualifizierung
von Fremdevlautorinnen und Fremdevaluatoren effizient?

Die genaue Erorterung dieser Frage mit all ihren Einzelheiten steigt in diesen Teil
der Arbeit ein. Im Anschluss daran werden Besonderheiten der Evaluationsfor-
schung dargelegt, die diese Arbeit — die ebenfalls eine Evaluation darstellt — be-
ricksichtigt. Das Design der Studie schlieBt sich im dritten Kapitel des empi-
rischen Teils an. Hier werden die unterschiedlichen angewandten Forschungsme-
thoden kurz zusammengefasst. Die detaillierte Auffihrung der Erhebungsmetho-
de und ihre Durchfiihrung sowie die Auswahl der Teilnehmer der Untersuchung
erfolgt in Kapitel 4. Darauf aufbauend stellt Kapitel 5 das gewonnene Datenma-
terial vor und erldutert seine Auswertung. Die Ergebnisdarstellung der drei ein-
zelnen Teilstudien erfolgt im anschlieBenden Kapitel. Die Arbeit endet mit einer
Gesamtzusammenfassung und Bewertung der Ergebnisse (Kapitel 7) sowie mit
Empfehlungen fiir folgende Qualifizierungen (Kapitel 8).

An dieser Stelle mochte ich mich bei allen bedanken, die mich bei der Erstellung
dieser Arbeit unterstiitzt haben.

Mein besonderer Dank gilt Frau Dr. Corina Schimitzek, Regierungsprasidium
Karlsruhe, die mir nicht nur mit weiterfihrenden Anregungen und konstruktiver
Kritik zur Seite stand, sondern stets fiir aufmunternde Worte Zeit fand.

Herrn Prof. Dr. Dr. Lange, PH Heidelberg, danke ich fiir die hilfreichen Denkan-
stoRBe und zahlreichen Tipps inhaltlicher wie auch formeller Art, ohne die ich die
Arbeit nicht in der vorliegenden Form hatte schreiben kdnnen.

Herrn Dr. Geider, PH Heidelberg, danke ich dafiir, dass er mir bei dem Umgang
mit den gewonnenen Daten Unterstiitzung bot.

Herrn Dr. Dr. mult. hc. von Carlsburg, PH Heidelberg danke ich dafiir, dass er mir
die Veroffentlichung der Studie ermdglichte.

Des Weiteren danke ich Frau Kimmler-Schad, Landesinstitut fiir Schulentwick-
lung, die mir diese Untersuchung moglich machte. Frau Hufnagel, Landesinstitut
flir Schulentwicklung, danke ich fiir die Tipps bei der Erstellung der Instrumente.
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Ich danke dariiber hinaus der Lehrgangsleitung der Qualifizierung, Frau Dr. Hei-
sig, Frau Kehder-Miirrle und Herrn Grétzinger, dass sie mir ein Zeitfenster frei-
hielten, um die Studie durchzufiihren und zusdtzlich an der Befragung teilnah-
men.

Nicht zuletzt bedanke ich mich bei allen im Frithjahr und Sommer 2008 ausge-
bildeten Fremdevaluatorinnen und Fremdevaluatoren, ohne deren Bereitschaft
an der Untersuchung teilzunehmen, diese nicht méglich gewesen ware.



