Vorwort

Bei dem vorliegenden Pflegeheim Rating Report 2020 handelt es sich um den siebten
Report. Hauptziel ist die Verbesserung der Transparenz im deutschen Pflegemarkt —
mit Fokus auf der stationdren Pflege. Daraus abgeleitet ergibt sich der Anspruch, den
Entscheidungstragern auf den verschiedenen Ebenen (Pflegeheimen und deren
Geschéftspartnern, Politik, Krankenversicherungen, Banken und Investoren) empirisch
abgesicherte Erkenntnisse Uber diesen Markt an die Hand zu geben. Fiir die aktuelle
Ausgabe konnten 370 Jahresabschliisse untersucht werden, die insgesamt 1 843
Pflegeheime umfassen. Auch konnten wieder die amtlichen Daten des Statistischen
Bundesamts aller rund 14 500 Pflegeheime und 14 050 ambulanter Dienste unter-
sucht werden.

Wir danken Alexander Haering, Nathalie Kaminski, Leonie Leiber und Mara Schon fir
wertvolle Unterstlitzung, Kommentare und Anregungen bei der Erstellung der Studie
und der TERRANUS-Gruppe fiir Einblick in die Pflegeatlas-Daten. Den Forschungs-
datenzentren der Statistischen Amter des Bundes und der Lander danken wir fiir die
Bereitstellung der amtlichen Daten und Claudia Lohkamp fiir die organisatorische
Hilfe. Die Verantwortung fiir den Inhalt und fiir eventuelle Fehler tragen selbstver-
standlich allein die Autoren. Wir freuen uns Uber Kritik und Anregungen zur stetigen
Verbesserung des Reports.

Essen, den 5. September 2019 Dr. Dorte Heger,
Prof. Dr. Boris Augurzky,

Dr. Ingo Kolodziej,

Dr. Sebastian Krolop,

Christiane Wuckel
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