Vorwort

Entscheider! im Krankenhaus konnen aufgrund der Heterogenitit von Vor-
schlagen zur Zukunftssicherung des Krankenhauses nicht immer leicht erken-
nen, welche Losungen fiir das eigene Krankenhaus relevant sind. Sie bewegen
sich in einem Spannungsfeld von flutenden Informationen mit visiondrem Cha-
rakter und Losungen, die fir eine zeitnahe Umsetzung durchaus geeignet sind.

Der Blick fiir das Wesentliche kann dabei leicht verloren gehen. Unbestritten
ist: er ist fiir innovative Technologien zu schirfen!

Die Krankenhiuser kimpfen jedoch ums Uberleben. Vordringlich sind somit
Konzepte gefragt, die zeitnah Beitrage zur Konsolidierung leisten konnen. Zu
fokussieren ist auf lingst uberfillige Strukturreformen und die Optimierung
von Zusammenarbeit und Fihrung im Krankenhaus. Ein neues Verstindnis
von Qualitit, Kundenorientierung und Personalentwicklung muss hier zentraler
Ansatzpunkt sein.

Krankenhiuser, die Strukturreformen vollzogen haben oder vollziehen, sind
auf der GewinnerstrafSe. Dies belegen zunehmend Beispiele, vor allem aus kom-
munalen Krankenhdusern. Prozessorientierung, ein neues Verstindnis von Fiih-
rung und der Abschluss von Kooperationen dienen hier als nachhaltig wirksame
Instrumente fiir eine Stirkung der Wettbewerbsfiahigkeit des Krankenhauses.

Das vorliegende Buch gibt in diesem Sinne Anregungen und Entscheidungs-
hilfen nach dem Prinzip: »Was unter den derzeitigen Rahmenbedingungen not-
wendig und machbar ist! «

Inhalte des Buches sind u. a.:

Neue Herausforderungen fiir das Krankenhaus

Notwendige strukturell-organisatorische Veranderungen

Personalentwicklung auf neuen Wegen

Kluge Arbeitszeitgestaltung als Grundlage guter Arbeitsbedingungen

Multidimensionale Sicht von Qualitat und kooperative Kundenorientierung

als Erfolgsfaktor

e Gute Zusammenarbeit von Geschiftsfiihrung und Leitenden Arzten — Vor-
aussetzung fur die Wettbewerbsfahigkeit

* Vorschlige zur verbesserten Kooperation von Arztlichem Dienst und Pflege

auf Grundlage von Prozessorientierung

1 Zur besseren Lesbarkeit wird im Buch immer nur die mannliche oder weibliche Form
gewihlt, das jeweils andere Geschlecht ist jedoch immer impliziert. Wir bitten um Thr
Verstindnis.
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Aufgaben des Aufsichtsrats

Innovative Fithrungskonzepte

Fithrungsprogramme fiir alle Mitarbeitergenerationen
Sektorentibergreifende Kooperationen als Chance fiir das Krankenhaus
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