Inhaltsverzeichnis X1

Inhaltsverzeichnis
Abkiirzungs- und Akronymverzeichnis XV
Symbolverzeichnis XXI
Abbildungsverzeichnis XXIII
Tabellenverzeichnis XXvil
1 Einfiihrung in den Problembereich technikgestiitzten Managements von
Projektwissen 1
1.1 Betriebswirtschaftliches Desiderat........ocervvunecimiiiiiiineone 1
1.2 State-of-the-art der verfiigbaren Techniken zur Erflillung des
betriebswirtschaftlichen Desiderats............ 4
1.3 Wissenschafiliche Problemstellung........ccoeccvsimenmvencnincinniniiseenn 6
14 Ziele der Untersuchung....... 12
1.5 Aufbau der Untersuchung " 13
2 Grundlagen fiir die Problembearbeitung 17
2.1 Projekte und Projektmanagement als relevanter Realititsbereich ............... 17
22 Wissensmanagement . 19
22.1 Natiirlichsprachliche Repriisentation von Projektwissen .........co.ceceererceree 19
222 Definition von Wissensmanagement... 21
2.3 Ubersicht iiber die Techniken fiir die Probleml8sung...........eceveevecrersenes 22
2.3.1 Ontologiestiitzung . 22
2.3.1.1 Definition von Ontologien 22
2312 Reprisentationssprachen.... 24
23.13 Abgrenzung von alternativen Techniken . 27
23.14 Vor- und Nachteile der Ontologie fiir die Untersuchung........ceceevuveersesesenee 30
2.3.2 Case-Based Reasoning .......covvevevueecervsesnrererseencens 32
2.3.2.1 Definition von Case-Based Reasoning...........oveecveviemieisivirmsninisccsmencserraenns 32

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E A HI_E
http://d-nb.info/1010800876 BLIOTHE


http://d-nb.info/1010800876

X1 Inhaltsverzeichnis

2322 Abgrenzung von alternativen Techmiken ..o 35
2323 Vor- und Nachteile des Case-Based Reasonings fiir die Untersuchung ......37
233 Eigoung des ontologiegestiitzten Case-Based Reasonings ......covevereevenins 40
3 Ontologiegestiitztes Case-Based Reasoning fiir das Management von

Projektwissen 41
31 Definition eines Vorgehensmodells fiir die Erstellung des

ontologiegestiitzten CBR-Systems........ccovsvivissnes 41

3.2 Anwendung des Vorgehensmodells ... e 48
321 Konzept des ontologiegestlitzten CBR-SyStemS ......cievieernrirensenmasesisesens 48
3.2.11 Umfang des Konzepts - .48
3.2.1.2 Anforderungsanalyse fiir die Softwareauswahl...........cccoooveieivienincrniiinnens 48
32121 Grundlagen der Softwareauswahl ..........cocccenicenncnncnnnnens 48
32122 Selektion einer Technik zur Softwareanswahl 49
32123 Anforderungskatalog filr ein Ontologie-ToOol ......ccovvrrmrmrreerereserarennsereresesens 55
32.124 Anforderungskatalog fiir ein CBR-T00l ........covreniecrrernnes 69
3213 SYSIEMANALYSE c.vveereerrrierereecee et e s e bersanrs st st sesenssrene 81
322 Entwurf des ontologiegestlitzten CBR-Systems 84
32241 Ziele des Entwurfs........ reresensarenestoreen 84
3222 Auswahl eines Ontologie-Tools.......

32221 Marktanalyse zur Identifizierung von Alternativen
32222 Bewertung der Alternativen

32223 Selektion der geeignetsten Alternative...

3223 Auswahl eines CBR-Tools 113
32231 Marktanalyse zur Identifizierung von ALemMativen ...............cooeveeeeueeeeeens 113
32232 Bewertung der Alternativen ............ . ...114
32233 Selektion der geeignetsten Alternative ..130
3224 Definition der Schnittstellen zwischen dem Ontologie-Tool und dem

CBR-Tool 133
3225 Ritckkopptungen durch Schnittstellen-Erkenntnisse..........ov.vveroversvessisens 133
3226 Auswahlentscheidung hinsichtlich des Ontologie-Tools und des CBR-

Tools 133
323 Implementierung des ontologiegestiitzten CBR-SyStems..............ovuvereeeree. 134

3231 Ziele der Implementierung ..134




Inhaltsverzeichnis X111

3.2.32 Erstellung der Fallbasis .......ccveecererreinmsiireenncenininnissssssens 134
3233 Erstellung der OntolOZIE ....vvevevevrrvrrnereerrsrssssiessesesisisnaesensnesenes .139
32331 Ziele und Umfang.......coeivenennee ...139
32332 Methode zur Erstellung der Ontologie ... 140
32333 Anwendung der Methode zur Erstellung der Ontologie .......cc.oevveeveeinne. 140
32.3.3.3.1  Bestimmung der DOMEANE.......civiciviisieiciinmsinsnnisisssissesesssssessronenes 140
3.2.33.32  Nutzung bestehender Ontologien tereseeseneeireras s nnenasastas .. 141
3.2.3.3.33  Sammlung wichtiger Begriffe fiir die Ontologie... 141
3.23.3.3.4  Definition der Klassen und der Klassenhierarchie.........ccoecveveeereireninnnan, 143
3.2.3.3.3.5  Definition der Attribute und Relationen.......coeeeveveeiirnvnnieeneirinsenen 146
3.2.3.3.3.6  Definition der Wertebereiche und der Kardinalitdten von Attributen

und Relationen 152
3.2.3.3.3.7  Erzeugung von INStanzen ............cweirsesisnens .155
3234 Erstellung von AhnlichKeitSMaBStADEN .....cwcreweereramereraessessesssrerssersonsessensass 159
3235 Erstellung eines Algorithmus zur Aggregatlon von lokalen

ADNIIChKEHSWEITEN. ...ovverensenseaerienvessensssnsseesssseresssissossiraseasasrssssasssessssseses 167
3.23.6 Erstellung eines Prototyps fiir ontologiegestiitztes Case-Based

Reasoning SOOI USROS TEPRUTEPROTORINt 174
3.2.3.7 Test des Prototyps fiir ontologiegestiitztes Case-Based Reasoning............ 191
4 Fazit 217
5 Ausblick 219
Literaturverzeichnis 221
Anhang 257




