Inhalt

1 ENICIIUNG «o..ccceieetiie et ine e e sr e s e e et e rag e saenceaseemesnsensn 11
1.1 Die Entgrenzung des Pddagogischen.........ccoeveevecceeeniecincrernnceeeneenennn. 11
1.2 Pddagogische Organisationsforschung..........ccccecevumevnvcevccenvennccicnnne 16
1.3 Ziel und Aufbau der Arbeit ........cooceruirerccrererecincceeeccneneee 18

2 Pidagogische Praxis und Personalentwicklung........cccoveeremicenininnnnne 21
2.1 Zum Wesen des Padagogischen ...........ccccvvvvvevneecnniencieneenneceenneannnn 21

2.1.1 Das Lehr-Lern-Verhiltnis als neue pddagogische
GrUNAfigUT ...t et e e e ae e s 22
2.1.2 Relationsbewusstsein und Kontextwissen als Voraussetzung
organisierten Lernens Erwachsener.........o.cccevvvveevveneeccceesencenen. 24
2.1.3 Umgang mit Wissen als neue piadagogische Relation .............. 25
2.1.4 Gemeinsame Erkenntnissuche durch Lernen...........cccccceuee. 27
2.1.5 Lernen UnterstlitZen ......coccceverrueeurecrineeecenenenensecsseecseesesessasine 29
2.1.6 Zusammenfassung der Sichtung des Diskurses um das
Pidagogische im organisationalen Kontext.........cccooeevveirennenee 32
2.1.7 Verhiltnisbestimmung padagogischer Praxis zur
menschlichen Gesamtpraxis .........ccocoeveeveeeemrereereeseesssseeeseereens 34
2.2 Personalentwicklung als Unterstiitzung individueller und
organisationaler Lernprozesse ............c.coccvvirominenineveccccsiennenencnes 35
2.2.1 Personalentwicklung in der padagogischen Diskussion ........... 35
2.2.2 Allgemeine Perspektiven und Zuginge .......c.occeeveruercerreinnincns 37
2.2.3 Aktuelle Tendenzen und Entwicklungen......ccocevevennnccccnen, 43
2.3 Personal- und Organisationsentwicklung — Zur Integration
individueller und organisationaler Lernprozesse...........coovcceveeremmecnae 45
2.3.1 ,Klassische* Modelle des Wandels in und von
OrganiSationeN......ccccerieeriiirrereneesseeseesserenssiessnessessessessesnsesees 45
2.3.2 Integrative ANSHAIZE .....cccoviiirurirreeceenceereeernssesseeeseeseseseenas 52
2.3.3 Konsequenzen fiir den theoretischen Ordnungsrahmen der
UNterSuChUNE........ooviiiiiiiiireeccer et enee e ee e se e aes 59
3 Ergebnisse des Theorieteils ..o 63

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E A HI_E
http://d-nb.info/1004796838 BLIOTHE


http://d-nb.info/1004796838

4 Organisationskulturanalyse durch die dokumentarische Methode .... 69
4.1 Die Gespriachsaufnahme als praxisnaher Weg der Datenerhebung... 70

4.2 Forschungsdesign und Methode.........ooeercceniinccnncnnnnieccnieninnnecenne 72
4.2.1 Forschungsdesign ......cooovvuiriemrnccririrrincnriecniineenieiensesseenees 72
4.2.2 Die dokumentarische Methode...........c.cooeveceninnvnccncnrnrennenns 73
4.2.3 Konkrete VOrgehensweise .....covevereeirverrernneerensessersessiessneneenne 75

5 Die Unternehmen — Dokumentenanalyse und erste Schritte im Feld 77

5.1 S0ZialunterNERIMEN .. ..coueeveiriiiectr ettt 77
5.1.1 Personalentwicklung und Weiterbildung.........c.ccoeinrvinnccenns 77
5.1.2 Mitarbeitergesprich

5.2 Wirtschaftsunternehmen..........cccceceoriiivenininnecnnneecceeeeenns
5.2.1 Personalentwicklung und Weiterbildung..........ccovvvvreccannne. 80
5.2.2 Mitarbeitergesprach........ccoovecceueeeerrvirieereeeeee e aaesesnees 81

5.3 Teilnahme an Gesprachen ..........ocovvevervemneccennenrn et 83

5.4 Erster Vergleich und Konsequenzen fiir die Auswertung der

Mitarbeitergesprache .......ccoeeerieercnireneine et st 84
6 Einfiihrung in die Auswertung der Mitarbeitergespriche.................. 87
7 Fithrung und Macht .......c.cooveeeeeeeieeteetveeeceeeeee et sennn 91

7.1 SOZIAIUNIEIMERMENN ......covveieirireeeeeere et reeessees e eesaebe et esesenencas 95
7.1.1 Fiihren: Unterstiitzung oder Kontrolle.........cccovviereererrererennnns 95
7.1.2 Fithren: autoritir oder KOOPErativ ........coeveeeeeeereenrereeeenneresennes 98
7.1.3 Rollenfindung als Fithrungskraft ..........ccooovveveemrvicenrerenenne 104
7.1.4 Machtvolle MUSEEr......cooreveeirirecreeeee e 115
7.1.5 Zusammenfassung .......ccccoeeercerreeeecenenreresteereesrenens e es s saeae e 120

7.2 Wirtschaftsunternehmen..........o.ccecevvieeenineeeeeeeen oo 122
7.2.1 Verstindnis von Fiihrung in der Praxis der Organisation........ 124
7.2.2 Der Teamgedanke als Fithrungsinstrument ............ccocceviennene 128
7.2.3 Machtvolle MUSET.........oeeeernreeereerecrernienre e et sseenannenns 137
7.2.4 Zusammenfassuig ..........ccvvevrieesireerseesressssrtsseeesesnasssessesesecns 139

T 3VEIBICICH c.convieeeeee ettt enn e s saneesraes 142
7.3.1 Muster organisationaler Praxis und Verankerung im

theoretischen DISKULS .......cooeceriiinerree e cneseas 142

7.3.2 Auswirkung der Praxismuster auf Lernprozesse —
Personalentwicklung als pidagogische Praxis?!..........ccce...- 145



8 WeterbildUng.......coueeieceriieiiercrreneee ettt 147

8.1 Sozialunternehmen ........oocecrrerienieeceeer e 150
8.1.1 Motivation und Legitimation.........cccceveeererererseracoreneereneennias 150
8.1.2 Fachlichkeit und personliches Interesse ........c.cccoevvimvccrcenninne 159
8.1.3 Zusammenfassung.......coceverncnnncinicre s 168

8.2 Wirtschaftsunternehmen..........ccouecevecrmmninivicmnnenice e 171
8.2.1 Budget und Bedarfsermittlung.......ccococovvreinniccnnicieinnncinnnnens 172
8.2.2 Seminare und Alternativen on-the-job.........coccooevveoivvcnrnnncne 178
8.2.3 Karriereplanung und Beratung ..........ccccccovvmviiicnniiininnincnnn 190
8.2.4 Zusammenfassung........ccovveeeerennininnieieeeenens 198

8.3 VergleiCh .cc.cvnecreeeeece ettt et 201
8.3.1 Muster organisationaler Praxis .....cc..ccveveercerereeeireearneseesreecnenns 201
8.3.2 Auswirkung der Praxismuster auf Lernprozesse ......ccccceeuneee. 205
8.3.3 Verankerung im theoretischen DisKUrS..........cccevveceuiirecncnnn. 206
8.3.4 Personalentwicklung als padagogische Praxis?!.........cccc.c..... 210

9 Wissen und der Umgang mit Verdnderungen..........ccoeecevveeeenennes 213

9.1 Sozialunternehmen ..........c.ccceerieveeiencnniniiccni s 217
9.1.1 Bedeutung und Vermittlung von Wissen.........cccocceeerererreecec 218
9.1.2 Verunsicherung durch Verdnderung.........ocoeevveviienininnnninne. 226
9.1.3 Verdnderung und Stabilitit........ccocoverinienininennnininninsnnennns 229
9.1.4 Veranderung, Partizipation und Macht..........ccccoccevvcvinvnnenann. 236
9.1.5 Zusammenfassung ...........ecceceervreeererirescosenmtesreessssensessssenes 244

9.2 Wirtschaftsunternehmen..........cccocceeeeeiinnccicieinnciccccnnes 246
0.2.1 WISSCIL c.oveceteceecrete e tceee st s e st ensn s 247
9.2.2 Verinderungsbereitschaft ........ccoceeeeereinicirinninnienineceiciinienne 251
9.2.3 Unterstiitzung von Verdnderungsprozessen...........cveurevruruenes 257
9.2.4 Zusammenfassung .........coveeeeeneemsmiemininsnorsseeessessenssesseensrenes 261

9.3 VergleiCh..c.uuieiiieeerct e 264
9.3.1 Muster organisationaler Praxis .......ccoceevrieciiscrvnscsinnscnones 264
9.3.2 Auswirkung der Praxismuster auf Lernprozesse und

Verankerung im theoretischen Diskurs......ccovvevencnncccecnee 268

9.3.3 Personalentwicklung als pddagogische Praxis?!..................... 271



10  Verkniipfung individueller und organisationaler Lernprozesse....... 275

10.1 Sozialunternehmen ...........ccoveeireeinnniniiinc s 276
JO. 1T MIMESIS «.ocneeiiciieciicse et a e 276
10.1.2Nutzung vorhandener Ressourcen ........o.ooveeeneiiiernieceennennnn, 280
10.1.3 InstitutionaliSIerung ......ccueceeeeeercrcrrenreninernreincsiese e 294
10.1.4 Zusammenfassung .......ccccoineneiieninieneesee s 298

10.2 WirtschaftsunterneRmen ......c.cooceeveeneecereeroincnnsenerecceneeenee 299
10.2.1 Padagogische Flihrungskrafte.......ccocovernivceninccnmeicinnine. 300
10.2.2 Organisationales Lernen .........ccvcevverveenernevnmnnnnccnnneeneneennn 306
10.2.3 Zusammenfassung ..........ccocvminveeriiencenuesenesceeeneescsisesensen 312

10.3 VeErgleiCh ..ottt e 314

11 Personalentwicklung als Praxis der Lernunterstiitzung................... 317

11.1 Sozialunternehmen ..........cccoveecemreererereenrerenreeeceereceeeesercenees 317
11.1.1 Muster organisationaler Praxis im Uberblick ..........c..cccvvuenne. 317
11.1.2Unterstiitzung von Lernprozessen — Personalentwickiung

als padagogische Praxis im Sozialunternehmen. ..................... 320

11.2 Wirtschaftsunternehmen .......c.ooceeeeeeinceeneenceecncne e 321

11.2.1 Muster organisationaler Praxis im Uberblick ........c.....cco..ovvn.. 321
11.2.2 Unterstiitzung von Lernprozessen — Personalentwickiung

als padagogische Praxis im Wirtschaftsunternehmen............. 323

12 Im Spiegel aktueller Konzepte und Entwicklungen ..............co........ 325

I3 LHOTAIUL . cocveeeee ittt ettt s st s e et e et n e emseasseeernnenana 329



