Inhaltsiibersicht

Vorwort zur vierten AUflage........coco i \Y%
Inhaltstibersicht ...t XI
INaltSVETZEIChIIS .....covuermrircenerriinccrereteneteceenesasas e erer st erases XHI
Abbildungsverzeichnis..........covveicinnrenisees s XVII
TabellenverzeiChnis. .......cccocecmreerecrcricicenecrrreseescsi st XXIIL
Verzeichnis INfO-BOXEN ...ttt sesesecssnans XXV
Teil I: Unternehmen und Unternehmensfiihrung 1
1  Unternehmen und MErKte ... 3
2 Unternehmertum und Unternehmensfihrung......cocceveveericinrieninecnnnnes 27
3 Unternehmensumfelder und Unternehmensentwicklung...........cceeuuc... 67
4 Unternehmenserfolg und Liquiditét als Zielgrofien ..........ccveeveevercennen. 89
Teil II: Betriebliche Grundfunktionen 113
5 Investitions- und Finanzierungsmanagement ..... creennn 115
6 Marketingmanagement....... .. 169
7 Beschaffungsmanagement...... ...211
8 Produktionsmanagement.... ..239
9 Personalmanagement ........coooeeeeiieriencneinenenac, .. 275
10 Betriebliches RechNUNESWESEN .......ovcurvierveicncisnrenscvencensiannes ...305
Teil III: Strategien, Strukturen und Systeme 369
11 Strategisches Management und Innovationsmanagement...................... 371
12 Organisation und Fithrungssysteme..........ccoooeeeeveierecrreeninnnes. 421
LiteraturverZeiChnis ...t sesesssassessenss 459
StichWOTrtVerZeichnis.......cccuveiiiiiiinieninitseiies e nensassnenes 469

Xl

|
Bibliografische Informationen digitalisiert durch EUI |1_E
http://d-nb.info/1011919443 PB?.I THE


http://d-nb.info/1011919443

Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur vierten AUfIage.........ocvcvvieiecvissisemie et A\
TNRAIESTDEISICRLE ...cvveeticeeeeeceectee et eete e sre st esse e bessssneessassessnassasasassensersen XI
INhaltSVEIZEICRIS ...t eere e e b s nesse s esnrenennsensensens XIII
AbDbildungsverzeichnis..........coeieiveceineiec et XVII
TabelleNVerZeIChIIS. ......coieeeereeriereeee e ste et steeee et raes s ste et e rarenesasesee e e asssnseeens
Verzeichnis Info-Boxen
Teil I: Unternehmen und Unternehmensfiihrung 1
1 Unternehmen und MAErKEe..........oeeeieeeeiiieireceerreeceeeeereessesssesssessessessssssssens 3
1.1 Einfiihrendes Fallbeispiel: Deutsche TeleKom.........ccceeevvevrevrierenrinnennes 4
1.2 UNteIMENIMEN ...ocuvieiieveniecteeteerreeteetereetesssessesssesseesenssessessessasssessnsnsnsessans 7
1.2.1 Wasist ein Unternehmen?............ooceemvrevecirneecerceeeeeeeseeeneenas 7
1.2.2  Arten von Unternehmen...........c..ccceeveeceerereesereeensceereesseseeeas 10
1.3 WITESCRATION ot es e s e sesee s saessessassesessensaseens 13
1.3.1  Wirtschaftliches Handeln ......oo..ooveeeveveviiiniicreneeniieceenerenennne 13
1.3.2  Wirtschaftlichkeitsprinzipien.......ccoooeieeeoeececiieies 18
1.4 WeHDEWEID.....eeceeeeeeteee ettt e et se e et ss e e e sstnanenean 19
1.4.1 Akteure im Wettbewerb und Wettbewerbsvorteile............... 19
1.4.2 Wettbewerbsformen ........uivvvviceeceereeceneceeeereeee e eeennes 21

1.5 AUSDLICK curireerireiniininnctrenrecneeeseesesesiessessesessessesssssesessssrensenessssssesessessons 24
2 Unternehmertum und Unternehmensfihrung ... 27

2.1 Einfithrendes Fallbeispiel: Amazon.com.......coeenrioicnniniennnnn. 28

2.2 Unternehmertum und Unternehmensgrindung ...........ccecevveeevnnen. 29
221 Unternehmensgriindungen und Marktgleichgewicht.......... 29
222 Businessplan.........cinvcniiin e
2.2.3 Wahl der Rechtsformen

2.3 Unternehmensziele........ccccocvrernne
2.3.1 Arten von Unternehmenszielen.....c.coccoveererisirensenicvenvccnnne 51
232 ZielbeziehUNgen .......ovuivcimviimieieeceeeeeee e 53
2.3.3 Unternehmensbeteiligte und Ziele fiir das Unternehmen ...55

2.4  Unternehmensfllhrung.........ninsinnicnccneicne, .58
2.4.1 Aufgaben der Unternehmensfihrung........cocoeeeericnencnnnnn. 58
2.42 Fuhrungskrafte .......iiiiinninens 60

2.5 AUSDIICK ettt een st se b e e e ae 63

Xil



inhaltsverzeichnis

3 Unternehmensumfelder und Unternehmensentwicklung........ccoeceeeuncen. 67
3.1 Einfiihrendes Fallbeispiel: TUIL........cccoovnonnercscnmunnnsinnssonsscceninnees 68
3.2 Arten von Unternehmensumfeldern ........oocorncvcicncccnnnnans 69
3.3 UnternehmensentwicklUng........oooceviimeinennieniniennscntieeennns 80
34 AUSDHCK ottt 85

4 Unternehmenserfolg und Liquiditat als Zielgrofen ......c.oeconrccinnnnens 89
41 FEinfithrendes Fallbeispiel: Atoss Software AG........oueeieiiionninnnee 90
4.2 Bestandteile betriebswirtschaftlicher monetérer Zielgréfien........... 91
4.3  Unternehmenserfolg .......c it scresesesssssessses 99
4.4 Einperiodischer Unternehmenserfolg.......ccocroeeornrrnciniensnennnce. 101
4.5 Mehrperiodischer Unternehmenserfolg........ccooicniinenrrenecinneccnnens 106
4.6 LIQUIIEAL ..ottt e 107
4.7 AUSDHCK ettt escs s res s s e s 109

Teil II: Betriebliche Grundfunktionen 113

5 Investitions- und Finanzierungsmanagement ................ SR 115
5.1 Einfiihrendes Fallbeispiel: Royal Dutch Shell............ccccoovmrniennes 116
5.2  Wesen von Investition und Finanzierung ..........cveveveivvicrinnnnnns 117
5.3 InvestitioNSArten .......coreimisiriniri ettt e eee 120
54  InvestitionSrechiUNG ......cccovcriveieienicet et 122

54.1 Statische Investitionsrechenverfahren ..........ccouivinecnnnn. 123
5.4.2 Dynamische Investitionsrechenverfahren...........ccousreenneee
5.5 FINanzierungsarten ... rirteseesensssesnsssseens
5.6 Finanzierungsrechnung
5.7 AUSBHCK ..ot esens

6  Marketingmanagement..........ccccivcrrecniinnceinnecinesessisenseessensesensesescssiocass
6.1 Einfithrendes Fallbeispiel: NOKIa .......ccccorciiivccrieruernensercsaeecaseenss 169
6.2 Kundenbeziehungen.........c.ccovureierireincniinenncninceseenseneresneesans 171
6.3 Marketingpolitische Entscheidungen .......oocuvoeveccrcniiimsiiennnnns

6.3.1 Produktpolitik
6.3.2 PreispolitiK ...cceeverreveecnirenennnnen
6.3.3 KommunikationspolitiK .......cccumiinverenireerenenesnnenseesennenns
6.3.4 DistributionsSpolitiK .......cceeemrieeeciireeiiinercierrraseereessenseeeeeces
6.4 AUSDHCK oot ettt
7 Beschaffungsmanagement...........cocooevcuiveeninenmnneeceseensissiesessneseeeceees

XV

7.1  Einfithrendes Falibeispiel: Volkswagen

7.2 Arten von Beschaffungsgiitern und Beschaffungsarten................. 213
7.3 Entscheidung iiber die Wertschopfungstiefe: Make or Buy........... 216
74  Optimierung der Bestellmenge und des Bestellzeitpunkts............ 221
7.5 Lieferantenauswahl und Lieferantenbeziehungen ...........ccoecenneen. 228
7.6 AUSDHCK oottt cas st s st seee 234




8

10

Inhaltsverzeichnis

Produktionsmanagement............coveieuemecmnicnunieeiminescsireesecsenesessssesisenes 239
8.1 Einfithrendes Fallbeispiel: Continental.........c.c.ccvvininiccniininiins 240
8.2 ProduktionSProzZesse........ s sssessinees 241
8.2.1 Uberblick {iber die Arten von Produktionsprozessen ........ 241
8.2.2 Ziele bei der Gestaltung von Produktionsprozessen.......... 245
8.3 Kostenorientierte Kombination von Produktionsfaktoren in
ProduktionNSProzZessen..........oiuiiirecreuiinerncicensecnantaceseensnsasesens 248
8.3.1 Produktionsfunktionale Grundlagen..........cccccveeeerencremecenne. 248
8.3.1.1 Produktionsfunktion vom Typ A:
Das Ertragsgesetz .......ccoeeeeecrmcnnivnincernccciienenas 253
8.3.1.2 Weitere Produktionsprozesse nach dem
Verbrauch der Produktionsfaktoren...................... 255
8.3.2  ProduktionSKOSten ........ccccveiiccccmcirrerriceecneneencereeenecnenes 257

8.3.3 Bestimmung der kostenminimalen Faktorkombinationen 262
8.3.4 Produktionsmanagement am Fallbeispiel

des BMW-Werks Leipzig .....c.coceevcmierrmnrreviiecrinreceneeceserseenes 263
8.4 Strategisches Produktionsmanagement.............coccvvviiinciinccnnn 267
8.5  AUSDLCK oottt aens 272
Personalmanagement ................................................................................... 275
9.1 Einflihrendes Fallbeispiel: Deutsche Bank.....c.cccccovvvecmrnenreccnnncene 276
9.2 Personalakquisition und —freisetzung ...........cccccoemvverecccrrvcnerccncnenes 277
9.3  Personalentlohnung und Personalfithrung ..o, 285
9.3.1 Ziele der Personalentlohnung und Personalfithrung ......... 285
9.3.2 Personalentlohnung
9.3.3 Personalfithrung..............
9.4  PersonalentWickIUng........cccovimiiivimicnccrcriereecenenenseecneenenenens
9.5 Personalverwaltung und Personalcontrolling ............cccccevecrecneace 299
9.6 AUSDLCK oot 301
Betriebliches Rechnungswesen ..o 305
10.1 Einfithrendes Fallbeispiel: Deutsche Lufthansa .......ccccccocevrcevunnee. 306
10.2 Bestandteile des betrieblichen Rechnungswesens..........ccccocoeenne.. 307
10.3 Internes Rechnungswesen — Kosten- und Leistungsrechnung...... 309
10.3.1 Zweck des internen Rechnungswesens.............ccocccceecucccneee 309
10.3.2 KOStENTEChIIUNG.....cvevimiririeiiricrineirescencesecsmerecrseeenssenessnsesees 311
10.3.2.1 Grundlagen.......ere e 311
10.3.2.2 KostenartenrechNung...........cocccicmnienconcccncrinecnn. 314
10.3.2.3 Kostenstellenrechnung...........ccocececvvccrcocnvricnrcnee, 326
10.3.2.4 KostentrdgerrecChnung ...........ceeveviicricneiiinccnns 327
10.3.3 ErlOSTEChNUNG ..ot reese et e seeaesen 331
10.3.4 Ergebnisrechnung..........ccoeeeeerivereeeiceec s 332
10.4 Externes Rechnungswesen — Bilanz und Gewinn- und
VerlustreChiUNG.......cvvieiiiitiee st aeccsse e enneaee 336

XV



Inhaltsverzeichnis

10.4.1 BilaNZ oottt 340
10.4.2 Gewinn- und Verlustrechnung ........ccocveorecreiscncnceninieenen. 347
10.4.3 Anhang und Lagebericht.......cccoouiiiieroiiiiieiiens 350
10.4.4 SteuerermMittlung.....ccoccomriemrmierereiiivseniistsssesesssisssssssssssssanass 353
10.5 FINANZWESEN.....covnvmiiiiiriniicnitireetece ettt 355
10.5.1 Liquiditatsrechnung.......cescieneeiiceneese s 355
10.5.2 Unternehmensbewertung........ccoceceevvieeieineesicesncssscnienens 360
10.6 AUSDICK ...ttt e 364
Teil III: Strategien, Strukturen und Systeme 369
11 Strategisches Management und Innovationsmanagement...................... 371
11.1 Einfithrendes Fallbeispiel: Apple ... 372
11.2 Strategisches Management im Uberblick ..........c.oeceeuumeeereermnnecuenns 373
11.3 Unternehmensstrategien ........coceeevvvevvccmrensnrereeescecsisnessesscesesens 378
11.4 Wettbewerbsstrategien. ...t 394
11.4.1 Wettbewerbsvorteile ........cccviminervermeeciirniscreneescssinnenas 394
11.4.2 Arten von Wettbewerbsstrategien...........coceeveeeeuriecissnnnnne 400
11.5 InnovationNSManagement ... veeerrirenmmcnsenemcnmsencmsssnsassssssenees
11.5.1 Arten von Innovationen
11.5.2 Prozess des Innovationsmanagements..........cooeevecuveresrereenns 409
11.5.3 Durchsetzung von Innovationen
116 AUSBHCK .ttt s
12 Organisation und Fithrungssysteme..........cccvermmeiecineienniieecinnneserenns
12.1 Einfiihrendes Fallbeispiel: PUma.......ccocvvcmnrvercnnrecnrncirincrenrenins
122 Aufbau- und ablauforganisatorische Grundmodelle ............cuc...... 423
12.3 OrganisationsdyNamik .......cccccccemecremeineireieereeesmesassessenmsessaessens 437
12.4 Gestaltung von FUhrungssystemen ...........c.cecireninenecnsinisnnenns 441
12.4.1 Gestaltung der Planungs- und Kontrollsysteme................. 442
12.4.2 Gestaltung der Fithrungsanreizsysteme........cocvecoccsincuninns

Xvi

12.5 Ausblick

12.4.3 Gestaltung der Personalentwicklungssysteme

12.4.4 Gestaltung der Wissensmanagement-Systeme

1245 Gestaltung der Informations- und
Kommunikationssysteme. ......curnerrcncrnernrnsesserseeneererneesenns 452




