Inhalt

I. Strukturdle und instrumentele Grundfragen der Verwaltungs-
fuhrung

offentliche Verwatung ds sozides Sysem = ==~ = = =~ = =~ = = = 3
KlausKonig

1. Sozide Differenzierung und politisch-administratives Sysem . =~ = . = 3
2. Politische Differenzierung und administrative Identitst = =~ =~ . = . .~ . 9
3. Verwatungswissenschaft und systemtheoretischer Ansatz =~ =~ = . = . . 16
Instrumente und instrumentelles Dilemma der Verwaltungsfuhrung . 31
AndreasRemer

1. Vewadtung und Verwatungsfihrung . .~ . . . . . . . 31
2. Funktionen und Probleme instrumenteller Verwdtungsfthrung = . =~ . 33
3. Entwicklungsperspektiven der Verwatungsfihrung =~ . = . . . . . . a2

Verwatungsfuhrung und Strukturreform - Ansdtze zu einer Neu-

orientierung . . . . . . . 51
Herbert Konig

L Einfhrung = = . . . 51
2. Vom Orgamsations- zum Strukturbegriff. =~ . . . . . . . | 53
3. Ansatz von Reorganisationen .~ . . . . . 54
4. Zum Stand der Methodik in Regierung und Verwaltung = . . .~ . = . = 55
5. Ausblick . . ... 60

Das ,,magische Viereck” der Verwaltungsfuhrung:
motivierte Mitarbeiter, gut funktionierende Organisation, abnahmefé-

hige Leistungen, zufriedene Klienten . . =~ . . . . . . = . 71
Friedhart Hegner

1. Fuhrungsprobleme im Verwaltungsalltag - Ein Beispid. . . = . . . . . 71
2. Fuhrung ds Typus des Verwdtungshandelns . =~ . . .~ . . .~ . . . . | 73
3. Verwaltung it nicht gleich Verwaltung . . .~~~ . . . . . . 5
4. Komponenten des ,magischen Vierecks . .=~ . . . . . . . . 77
5. Struktur des ,magischen Vierecks' . . . . . . . . . . . 82

Theoretische Probleme der Beurteilung organisatorischer Effizienz der

offentlichen Verwaltung . . .~ .~ . . . . 89
Hans-Ulrich  Derlien

L EinfGhrung . . . . . 89
2. Zum Effizienzbegriff. .~ . . . . . . 90

3. Aspekte eines Effiziensbegriffs fur die offentlicne Verwaltung =~ =~~~ 99




VI Inhalt
Il. Organisation und Kooperation in der 6ffentlichen Verwaltung

A. Bestandsaufnahme und Probleme . . . . . . . . . . . . . . . 109

Organisationsprinzipien und Fihrungsgrundsétze in der offentlichen
Verwaltung . . . . . ... 109
Armin  Topfer

1 Problemstellung =~ =~ . . . . . R [0
2. Zide der Verwatungsorganisation und-fiihrung o . 110
3. Zusammenhang zwischen Organisationsprinzipien und Fuhrungsgrundwt-

ZEN .. 113
4 Organlgatlonsprlnm pien ds Struktur- und prozef3bezogene Gestaltungsma-

Ximen . .. o116
5. Méglichkeiten der praktischen Anwendung =~ . . . .~ . . . . . 122
6. FUhrungsgrundsétze ds verhaltensbezogene Steuerungsmaximen = . . . 125
7. Probleme der Umsetzung und Einféhrung =~ .~ . . . . . . . 130
8. Zusammenfassung und Schlufolgerungen . .~ . . .~ . . . . . . 132

Aufgabentyp und Organisationsstruktur von Verwaltungsbehoérden -
Strukturfolgen programmierter und nicht-programmierter Verwal-
tungsaufgaben .~ . . . . . ... .. 14
Bernd Becker

1. Vorbemerkungen . . . . . . . . .
2. Aufgabentyp und Struktur. . . . . . BV )

3. Schluf¥olgerungen . . . . . 156
Information als Entscheidungsgrundlage und als Fihrungsmittel ... 165
Frieder Lauxmann

1. Das Informationswesen imWandd. . . . . . . . . . . . 165
2. Informationsaufwand . . . . . . 167
3. Informationsverarbeitung in der offentlichen Verwatung . . = . . = . . 169
4. Formadisierung der Informationen . . . . . . . . . 171
5. Informationswege und -Systeme . . . . . . . . . 173
6. Informationsverantwortung . . . . . . . . . 176
7. Informationsbewertung = . . . . . . . B £ ]

Die Bedeutung hierarchischer und monokratischer Strukturen in den
offentlichen Verwaltungen fir die Gehorsamspflicht und das Fuh-
rungsverhalten . .~ . . . . 181

Hartmut Seinbach

1. Inhalt und Bedeutung der Gehorsamspflicnt . . .~ . . . . . . . . 181
2. Akzessoritét der Gehorsamspflicnt . . . . . . . . . . . 182
3. Die Hierarchie - Eine Bestandsaufnahme . . . . . . . . . . . . . . 183

4. Inhalt und Bedeutung der monokratischen Organisation N £
5. Fohrungsstil. = . . . . . .



Inhalt

6. Politische Kritik . . . . . . .
7. Entwicklungstendenzen allgema ner Art . . . . L

Grenzen der Organisierbarkeit von Verwaltungsorganisationen

Helmut Klages

1. Organisierbarkeit ds , Ressource": Das Uberangebot der Managementlehre
und die Skepsis der Organlwtlonsforschung .

2. Das ,, Organisationsdilemma: Problemfolgen organlsetorlscher Modernl
sierung, Kosten von Reorganisationsstrategien =~ . .~ . . . . . .

3. Die besondere Situation der &ffentlichen Verwaltung:
Folgen der ,Allzustandigkeit*. . . . . . . . . . . . .

4. Ableitung von Folgerungen: Regeln zur Enttéuschungsverhinderung

Systemimmanente Grenzen einer planvollen Verwaltungsfihrung

Horst Bosetzky

1. Ausgangspunkte . . . ..

2. Abweichendes Verhalten und organisationsinterne Anomie .
3. Anarchische Tendenzen . . . . . . . . . . . . . . ..
4. Arbeitsplatzautonomie und das Uberfllssigwerden von Vorgesetzten

5 Reslmee . . . . . . L

B. Perspektiven der Organisations- und Kooperationsentwicklung

Birokratien und Kader, Parteien und Beteiligung - Grenzformen
sozialer Steuerung

Wolfgang Lipp

1. Einleitung: Sozide Steuerung - Begriffliches = . . . . . . . . . . . .
2. Begriffe und Begriffsbeziige: Typologische Zuordnungen

3. Grenzformen sozider Steuerung - Funktionsanalysen

4. Grenzformen sozider Steuerung - Leistungsvergleich

5. Steuerungsverbundsysteme - Zusammenfassung und Kritik

Situative Verwaltungsfuhrung durch umweltdifferenzierten Organisa-

tionswandel. . .~ . . .

Rainer Pitschas *e

1. Verwatungsfihrung ,, durch" Organisation = = = . S

2. Verwaltungsfiihrung ,, durch” Organisation und Verwaltunngandel

3. Situativ-integrierte Verwaltungsfihrung durch umweltdifferenzierte Reor-
ganisation . . . . .

4. Strukturelle Restriktionen und rechtllche Kosten organisationaler Verwal-
tungsfihrung = . . . .

5 Zusammenfassung . . . . . .




X Inhalt

Kontingente Organisationsentwicklung in der offentlichen Verwal-

tung . . 293
Rolf  Wunderer

1. Konzepte und Strategien der Organisationsentwicklung =~~~ . =~ . 293
2. Zur Retionalitét von Blrokratiekonzepten =~~~ . . . . 298
3. Einfluifaktoren fir eine kontingente Organisationsentwicklung =~ =~ =~ . 303

[Il. Personalarbeit in der offentlichen Verwaltung

A. Reformprobleme des offentlichen Dienstes . = = . - 319
Reform des offentlichen Dienstes: Ein Beispiel fir die SchW|er|gke|ten

der Verwatungsreform . . . 319
Niklas  Luhmann
1 Reformbereiche . . . . . 319
2. Politische Thematik . . . . . . . . . ... 321
3. Das Dilemma der Studienkommission . . . . . . . . . ... 323
4. Karriere-Rekrutierung versus Positions-Rekrutierung =~~~ . . 325
5. Palitik und Technik: Neue Symbiosen = .=~ . .~ . . . . . 327
6. Konsequenzen fir die Verbandspolitik .~~~ . . . 30
7. Ruckwirkungen af Wahrnehmungen, Einstellungen, Motive =~ = = =~ = 331
8. Schwierigkeiten der Redliserung = =~ .~ . . . . 333
9. Anschluzwang und Abstraktion .~~~ . . . 335
\{\Zur Reform des Rechts des offentlichen Dienstes . . . . . . . . = 341
Erich Feindt
1LGegensand = . . . A
2. Gexthichtliche Grundlegen =~~~ . . K71¥]
3. Reformbestrebungen =~ . A7
4. Ergebnis und Ausblick . 31
Berufsethos und Rollenausfuhrung offentlicher Bediensteter - Zur
Bedeutung einer beruflichen Basismotivation fir die Verwaltungsfih-
FTUNG . . . . 355
Rainer Koch
1. EinfUhrung: Burokratiekritik und Berufsethos =~ .~ =~~~ . . . 355
2. Ursachen und Folgen eines verénderten Berufsethos =~ = =~ .~ . . 359
3. Wirkungen der behérdeninternen Sozidisation = . . . . . . . 363
4. Berufsethos und Professionahsierung . . . . . . . . . . .. 367
Die Funktionen des Befdrderungssystems im offentlichen Dienst . . 375

Renate Mayntz
1. Funktionsarten des Beférderungssystems =~~~ . . . . . 375




Inhalt

2. Theoretische Pramissen . . . . . . . . . . . ...

3. Die Auswahlfunktion . . . . . . .

4. Die Anreizfunktion . . . . . . .. L

5. Schlu¥folgerungen . . . . . . . .. ., .

Beforderungskriterien in der 6ffentlichen Verwaltung
Wolfgang Pippke
1. Theoretischer Ansatz . . . . . . . . . . . . . . .. . ..

2. Die in der d&ffentlichen Verwaltung vorherrschenden Beforderungsknte »
ren . . ..

3. Beforderungskrlterlen und Organlsatlonsmele B
4. Beférderungsaussichten und -enttduschungen

B. Methoden und Bedingungen moderner Personalarbeit

Instrumente der Personal planung und ihre Anwendungsbedingungen in
der offentlichen Verwaltung

Dieter Grunow

1. Zum Begriff und den Bestandteilen der Personal planung

2. Grundprobleme der Personalplanung =~ . . . . . . . . . . .

3. Rechtsgrundlagen der Organisations-, Personal- und Haushaltsstruktur as
Restriktionen der PP in der offentlichen Verwaltung

Inhalt und Strategie eines Konzepts der Personalentwicklung in der

offentlichen Verwaltung

Christoph Reichard

1. Personalentwicklung im Management- und Personalsystem der 6ffentlichen
Verwdtung . . . . .

2. Komponenten und Instrumente der Personalentwicklung

3. Einfuhrung eines Personalentwicklungs-Konzepts . .

Autorenverzeichnis

Sachregister.

407

407

407
412

423

431

. 431

451

459

461




