1 Qualitatsmanagement — ohne geht es nicht mehr! o

n 1. Die Qualitit einer zahnmedizinischen Praxis misst sich an der Struktur, den Prozessen und dem
Ergebnis. Was gehort zu welcher Qualitatskategorie? Tragen Sie fur Strukturqualitat ein S in den Kreis
ein, flr Prozessqualitat ein P und flir Ergebnisqualitat ein E.
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2. Einige kassenzahnmedizinische Praxen lassen sich ihre Bemihungen um die Qualitat ihrer Arbeit
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zertifizieren.
a. Was bedeutet das?

Eine unabhingige Stelle prift und bestitiat, dass in der Praxis bestimmte

Anforderungen hinsichtlich des Qualititsmanagements erfullt Sind und stellt eine
Vrkunde (Zertifikat) aus.

b. Was ist fur ein Zertifikat erforderlich?

o Dic Einfuhrung ecines Qualitiatsmanagementsystems.

o Eine Begutachtung (Audit) durch einen unabMingigen Sachverstindigen.

3. Beschreiben Sie fir folgendes Problem einen moglichen PDCA-Zyklus (Qualitatszyklus):

In einer sehr groRen zahnmedizinischen Praxis kommt es bei der Zusammenstellung von vollstandigen
Behandlungstrays immer wieder zu Fehlern. Dringend benétigte Instrumente miissen wahrend der
laufenden Behandlung gesucht werden, was zu Verzégerungen in den Behandlungen fiihrt.

Unsichere Mitarbeiter werden
in der ZuSammenstellung der
Trays unterwiesen.

B Mogliche Schilerantwort:

- Erstellen von Checklisten
fur die Zusammenstellung
der Behandlungstrays.

Die ZFA schreiben inr Kuarzel
auf den Indikatorstreifen.

Teammitglieder
erstellen die Checklisten;
diese liegen gut zuganglich
im Sterilisationsraum.




e Praxisablaufe organisieren

4. Wo finden Sie alle Dokumente des Qualitatsmanagements?

lm Praxishandbuch der Praxis

5. Hier sind die Vokale verloren gegangen. Schreiben Sie die méglichen MaRnahmen des Qualitats-
managements komplett auf.

knkrt Prxszl » (kOMkFCTC Praxiszicle
rglmBg Tmbsprchngn » (rcgc/mﬂ(ﬁ’/gc Teambesprechungen
blfbschrbngn » @b/dufbcschrcibumgcm
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Dkmnttn dr Bhnding » (Dokumcnmﬂom der Behandlung

Ntfllmngmnt » (NOde//maMgcmcMT

Bschwrdmngmnt » (BCSC“WCVV/CM&WM@CWICVIT'

Ptntnbfrgng » (Pmcmfcnbcfmgung
Fhlr zm Lrnn ntzn » (FC/’T/CI’ zum Lernen hutzen

6. Aus Fehlern lernen —um diese Chance nicht zu vertun ist es wichtig, den Fehler zu erfassen und
genau zu analysieren. Auf der Internetseite www.jeder-fehler-zaehlt.de beschreiben Mediziner und
Zahnmediziner inre Fehler mithilfe eines Fragerasters (s. Beispiel). Wenden Sie dieses Raster auf einen
Fehler an, der Ihnen unterlaufen ist bzw. beinahe unterlaufen ware.
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Arbeit und Unmwelt, Ausruastung.
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