Inhaltsiibersicht

{0 4o o 5
Inhaltsverzeichnis ... ... ... o i e 9
Interviewverzeichnis ......... ... o i 12
Abbildungsverzeichnis ..............c oo ittt i 13
Tabellenverzeichnis ........... ..ottt i i 15
Abkiirzungsverzeichnis ..............oiiuiiiin it 16
T EINeIUNG ... e 19
2 Verwaltung, Beratung und Verwaltungsberatung........................... 23
3 Consulting-Cleverness: Gute Interaktionen mit Verwaltungen ............... 107
4 Kunden-Kompetenzen: Beratungen professionell verwalten................. 157
5 Abschluss ..o e 203
Literaturverzeichnis ......... ... 205
Stichwortverzeichnis ........ ..o i 219
1 224
Bibliografische Informationen E
https://d-nb.info/1289087857 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


https://d-nb.info/1289087857

Inhaltsverzeichnis

VOrWOIt . 5
Interviewverzeichnis .............. ... 12
Abbildungsverzeichnis ... 13
Tabellenverzeichnis .................ooo i 15
Abkiirzungsverzeichnis . ............ccoiiiiiiiiiiiiii 16
T EINleitung . .....oiii i e 19
L1 Motivation ...oovuiiiiiii i e 19
L2 Ziel. oo 20
L3 Aufbat ..o e 21
2 Verwaltung, Beratung und Verwaltungsberatung........................... 23
2.1 Ataglance: Verwaltung .........c.ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnn. 23
2.1.1 Einstiegsfragen, Begriff und Vorausschau....................... 23
2.1.2 Ubersicht: Ausgewéhlte Merkmale ...........ccovvverveniann.ns 28
2.1.2.1 Handlungsrahmen ............cooiiiiiiiiiiiiininnnn.. 28
2.1.2.1.1 PolitischeIdeen ..........cooovvvviiiiina.... 28
2.1.2.1.2 Gewaltenteilung ...........ooviiiiinienn. 31
2.1.2.1.3 Subsidiaritdt und Selbstverwaltung ........... 33
2.1.2.2 Spannungsverhdltnisse...........coovvvviiiiiiiinnn, 34
2.12.2.1 Wechsel zwischen Privatisierung und

Verstaatlichung ..............ooooviiiinna, 34
21222 Leitbilder ........ooooviiiiiiiiii i 36

2.1.2.2.3 Ausgewihlte Impulse fiir die Verwaltungs-
modernisierung ........oooviiiiiiiiiiiiann, 39
2.1.2.3 Besonderheiten ...........ocoiiiiiiiiii i 43
2.1.23.1 Skalierung .........ooooiiiiiiiiiii 43
2.1.2.3.2 Motivation .......ovvviiiiiiiiiiiiiniin 44
2.1.2.3.3 Biirokratie ..........oviiiiiiiiiiiii 46
2.1.3 Schlaglichtartige Wahrnehmung .................cooooivinn, 48
22 Ataglance:Beratung ...........ooiiiiiiiiiiiiiiii 53
2.2.1 Einstiegsfragen, Begriff und Vorausschau....................... 53
2.2.2 Ubersicht ausgewahlter Merkmale ..........c.eveiuveeinnnnnns 60
2.22.1 Beschreibung und Abgrenzung ......................... 60
22.2.1.1 Naherung an die Aufgaben und Tétigkeiten ... 60
2.2.2.1.2 Abgrenzung zu anderen Dienstleistungen ..... 63
22.2.1.3 Normative Fragestellungen ................... 67
2.2.2.2 People Business (Organisation) .............c.vvuuunn... 69
22.22.1 Personalpyramide............ccoovviiiiiiiin 69
22222 Up-or-0ut ....oooviviiiiiiiiiiiiiiiiinin 71

2.2.2.2.3 Personalverhéltnisse und -zusammen-
stellungen ........ooooviiiiiiiiiiiiii 72



Inhaltsverzeichnis

22.2.3 Beratungsangebot und Anbieterkompetenzen .......... 74
22231 Marktentwicklung............ooooiiiiiiii 74
22232 Anbietergroflen ........iiiiiiiiiiiiiinn 75
22233 Beratungsformen bzw. -einstellungen ......... 76
2.2.3 Schlaglichtartige Wahrnehmung .....................ooooiie 78
2.3 Verwaltung & Beratung: Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Kombina-
17110 o P 83
2.3.1 Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Verwaltung und
Beratung .......ovviiiiii i 83
2.3.2.1 Beratung fiir den o6ffentlichen Sektor ................... 89
2.3.2.2 Beratungsmarkt und ausgewéhlte Nachfrager........... 91
2.32.3 Ausgewdhlte Beratungs-Anbieter ................oii 99
2.3.3 Ausgewdhlte Beratungsepisoden mit erh6hter 6ffentlicher
Aufmerksamkeit ... 101
234 Zwischenfazit: Verwaltungsberatung ist gekommen, um zu
bleiben. ....ovvvuiiii 105
3 Consulting-Cleverness: Gute Interaktionen mit Verwaltungen ............... 107
3.1 Vertrieb: Kundenfokussierung und -ansprache .................... ... 107
3.1.1 Kundenbranchen, Beratungsfelder, Honorartypen .............. 107
3.1.2 Kommunikation.........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiinni, m
3.1.3 Kundentreppe im Vertrieb ............coooiiiiiiiiiin 113
3.2 Delivery: Typische Beratungsaufgaben und -einsétze.................. 119
3.2.1 Reifegrad-Methode ...........cooviiiiiiiiiiiii i 119
32.1.1 Architektur .......ooviiiiiii 119
3.2.1.2 Einsatzfelder und Vorgehen ................coooiiiiii, 120
3.2.1.3 Représentationsbeispiel ..., 121
3.2.2 Strategiearbeit (Strategieformulierung und -umsetzung) ....... 122
3221 Ubersicht .......oovviiiiiiii i, 122
32.22 Eine Frage als Herausforderung ........................ 123
3.2.2.3 Drei Antwortmoglichkeiten ................oooiiii 123
3.2.2.4 Finf Optionen fiir das Geschédftsmodell................. 124
3225 Sieben Schritte des Strategischen Managements ........ 125
323 Organisatorische Verdnderungen
(Aufbau- und Ablauforganisation) ..........ccoovvviiiiiiinn... 131
32.3.1 BeratungsSimpulse.....ooooviiiiiiiiiiiiiiiiaeiiiieenn.. 131
3232 Gestaltungsmuster der Ablauforganisation ............. 133
3.2.3.3 Gestaltungsmuster der Aufbauorganisation (i.e.S.) ..... 138
3234 Gestaltungsmuster der Aufbauorganisation (i.w.S.) ..... 145
3.3 Management: Kernaspekte der Steuerung .............oooovveiiennnn. 148
3.3.1 Okonomische Stellhebel und Schliisselkennzahlen ............. 148
332 Profitabilitdt ......ooiiiiii 149

3.3.3 Einfaches Finanzmodell .........coviiiiiiiininiiiiiiieinene. 152



Inhaltsverzeichnis

4 Kunden-Kompetenzen: Beratungen professionell verwalten................. 157
4.1 Projekte: Beratungseinsitze managen ...........ooovvveeeennnnneen.. 157
4.1.1 Hinweise und Empfehlungen fiir die Projektvorbereitung ....... 157
4.1.2 Hinweise und Empfehlungen fiir die Projektdurchfiihrung ...... 167
4.2 Rahmen: Ubergreifende Professionalisierungsansitze ................. 180
4.2.1 Arbeitsbasis schaffen.................o 180
4.2.2 Vorselektion, Vorzugsberater und Rahmenvertrage ............. 181
4.2.3 Standardisierung der Leistung (Leistungsklassen) .............. 186

42.4 Exkurs: Organisationale Beratung in der DDR -
Ansatzpunkte fiir die Beratung von Nicht-Unternehmen........ 188
4.3 Inhouse Consulting: eigene Consulting-Féhigkeiten ................... 192
4.3.1 Ubersicht und Beschreibung..........covvvuiviiiiiiniinnenn.n. 192
432 Aufgaben, Vor- und Nachteile................coooiiiiiiii. L. 197
4.3.3 Erfolgsfaktoren und -potenziale..............oovviiiii.... 200
5 Abschluss ....... ... 203
Literaturverzeichnis ... 205
Stichwortverzeichnis ... 219
AUBOF . e 224



