Inhaltsverzeichnis

Vorwort = .....

esesss e

s eas e e

Lernfeld 1: Im KEP-Unternehmen lernen und arbeiten ................. e

Arbeitsblatt 1: Berufsausbildungsverhaltnis
Arbeitsblatt 2: Mitwirkung und Mitbestimmung der Arbeitnehmer
Arbeitsblatt 3: Grundlagen von Unternehmensformen............
Arbeitsblatt 4: Wirtschaftskreislauf und wirtschaftliche Grundlagen
Arbeitsblatt 5: Betriebliche Organisation und Arbeitsablaufe

ATDEITSDIATE 6: NACHNAILIGKEIT..o....oveveevesseeesssmmssmsmsssisssssesee e sssssssssesesessssssessesenssesssssssssssssseseseesesessesseeesssessssssessssssssessssssrnns
Lernsituation: Unternehmensgrindung ...

Lernfeld 2: Transportauftrage und Sendungen fiir das Unternehmen annehmen. ..

Arbeitsblatt 1: Rechtliche Grundlagen ...

Arbeitsblatt 2: Tatigkeitsfelder von KEP-Diensten
Arbeitsblatt 3: Geheimhaltungsvorschriften........
-bearbeitung
Arbeitsblatt 5: Gefahrgutsendungen befordern

Arbeitsblatt 4: Auftragsannahme und

Arbeitsblatt 6: Auslandssendungen be

Arbeitsblatt 7: Sendungsbegleitende Dokumente und Paplere

arbeiten

Lernsituation 1: Eine Auslandssendung bearbeiten

Lernsituation 2: Gefahrgut ...

Lernfeld 3: Sendungen im Unternehmen bearbeiten und transportieren...........

Arbeitsblatt 1: Nahverkehr - Fernverkehr
Arbeitsblatt 2: Arbeitsschritte im Depot......

Arbeitsblatt 3: Sortiervorgange mit Ma
Arbeitsblatt 4: Das PLZ-System

schinen..

Arbeitsblatt 5: Lebenslaufe von Sendungen kontrollieren

Arbeitsblatt 6: Hub and Spoke und Dir
Arbeitsblatt 7: Verkehrsmittelvergleich
Arbeitsblatt 8: Lenk- und Ruhezeiten

ektverkehre

Arbeitsblatt 9: Verpackung........

Arbeitsblatt 10: Berechnungen zu Verpackungen

Arbeitsblatt 11: Packhilfsmittel

Arbeitsblatt 12: Entsorgung von Verpackung

Arbeitsblatt 13: Verkehrsgeografie Deutschland .......

Arbeitsblatt 14: Verkehrsgeografie Europa
Arbeitsblatt 15: Verkehrsgeografie Welt
Arbeitsblatt 16: Gradnetz und Zeitzonen...
Lernsituation 1: Einen Transport planen.........

Lernsituation 2: Ein Depot neu planen

Bibliografische Informationen
https://d-nb.info/1277204934

digitalisiert durch

1N
18
21
26
27
31

34

34
41
47
50
54
57
61
67
71

76

76
77
81
83
85
86
89
92
95
97
98
100
103
107
109
111
112
117


https://d-nb.info/1277204934

Lernfeld 4: Sendungen an Empfanger ausliefern......... ceeees ceeeen ceveneee.. 119

ATDEITSDIALE 12 TOUMENMPIANUNG. vttt sese e ses s seeeee e 119
Arbeitsblatt 2: Ladungssicherung............ e ARt R A sttt et 123
Arbeitsblatt 3: ZUStellUNG VON SENAUNGEN .......ooooeeoeeoe e ses s sees s sesssese e 129
Arbeitsblatt 4: KUNAeNKOMMUNIKALION w.oocoovereeeeeeceeeserecore s seessee e ssess s 134
Lernsituation 1: TOUreNPLaANUNG ..o 139
Lernsituation 2: Ladungssicherung ..., 142
Lernfeld 5: Zahlungsvorgange bearbeiten, dokumentieren und abrechnen ....... 145
Arbeitsblatt 1: ZahlungSformen iM VEIGLEICH ....ccoocoeoeeeseeececeeseeeeeeeeeseeesseeessesesseesseesseseesesessessoe s 145
Arbeitsblatt 2: Uberweisungs- Und LastSCRIFVEIKENT ..o 146
ATDEITSDIALE 31 SCRECKVETKENT ..ottt eeessseeesassess st sesese e eseee s seeeese e 150
Arbeitsblatt 4: Kartenzahlung 151
Arbeitsblatt 5: Kassenfuhrung UNd UMSAZSTEUET ........oooccooooeeeeeseeeeeeeeeeeseseessessesesssesseesessssssessessseesesseesessssee e 154
Lernsituation: GESChATte IM KASSENDEIEICH ..coo.vcvoeeeeeeeeeese e eeeesessseessssssesessessessesseresesesseesssseseessesee s 156

Lernfeld 6: Zusatzliche Dienstleistungen vergleichen,
bearbeiten und dokumentieren..................cciiiiiiiiie... 159

Arbeitsblatt 1: ZUSAtZIEISTUNGEN EIKENNMEN cuvvvioevveeecesieeeeeeescssesese s sssreeeseesssessesessessssssessssssesesseessseessessssssmmsesesssee 159
Arbeitsblatt 2: ZusatzleiStUNGEN DEIECHNEN ..o seeseceeenereeseeseesesesseseseessssessssesssesseesseseseessesessesssssesssssoes 160
Arbeitsblatt 3: Fragen zu ZusatzleiStUNGen DEANTWOITEN ..co....ovoeeceereecoseeeeeeseeseeeeseeeessesesseeseseesssesssemeesesssssseessses s 163
Arbeitsblatt 4: Postzustellungsauftrag an Privatpersonen ZUSTELEN oo 168
Arbeitsblatt 5: Geschaftliche Zustellauftrage zustetlen 170
Arbeitsblatt 6: Durchfithren eines Identverfahrens...........e... 174
Arbeitsblatt 7: Durchfihrung eines Einschreibens mit Riickschein........ et 176
Arbeitsblatt 8: Einen Kunden zur NaChNahme DEATEN ... oenemmneemenesmaneee . 179
Arbeitsblatt 9: Kunden (ber die HaftuNg iNFOMMUEIEN .......vcvvvvvveveeeeeereeeee e sseseseesesssesessssesssessssssssss s 182
Arbeitsblatt 10: Haftungshohen UGberprifen Und DEIECHNEN ...t sessssssomenne 183
ATDEIESDLALE 111 HAFLUNG ctsesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse st etsessssessess s esseessmmeneseens 185
ATDEIESDLALE T21 LOGISTIK o tsssicsmammscssssssssssssssssssssssssssssssss s nessesaesmemssssennes 186
ATDEITSDLALE 13 LAGEIIOGISTIK .ovvvrvveviesevrerisesusmsssssssssssssessssssessensssssssssesssesessessss e ssmasnsmessssesnesennenennee 187
Arbeitsblatt 14: Lagerbestande UDEIPIUTEN ......eeeecevcssvsssssseseeeeees s sssssssssssss s ssssssssssssemsssasssssssesssessseesssnsees 189
Arbeitsblatt 15: KENNZANIEN 1M LGB eoeeeveeseveevcriiessesseeensees s ssssessssssssssssessessssesssssssssssssss s sssssssssessesesmessasessesseseeseseessnens 191
Arbeitsblatt 16: Begriffsliste LErNfeld B.........mreecersesesoseamsssssssseseeseseseesssssssssssssssssssssssssnes 195
Lernsituation: Durchfuhrung eines Versandes von Waren mit verschiedenen Dienstleistungen.....co....... 196
Lernfeld 7: Geschaftsprozesse erfassen und betriebliche Daten aufbereiten...... 201
ArDeitsblatt 1: INVENTUT oo eeessesessesessesssnnns e ssssess 201
Arbeitsblatt 2: INVENTAT .........nnsrsreesssssssssssssssssssssssneens 205
Arbeitsblatt 3: Bilanz und BilanzKennzZifferNu s ssesssssssssssassssssssennens 210
Arbeitsblatt 4: Wertdnderungen in Aer BIlANZ . ssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssmssssssssessssssssssssssss 216

Arbeitsblatt 5: Bestandskonten FURTEN ... eessessssssssesessesssssessessesens . 218



Arbeitsblatt 6: Erfolgswirksame BUCHUNZEN.....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeenions 221
Arbeitsblatt 7: Abschreibungen ermitteln .......co..... ) . 223

Lernsituation: Ein kompletter GESChATISGANG...............covvcoeveeeeeemmmmememmmeemmsaesssssssssssssessseesseseen 226
Lernfeld 8: Arbeitsablaufe in KEP-Unternehmen gestalten ..................... 229
Arbeitsblatt 1: Arbeitswelt et ae 229
Arbeitsblatt 2: Fahrzeugdisposition 240
Arbeitsblatt 3: Maschinenkapazitdten und zeitliche Berechnung 242
Arbeitsblatt 4: Den Maschingn PErSONAL ZULEILEN ........ooceeeeeeeceecesoeeeeeeeeesesoeeeesseesssesmseeseesssssseeeeesssssssssessseessssssssssseoe 243
Arbeitsblatt 5: Transporthilfsmittel AR A S eSS R R st s e . 244
Arbeitsblatt 6: Personaldisposition = FENIZeIten ..o 247
Arbeitsblatt 7: Feuergefahr im DepOt.......cooeeecicvvreesee. 249
Arbeitsblatt 8: Sicherheitskennzeichen.. 251
Arbeitsblatt 9: Richtiges Heben und Tragen R LeA A Re AR AR RS AR RS RS e Ra e s R R A 252
Arbeitsblatt 10: Stressbewaltigung.........ccccecceeennrvcenens 254
Arbeitsblatt 11: Drogen und Fahrtuchtigkeit 255
Arbeitsblatt 12: Ergonomischer ArbeitSPlatz. ... eeeeeeeeeeeressesseseene 258
Lernsituation 1: Gesundheitsschutz 260
Lernsituation 2: Sonderaktion eines Neukunden 263
Lernfeld 9: Auslieferungen nachbearbeiten und Kundenkontakte pflegen ........ 268
Arbeitsblatt 1: Qualitatssicherung 268
Arbeitsblatt 2: Marketing 274
Arbeitsblatt 3: Angebote verschiedener Anbieter priifen und vergleichen 279
Lernsituation: Angebote verschiedener Anbieter priifen und vergleichen 284
Exkurs Wirtschaftund Soziales ..................ccooia.... cevee..... 288
Arbeitsblatt 1: Okonomisches Prinzip 288
Arbeitsblatt 2: Marktformen 289
Arbeitsblatt 3: Konjunktur 290
Arbeitsblatt 4: Wirtschaftspolitische Ziele (Magisches Viereck) 2N
Arbeitsblatt 5: Leitzins 292

Bildquellenverzeichnis ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiii e 293



