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4 Andere effektiv beeinflussen

Die Beeinflussung anderer als Alltagskompetenz
Die Hénde

Die Mecker-Hand

Die Wunsch-Hand

Die Wunsch-Hand als ethisch vertretbare Art,
auf Menschen einzuwirken

5 Kritik mit Neugier begegnen

Mit Kritik umgehen
Selbstverteidigung verstirkt die Kritik

Menschen in der Kundenbetreuung beherrschen
die Kunst, konstruktiv mit Kritik umzugehen
Zuhoren funktioniert selbst bei angriffslustigen
Kritikern

6 Kriankungen heilen
Krinken und Gekranktwerden gehért zum Leben
Ein Beispiel

Der Betroffene spricht die Angelegenheit
auf drastische Weise an

Der Krinkende schiebt die Erbse noch tiefer
in die Nase des Gekrdnkten

Jemanden vor den Kopf zu stoflen lost einen
Teufelskreis aus

Jemanden vor den Kopf zu stofSen ist nichts als ein
ungeschickter Versuch der Selbstverteidigung

Die gekrinkte Person kann das auf konstruktive Art
thematisieren

Man sollte der gekrinkten Person das Gefiihl
der Anerkennung vermitteln

Bei jedem von uns gibt es noch Luft nach oben
in der Kunst, iiber Krdnkungen hinwegzukommen
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7 Probleme in Ziele verwandeln

Gedanken zum Schluss
Uber den Autor
Fiir lhre Notizen

Der problemfokussierte Ansatz funktioniert

bei vielen Problemen gut
Es gibt unterschiedliche Arten von Problemen
Die meisten zwischenmenschlichen Probleme
lassen sich mit einem l6sungsfokussierten Ansatz
am besten 16sen

Der Losungsfokus generiert niitzliche Fragen
Mit dem Losungsfokus schlechte Gewohnheiten

ablegen
Ein Beispiel: Négelkauen

Mit dem Losungsfokus Angste iiberwinden

Die drei Grundpfeiler des l6sungsfokussierten Ansatzes:

Hoffnung, Kreativitit und Zusammenarbeit
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