
Versicherungen, Verträge und Recht 9 
Gas- und Stromanbieter wechseln 11 

Hund an-und abmelden 11 
Briefkastenwerbungstoppen 12 

Werbeanrufe unterbinden 13 
Online-Diebstahlsanzeige bei der Polizei erstatten 13 

Fahrrad versichern 14 
Testament hinterlegen 15 

Wichtige Dokumente beglaubigen lassen 16
In eine Religionsgemeinschaft eintreten oder aus einer austreten 17 

Organspende widersprechen 18 
Streit mittels Ombudsstellen kostenfrei schlichten 19 

Mit dem gerichtlichen Mahnverfahren Zeit und Kosten sparen 20 
Geschenke widerrufen 21 

Behindertenpass beantragen 22 
Wohnadresse von Personen finden 23 

Kostenvoranschläge verstehen 24

Arbeit 25
Strafregisterbescheinigung beantragen und verbessern 27 

Für ein Studium bewerben 28 
Bildungskarenz nutzen 29 
Bildungsteilzeit nutzen 30 

Richtig krank- und gesundmelden 30 
Fachkräftestipendium beantragen 31 

Steuerfreie Sach- statt Geldbezüge vereinbaren 32 
Steuerarme Sachbezüge vereinbaren 33 

Geld vom Arbeitgeber leihen 34 
Nebenberuflich selbstständig werden? 35

Familie und Partnerschaft 37 
Mit Familien- oder Paarversicherungen Geld sparen 39 

Mutterschutz in Anspruch nehmen 41 
Elternkarenz nutzen 41 
Elternteilzeit nutzen 42 

Pensionssplitting vereinbaren 43 
Familienförderungen beantragen 44 

Familiennamen ändern 48 
Erbschaft annehmen oder ausschlagen 49 

Pornografische Inhalte im Internet löschen 50 
Sozialeinrichtungen leicht finden 50

Sozialversicherung und Pension 53
Mitversicherung in der Sozialversicherung beantragen 55

Selbstversicherung in der Krankenversicherung beantragen 55 
Pensionskonto einsehen 56 

Pension mit Höherversicherung aufpeppen 56 
Studienzeiten für Pensionserhöhung nachkaufen 57 

In Pension gehen 58 
Altersteilzeit nehmen 60 

Witwenpension trotz Scheidung erhalten 61 
Kur beantragen 62 

Pflegegeld beantragen 63 
Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung beantragen 64

Geld und Finanzen 67 
Telefonrechnung reklamieren 69 

Die Bank arbeitssparend wechseln 69 
Mit Post-Ident-Verfahren identifizieren 70 

MitVideo-Verfahren identifizieren 70
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71 Datenspeicherung beauskunften und löschen
72 Daten von Schufa und KSV1870 prüfen und korrigieren
73 Plastikgeld sperren
74 Scheck einlösen
75 Lastschrift zurückholen
75 Kreditkartenzahlung widerrufen
76 Haushaltshilfe mit Dienstleistungsscheck beschäftigen
77 Gold richtig kaufen
78 Pflegevermächtnis beantragen

79 Finanzamt
81 Kapitalertragsteuererstatten lassen
81 Pauschalen für Werbungskosten nutzen
82 Ausländische Quellensteuer erstatten lassen
83 Ausländische Quellensteuer anrechnen lassen
84 Bei Wertpapieren Gewinn- und Verlustausgleich nutzen
85 Steuerstundung bei Wegzugsbesteuerung prüfen
85 Selbstbehalt bei Abzugsfähigkeit von Sonderausgaben entschärfen

87 Urlaub und Freizeit
89 Informationen zu Ein- und Ausreise sowie Aufenthalt erhalten
90 Reisepass beantragen
91 Flug online buchen
93 Mietwagen preiswert mieten
93 Bargeld mitnehmen?
94 Krankheit im Urlaub behandeln
95 In Europa zum Arzt gehen
96 Das Gepäck verloren oder verspätet erhalten
96 Hilfe bei Notfällen im Urlaub
99 Mit Flug- und Bahnausfällen sowie Verspätungen umgehen

100 Reisemängel versilbern
101 Werbung abstellen auf Facebook
102 Elektro-Scooter nutzen
103 Fischen in Österreich
103 Umsatzsteuerrückerstattung nutzen

105 Immobilien in Eigentum oder Miete
107 Raum oder Wohnung untervermieten
107 Richtwertmiete verstehen und prüfen
109 Wohnung an Touristen vermieten
110 Abwassergebühren einsparen
110 GIS an-und abmelden
111 Wohnbeihilfe beantragen
112 Wohnräume gewerblich nutzen?
113 Haus gegen Einbrecher schützen
114 Schlüsseldienst rufen
114 Grundbuch einsehen
116 Hausverwaltung wechseln
117 Nebenkostenabrechnung prüfen
118 Die Meldepflicht erfüllen

121 Auto und Mobilität
123 Führerscheinentzug und Vormerksystem verstehen
123 Nummernschild gestohlen oder verloren
124 Auto an- und ab- oder ummelden
125 Carsharing nutzen
126 Parkschaden regulieren
127 Mit dem Klimaticket sparen

129 Service


